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INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios se ha intentado poner de acuerdo acerca de una
definicion compartida de la Responsabilidad Social (RS). Lo cual no se ha
conseguido, y probablemente no se consiga nunca, porque la RS no es una
realidad fisica, sino una construccion social, que cada uno ve desde la Optica de
sus conocimientos, capacidades e intereses.

En la literatura internacional sobre las responsabilidades empresariales
podemos encontrar dos posiciones claramente diferenciadas. Por una parte,
existe una corriente de pensamiento que sostiene que la Unica responsabilidad
de una empresa es con sus accionistas y por lo tanto, defiende que el rol
econdémico (la elaboracién de buenos productos y la generacion de beneficios)
es la principal responsabilidad que tienen las empresas, Unicamente limitado por
la conciencia ética de los empresarios y la normativa legal vigente (Friedman,
1970). Sin embargo, hay otra corriente que afirma que la responsabilidad de las
compafiias debe ir mas alla de su rol puramente econémico, para asumir un rol
social (Carroll, 1979; Wartick & Cochran, 1985; Wood, 1991; Carroll, 1999;
Waddock, 2004). Esta corriente diferencia entre las responsabilidades
econdémico-legales (rol econémico) y responsabilidades ético-filantrépicas (rol
social), y sostiene que las empresas deben cumplir un rol social (vinculado a sus
responsabilidades sociales), ademas de sus funciones puramente econémico-
legales.

Archie Carroll, en un articulo fundamental para el desarrollo posterior de las
teorias sobre las responsabilidades empresariales, expuso que “the social
responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical and
discretionary/philantropic expectations that society has of organizations at a
given point of time” (Carroll, 1979: 500). Asi, establecia claramente la
responsabilidad economica de las  organizaciones hacia  sus
propietarios/accionistas y las responsabilidades legales en relacion con las
normativas vigentes, pero también indicaba claramente que las
responsabilidades de las empresas debian ir mas alla de las responsabilidades
legales y econdmicas, para asumir también un conjunto de compromisos
sociales y medioambientales de las organizaciones. Asi, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) quedaba establecida como las responsabilidades
econdmicas, sociales y medioambientales de las organizaciones (el denominado
triple bottom line).




A partir de la globalizacion, el sector productivo fue aumentando su visibilidad y
su centralidad en las sociedades contemporaneas. En concordancia, las
empresas comenzaron a recibir nuevas demandas de los ciudadanos que
reclaman un mayor compromiso social. En la actualidad un namero creciente de
compafiias contribuyen al disefio, mantenimiento y desarrollo del entorno social,
por medio de sus politicas y actividades de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Es en este sentido que las empresas no son ya observadas s6lo como
actores economicos, sino que también han pasado a ser (obligados por la fuerza
de los hechos) actores sociales activos, en una sociedad que busca resolver las
cuestiones de equilibrio entre el “nuevo orden econdémico y el orden social, en
busca de un reparto equitativo”.




PREGUNTAS
Protocolo de investigacion

¢Las empresas son responsablemente sociales por iniciativa o por
conveniencia?

La Responsabilidad Social Empresarial se ha situado en el debate publico, como
consecuencia del papel que desempefia y debido al impacto que actualmente
supone tener las empresas, en las sociedades en que opera. Sin embargo, no
todos son elogios, también la RSE es objeto de estudio y blanco de las criticas
por parte de varias entidades, quienes en considerados momentos han
considerado que la RSE no es mas que una estrategia de las grandes empresas
multinacionales para aprovechar los canales y la buena imagen de la ONU y los
Organismos Auxiliares, con el proposito de legitimar ante la sociedad sus
practicas comerciales voraces, su afan desmedido de lucro y crear una imagen
desmedida de si mismas.

Actualmente muchos empresarios han comprendido que las empresas de hoy
desempefian un papel muy importante en la vida de las personas, no s6lo como
generadoras de empleo y riqueza, sino como agentes de desarrollo en las
comunidades que operan. Cada dia es mas grande la exigencia para que las
empresas como miembros de la comunidad, se comporten como “buenos
ciudadanos corporativos”. En otras palabras, no solo las empresas tienen una
funcién econdémica, sino una funcion social y ambiental.

La responsabilidad social empresarial es integral y complejo, porque tiene
impacto en todas las acciones que las empresas hacen, en todas las
dimensiones de la sociedad en las cuales actlan y en las que trabajan. Es un
problema que empieza en la calidad y la eficiencia que presentan los bienes y
servicios que las empresas proveen a la comunidad. En ese preciso momento
ya comienza la primera responsabilidad de la empresa. Dicho de otra manera,
gue los productos que ofrece y los servicios que brinda, sean lo que deben ser.

El panorama de la responsabilidad social es por tanto muy amplio. En él se
incluye desde el cuidado del medio ambiente hasta la calidad de los productos,
pasando por el mensaje. Es por eso que su sustento es la ética empresarial. La
ética es la ética del empresariado. Si no, de otra forma caeremos en el error de
crear un area pequefa que se dedica a estas cosas y en el resto de la compafiia,
se trabajara de otra manera. Debe incluir toda la cultura organizacional.




Los empresarios necesitan también establecer un balance equilibrado, (y ese es
uno de los problemas actuales) entre una opinion publica cada vez mas exigente
y un Estado de bienestar cada vez mas ausente, que se esté retirando en todo
el mundo. Y, por otra parte, la realidad del mercado globalizado altamente
competitivo y un Estado que, en el caso de algunas de las economias de
Latinoamérica, intenta regular el mercado con practicas antiguas, sin tener
mucha claridad de concepto, y que complica aun mas el entorno empresarial.
Por esta razon, se cree que el empresariado esta revaluando el beneficio que
genera este tipo de acciones de responsabilidad social.

Asimismo, es cada vez mayor la presion social para que las empresas
“‘devuelvan” algo de los beneficios que obtienen de las sociedades en las que
actlan y poco a poco la sociedad comienza a participar en un clamor creciente
para que las empresas mejoren su performance en cuanto a ética, incorporando
el cuidado del medio ambiente.

La clave estd en poder compatibilizar el interés privado, que es el generar
beneficios, porque las empresas en una sociedad de mercado tienen como
objetivo maximizar los beneficios con el interés publico. Y esto que parece simple
no lo es tanto. El CEO que decide realizar una accion de responsabilidad social
tiene que responder a fin de afio ante los accionistas e inversores de la
compaifia.

¢Laresponsabilidad social empresarial es una iniciativa real para mitigar
o disminuir la desigualdad econ6micay social?

El modelo de desarrollo que impera en la mayoria de los paises del planeta
potencia la produccién destinada a la exportacion, el crecimiento econémico y el
libre comercio internacional. Frente a este panorama, la Responsabilidad Social
Empresarial nace como una reaccién del mundo corporativo, de la sociedad civil
y de otros grupos a este estilo de crecimiento econémico para hacer frente a
cuestiones como el desarrollo de la sociedad, el cuidado del medio ambiente, la
economia y los derechos humanos.

e Laincorporacion de politicas y practicas que contribuyen como relaciones
con los accionistas, los empleados, la comunidad y el medio ambiente,
representan un imperativo estratégico de las empresas en un marco de
valores en donde se posiciona a las entidades en un ambiente competitivo
en beneficio del desarrollo econdmico y social.




e La RSE es la forma como una empresa transmite sus valores basicos:
minimizando dafios, aumentando beneficios con responsabilidad y
comprension hacia los principales actores involucrados.

e La RSE es operar econdémica y financieramente con bases y principios
éticos aunados a la legislacion que le corresponde a cada entidad. La
empresa tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera.
La decision de hacer estos negocios rentables de formas éticas y basadas
en la legalidad es realmente estratégica, ya que con esto se genera:
mayor productividad, lealtad del cliente, accesos a mercados, credibilidad,
etc.

Como podemos observar, el objetivo fundamental de la RSE, es definir e
implementar una vision estratégica de negocios de parte de toda la empresa
orientada a lograr la sustentabilidad o sostenibilidad econémica de las empresas,
sin desentenderse, por una parte, de las obligaciones, sociales y la solidaridad
para con sus interlocutores y, por la otra parte, de los impactos ambientales que
sus operaciones pudieran producir.

Lo antes mencionado nos lleva a lograr o mejorar su funcién econémica, la cual
constituye la funcién u objetivo principal de las empresas lucrativas, estas deben
cumplir, ademéas, una funcidon social, la cual se alcanza mediante la
implementacion de cursos de accion positivos que atiendan a:

La promocién de ambientes y condiciones de trabajo adecuados,

La adopcion, practica y difusion de valores éticos,

El fomento de la participacion en la toma de decision de la empresa,

El respeto a los derechos y expectativas de los consumidores y demas
intermediarios (stakeholders),

La atencion y participacion sistematica en la prevencion y solucion de los
principales problemas de la comunidad en la que opera,

F. El estricto respeto al medio ambiente; vy,

G. El combate de todo tipo de corrupcion.

o0y

m

Para los ejecutivos empresariales parece claro que la vigencia de una empresa
no sélo depende de aspectos comerciales, sino de la integracién de la filosofia
social a sus practicas, en la medida que les permite diferenciarse de la
competencia y contribuir al desarrollo sustentable de las diferentes regiones en
donde operan.
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Entre los empresarios esta cobrando fuerza la visidn de que ya no es suficiente
conocer el balance final de una empresa y que se precisa entender el origen y el
proceso para obtener ese balance. Es por ello que las guias, estandares e
indices financieros permiten aplicar instrumentos para explicar las utilidades
financieras y hoy también conocer el impacto social y ambiental de la empresa
en la comunidad.

La empresa, como comunidad

Vi \ productiva que hace viable la
[+ Sewasy S actividad comercial, ha de
! integrar  aspectos  técnicos,
~—— econémicos, financieros,

Chentos . .
RSE sociales y comerciales. La
, creacion de la riqueza es en si

Areas de impacto = . . .
\ misma actividad orientada al
[ Propletarios bien comun, el empresario

Proveedores |  Empresaries )

Accionistas | emprende el negocio con el
\_,/ objetivo de servir al cliente en

una economia de mercado en
libre competencia.

Como institucion socio-
econdémica, la empresa la integran, ademas de los socios y accionistas, los
empleados, clientes, consumidores y usuarios, mediadores y distribuidores, los
proveedores y competidores. El conjunto de depositarios e interlocutores son
todas aquellas personas que mas activa o pasivamente practican en el propésito
comun del negocio. Los negocios tienen una repercusion en la comunidad local
y en el conjunto social de la comunidad nacional e internacional.

El desarrollo sostenible vela por el presente y el futuro de la empresa. Para que
la empresa se proyecte al futuro, debe tener en cuenta, junto al capital, los
intereses de todos los interlocutores que hacen posible el beneficio. La creacion
de riqueza, el aumento de los puestos de trabajo, el respeto y mejora del
ambiente, la potenciacion de la investigacion, el desarrollo y la innovacién son
condiciones ineludibles de la supervivencia empresarial.

La conciencia de que la empresa es una institucion socioeconomica orienta la
estrategia empresarial hacia el modo de hacer compatible el logro de objetivos
economicos imprescindibles, como son los financieros y los beneficios, como las
exigencias del desarrollo sostenible que tiene presente los interese de los
interlocutores y los efectos a largo plazo de la actividad empresarial.
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Hasta hace relativamente poco tiempo, se asumié que la responsabilidad de las
empresas era Unicamente generar utilidades. Actualmente, esta concepcion no
es suficiente ni aceptable. Ademas de generar utilidades para sus accionistas, la
empresa debe tomar en cuenta que sus actividades afectan, positiva o
negativamente, la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en
las que realiza sus operaciones.

Como consecuencia, un namero creciente de empresas perciben que la
responsabilidad social es un tema que no esta restringido solamente a las
acciones sociales o ambientales desarrolladas por la organizacion en la
comunidad, sino que implica también el dialogo y la interaccion con los diversos
publicos relacionados con la empresa. Para que ésta actle con responsabilidad
social, desde una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que ese concepto
sea incorporado a sus procesos de gestion y, por lo tanto, que pase a formar
parte integral de sus estrategias de negocio y de su sistema de planeacion
interna.

Aunqgue la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer
negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean
sustentables en lo economico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la
preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras.

Es una visién de negocios que integra el respeto por las personas, los valores
éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestiobn misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al
que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.

A nivel mundial coexisten aun diversas definiciones que dan una idea bastante
amplia del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, pero no indican
cdmo una organizacién o una empresa puede ponerla en practica.

Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente
de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas economicas, sociales y ambientales
de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien
coman.

12



De esta forma se da por entendido que la responsabilidad empresarial no es algo
ajeno o afadido a la funcién original de la empresa. Por el contrario, implica
cumplir con ella con la conciencia de que esto impactara de forma positiva o
negativa, directa o indirectamente, interna o0 externamente, a grupos y
comunidades vinculadas con su operacion. Es la capacidad de responder a estos
desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos,
haciendo mejores negocios al atender estas expectativas.

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en los valores
expresados por la empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de
politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales para
institucionalizarla. De lo contrario, se caeria en el riesgo de implementar
practicas que, si bien son socialmente responsables, al no responder a un
mandato y cultura institucionales, estan en peligro de suspenderse ante
cualquier eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o cambio en la direccién
de la empresa. Un elemento adicional fundamental es que la RSE debe ser
apoyada e incentivada por los altos mandos de la organizacion.

13



JUSTIFICACION
Importancia

La importancia de adoptar la RSE para las empresas reside en que la nueva
forma de gestion, el mundo cambid, la forma de hacer negocios también cambio.
Mas que importante, es necesario, la RSE es un mecanismo mas para que las
empresas retornen a la sociedad lo que ésta les ha brindado.

“No hay empresas exitosas en entidades deterioradas”

En paises de bajos y medianos recursos, el interés sobre la RSE esta creciendo,
sobre la posible alineacion de las bondades de las actividades, con las
prioridades del sector publico.

Por ejemplo, los gobiernos de los paises en desarrollo estdn comenzando a ver
a la RSE como un medio de promover las estrategias de desarrollo sustentable,
como un componente de sus competitividades nacionales para competir por la
inversidén extranjera directa y para posicionar sus exportaciones globalmente, y
para mejorar el enfoque de metas hacia la lucha contra la pobreza.

Disminuir riesgos administrativos de la empresa, aumentar la reputacion,
posicionarse como empresa lider en su ramo, aumentar la transparencia del
reporte corporativo, identificar los grupos de interés, otorgar mayor confianza en
la validez de la informacion no financiera a los inversionistas, estos son algunos
de los puntos que se pueden mejorar al establecer o fortalecer la RSE. !

Algunos datos para la reflexion

e Un 90% de consumidores esta dispuesto a pagar mas por un produc-
to o servicio que destine parte de su precio a un proyecto social (fren- \
te a un 70% en el caso de productos ecologicos y un 30% para pro-
ductos dieteticos.)

e | os consumidores jovenes, e segmento de poblacion con un poder
adquisitivo alto y medio/altc y los residentes en municipics con mas de
500.000 habitantes, son los que mayor interes manifiestan en los pro-
ductos o servicios relacionados con el marketing social corporativo. |

e |La cantidad idonea a pagar en concepto de sobreprecio por un pro-
ducto o servicio que apoye un proyecto social se sitia entre un 5% vy
un 10%6. l

* Un 56% de los consumidores considera que los programas de Marke-
ting con Causa no se comunican suficientemente, sobre todo en o que
respecta a resultados

e Un 70% de consumidores apoya la existencia de una certificacion de
calidad para programas de Marketing con Causa

e Un 449 afirma que esta certificacion le influiria positivamente en su
decision de compra

! Fernando Navarro Garcia, Editorial ESIC, Espafia, Madrid, 2008 “Responsabilidad Social
Corporativa: Teoria y Practica”.
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MARCO TEORICO

Capitulo 1

Marco Teodrico

Qué es laresponsabilidad social: concepto y objetivos.

La responsabilidad social es un concepto matriz para promover una ética
ciudadana, que contribuya a impulsar un desarrollo justo y sustentable, asi como
una democracia participativa de verdad, se trata de fomentar un cambio de
actitud, reorientar las practicas, asumir un marco critico frente a la realidad social,
en todas sus dimensiones (institucional, econémica y politica).

Es una manera de actuar de acuerdo a valores; una facultad de las personas y
organizaciones para comprender su condicion social y hacerse coparticipes de
la construccibn de una sociedad justa y solidaria con el propdsito de
comprometer a la sociedad a desarrollar una manera distinta de vivir y compartir.

La RS es reciprocidad y un impulso a construir una comunidad que dé sentido
de pertenencia, identidad, vinculo y solidaridad a las personas. Es acertado
indicar, entonces, que la RS debe entenderse como una actitud ética, orientada
a construir en la sociedad un interés comun y un sentido comun. Exige, por lo
mismo, trascender a los intereses particulares y corporativos para reconocer en
estos propdositos publicos un bien y un principio valido para el desarrollo de las
personas y de la sociedad.

1.1. Los objetivos de la empresa

Para la teoria financiera, la empresa tiene un objetivo primordial: maximizar la
riqgueza de sus accionistas. Este objetivo es claro y satisface el interés financiero
de los accionistas. Sin embargo, las empresas no solamente se ven
influenciadas por los accionistas sino por otros grupos de interés, comiunmente
mencionados como stakeholders. Los intereses de estos grupos son,
generalmente, de indole no monetaria, por ejemplo, la comunidad y el medio
ambiente.

Este conflicto de intereses entre los diferentes stakeholders hace dificil definir un
propésito general que unifique y satisfaga los intereses de todos éstos.
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La responsabilidad social contribuye sin duda al desarrollo sostenible, pero para
ello debe integrarse en la estrategia empresarial, fundamentalmente por dos
motivos: el primero, para que no se quede en simples acciones altruistas que
sélo pueden permitirse empresas que obtengan grandes beneficios; el segundo,
para que no se convierta en una moda pasajera a la que se apunten algunas
empresas exclusivamente por cuestiones de imagen.

La responsabilidad social debe ser compatible con la maximizacién de
beneficios, por lo que la funcidn social de la empresa se tiene que integrar con
la economica. Para ello los directivos tienen que demostrar la relacion entre el
incremento de valor para los accionistas y la responsabilidad social, de manera
que ésta sea percibida y valorada por la sociedad (Nufiez, 2006)2.

Para calificar a una empresa como socialmente responsable no es suficiente que
realice acciones que impacten a la sociedad, sino que se requiere evidencia
concreta de estrategias de RSE.

La propuesta de la RSC de concebir la empresa de una manera holistica y
sistémica, formando parte de un todo interrelacionado al cual debe dedicarle
atencién y recursos para mejorar su posicioén en el mercado, constituye un aporte
importante para la teoria gerencial. La RSC le permite a las empresas asumir
nuevas funciones en la conduccion de la sociedad, que les garantizara mejorar
su imagen, competitividad, permanencia y posicién en el mercado a largo plazo.

En la medida en que las empresas privadas asuman y cumplan su nuevo papel
de empresas responsables de los problemas ambientales y sociales, les
resultard en consecuencia una importante cuota de poder sobre su entorno
social, coadyuvando con el poder que es indispensable ejerza el Estado, por ser
el organismo que legitimamente representa los intereses de todos los
ciudadanos y no los de un grupo. Si se logra que las corporaciones asuman y
apliguen de manera generalizada algunos principios éticos, es posible que se
generen cambios de conductas que conduzcan a modelos de desarrollo mas
humanos, sustentables, endégenos y autbnomos (Romero, 2010)3.

2 Barroso Tanoira, F., Ingenieria, Universidad Auténoma de Yucatan México, Responsabilidad
Social Empresarial: concepto y sugerencias para su aplicacion en empresas constructoras, pp
70.

3 Romero, Néstor (2010), La Responsabilidad Social Corporativa ¢ Una estrategia de cambio
hacia un modelo ético de desarrollo?, Revista de ciencias sociales, (pp.456-467), Maracaibo:
Venezuela, Universidad del Zulia.

——————————
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El enfoque holistico de la empresa constituye un avance importante que ya esta
generando cambios en las empresas que lo han asumido como una respuesta a
los cambios generados en el entorno social y politico, pero el resultado de este
andlisis, nos indica que, si bien es necesario dicho cambio, no es suficiente para
considerar que genere un “modelo ético de desarrollo”, ya que mantiene los
principios que le sirven de base al sistema capitalista liberalista (Romero, 2010).

Las actividades de RSC estan positivamente relacionadas con el tamafio de la
empresa. Las empresas de menor tamafo por lo general realizan algunas
actividades relacionadas con algunos de sus grupos de interés, mas no con
todos, siendo las actividades mas comunes las donaciones a la comunidad
(filantropia) y el manejo de los residuos (medio ambiente).
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Capitulo 2

Desarrollo sostenible

Una empresa Socialmente Responsable, ademas de reconocer la necesidad de
atender los requerimientos de sus grupos de interés (stakeholders), tanto
internos como externos, es consciente de los efectos ecoldgicos que tienen sus
procesos de produccion; sin olvidar ademas que la sustentabilidad busca un
avance armonico de lo socioeconomico con lo ambiental.

La dimension social del desarrollo sostenible consiste ante todo en el
compromiso de “promover la integracion social fomentando sociedades estables,
seguras Yy justas, y que estén basadas en la promocién y proteccion de los
derechos humanos, asi como en la no discriminacion, la tolerancia, el respeto de
la diversidad, la igualdad de oportunidades, la seguridad y la participacion de
todas las personas, incluidos los grupos y las personas desfavorecidos y
vulnerables”. Un principio del pilar social del desarrollo sostenible es, por
supuesto, la generacion de medios de vida seguros mediante un empleo
productivo libremente elegido.

En el ambito del desarrollo sustentable o sostenible esto se agrupa
conceptualmente en tres partes: ambiental, econdmica y social, conocido como
el triple resultado (triple bottom line), el cual es un conjunto de indicadores de
desemperio, utilizado por primera vez por John Elkington en 1994.

Especificamente, una organizacion con buen desempefio de triple resultado,
tendra como logro la maximizacion de su beneficio econdmico y ambiental, asi
como la minimizacion o eliminacién de sus externalidades negativas, haciendo
énfasis en la responsabilidad de la organizacion ante sus grupos de interés.

Es importante mencionar que la incorporacion de los conceptos de
sustentabilidad y responsabilidad social en la gestibn empresarial, marca una
nueva estrategia que contribuye a un mejor desempefio econémico de las
compainiias, a un aumento de su competitividad y, por ende, de su valor. Con las
actividades que se hagan en las empresas en estos aspectos, se logra aumentar
su valor adquiriendo una buena reputacion y confianza, ademas de una mayor
rentabilidad.

Por otro lado, vemos los principales desafios que México enfrenta en materia de
sustentabilidad es incorporar al medio ambiente como uno de los elementos de
la competitividad. Entre los elementos clave de la sustentabilidad esta el
crecimiento de la poblacion, la cuestion energética, el cambio climético, la
carencia de recursos y el manejo de residuos.

——————————
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En estos tiempos el panorama de los negocios ha cambiado, por lo que ahora
de calificar una empresa los inversionistas no solo se enfocan en datos
financieros sino también en otros factores que estan comprometidos en los
temas de desarrollo sustentable, por lo que no es extrafio considerar que en los
proximos afos las cuestiones de sustentabilidad y cambio climatico seran el
nuevo marco competitivo de los negocios y un fuerte indicador financiero que
evaluara a las organizaciones, por lo que es esencial estar preparados para
asumir este nuevo reto.

Existen acciones empresariales con la relacion de la sustentabilidad, el sector
empresarial esta tratando de hacer cambios para mejorar y colaborar en el
desarrollo sustentable a través de lo que se denomina Responsabilidad Social
Empresarial, esto con la finalidad de cuidar nuestros recursos naturales.
Actualmente se ha desarrollado que para que una empresa se desarrolle de
manera exitosa no solo requiere de variables econémicas, sino también de un
entorno social favorable, de una imagen positiva que genere lealtad en sus
clientes.

Desde hace algunos afios se estd implementando la RSE como un modelo de
gestibn empresarial mediante el cual las empresas asumen un compromiso
social a través de acciones y actividades que contribuyen al desarrollo y
bienestar de la comunidad, su personal, los clientes y la sociedad contribuyen a
crear un ambiente favorable para el desarrollo de la empresa.

Con esta gestidn el sector empresarial colabora para lograr un desarrollo
humano sostenible de la comunidad local en el que estd sumergida. Estas
acciones estan generando un ambiente equitativo, en la cual las industrias
generan bienes, pero a la vez realizan actividades que cuiden los recursos del
lugar en donde se encuentran.

En conclusion, el término de sustentabilidad ha sido creado con el fin de hacer a
las personas mas responsables con el medio ambiente, es cierto que cada dia
nuestro planeta se ve afectado debido a tanta contaminacion que existe, por lo
cual debemos de hacer algo para que esto no empeore y se vea comprometido
nuestro bienestar. La contaminacion ha ocasionado que cada vez sean mas la
especies en peligro de extincion, es por eso que el término de sustentabilidad se
ha vuelto cada vez mas importante para la poblacion y el hecho de que ahora las
empresas se sumen a este esfuerzo para preservar los recursos del planeta, es
muy importante para conservar nuestros recursos naturales y asi no
comprometer los recursos de las futuras generaciones.
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Capitulo 3

Laresponsabilidad social empresarial: antecedentes, conceptos y
caracteristicas.

La responsabilidad social Empresarial es la estrategia de crecimiento de una
empresa que inicia al ocuparse de las actividades que afectan positiva o
negativamente la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en la
que efectla sus operaciones. Se trata de un modelo de negocios que involucra
acciones sociales, ambientales, dialogo e interaccion con el entorno de la
organizacion.

Para que una empresa sea socialmente responsable implementa procesos de
gestidn, estrategias de negocio y sistemas de planeacion interna con el proposito
de lograr un crecimiento basado en operaciones sustentables tanto en lo
econdémico, social y ambiental, asi como el respeto por las personas, valores
éticos, comunidad y tejido social, independientemente de los productos o
servicios que ofrezca.

La responsabilidad social de la empresa es el compromiso que eta tiene de
contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida
de los empleados sus familias y la comunidad en general. Es la capacidad de
valorar las consecuencias que tienen en la sociedad las acciones y decisiones
gue toman para lograr los objetivos y metas propias de cada organizacion.

La responsabilidad social empresarial (RSE) debe sustentarse en 4 ejes:

Etica y gobernabilidad empresarial

Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo)
Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo
Cuidado y preservacion del medioambiente.

Como estrategia de crecimiento de una empresa y competitividad, la RSE
constituye una ventaja que requiere del capital adecuado, administracion
adecuada, productos y servicios de calidad, dominio de la tecnologia y excelente
servicio al cliente, teniendo en cuenta que el valor de la empresa respondera a
la satisfaccion de clientes, accionistas y todas las partes interesadas.

El plan de responsabilidad debera sustentar las politicas, practicas y programas
de la empresa, con el objetivo de que permanezcan en la operacién de la
organizacibn y que no se suspendan ante eventualidades como crisis
presupuestal, cultura institucional, cambio de direccion, etc.
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Adoptar este modelo de negocio permite a las empresas comprometerse con la
innovacion constante y consistente que le otorgara valor agregado ante su
publico, a la vez que se vuelve sustentablemente competitiva.

Resulta indispensable que las empresas hagan vigente el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente en lo interno como en lo
externo la RSE para contribuir a la construccion del bien comdn y demostrar
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente.

Como bien se sabe, uno de los grandes retos en el entendimiento de los
conceptos de Responsabilidad Social, Sustentabilidad o Desarrollo Sostenible,
es que no contamos con una terminologia comun. Aunque al consultar la norma
ISO 26000 de RS, se busco sintetizar las visiones de los distintos organismos
internacionales, asi como de las partes interesadas desde la perspectiva de 99
paises y 42 organismos internacionales, las definiciones que se establecieron
todavia no son muy conocidas en México y seguimos usando términos que a
veces no son los mas adecuados.

3.1. Empresa sostenible

La promocion de empresas sostenibles es un tema de caracter amplio y de gran
alcance, no solo porque las empresas adoptan muy diversas formas en cuanto
a su tamanfo, sector y dimensiones especiales, sino también en lo que respecta
a la forma en que se administran y dirigen, su condicion juridica y sus objetivos
operativos. Todas las empresas forman parte de la sociedad, configuran las
comunidades en las que actdan y se ven a su vez configuradas por estas.

Para promover las empresas sostenibles es preciso fortalecer las instituciones y
los sistemas de gobernanza que enmarcan la actividad empresarial, para que
haya mercados sélidos y eficientes se requieren instituciones solidas y eficaces,
asi como garantizar que los recursos humanos, financieros y naturales se
combinan de manera equitativa y eficiente con el fin de promover la innovacion
y el aumento de la productividad. Por ello, es necesario establecer nuevas
modalidades de cooperacion entre los gobiernos, empresas y la sociedad para
asegurarse de que la calidad de la vida presente y futura (y del empleo) se
potencie al maximo preservando al mismo tiempo la sostenibilidad del planeta.

El concepto de empresa sostenible esta relacionado con el enfoque general de
del desarrollo sostenible que es la forma de progreso que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer las suyas propias.
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En las Estrategias sobre sostenibilidad en la empresa, la sostenibilidad figura
como como sinénimo de “gestion (del riesgo) ambiental”, lo que regula la
identificacion de los aspectos medioambientales como los principales
representantes de la gestion sostenible en la empresa, de lo que se deriva la
Responsabilidad social de las empresas, siendo esta una integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Las Empresas Socialmente Responsables derivan las distintas escalas de
valores sociales, morales o ambientales en diferentes ambitos formando asi la
sociedad global. En un mismo entorno, las prioridades en relacion con estos
aspectos cambian a través del tiempo, es por ello que los recursos naturales se
protegen con mas énfasis en la actualidad que antes.

La sostenibilidad aplicada a la estrategia empresarial, va mas alla del
cumplimiento de las obligaciones juridicas, fiscales o laborales, siendo de vital
importancia el aumento en la inversién del capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores.

El Desarrollo Sostenible en la empresa es, esencialmente, la sostenibilidad
econdémica del negocio, a largo y medio plazo, y para mantener la rentabilidad
econdmica de sus actividades productivas, es necesario contemplar nuevos
conceptos de riesgo y de oportunidad, asociados a los aspectos
medioambientales y al impacto social de la produccion o a la calidad de las
relaciones laborales.

Para defender la gestion sostenible de la empresa es indispensable razonar el
fenotipo de la empresa sostenible y mostrarlo, aclarando cualquier duda que se
tenga al respecto. La direccion de la empresa debe tratar de satisfacer no sélo
las expectativas de los inversores, sino que también a todos los agentes
implicados (personas y organizaciones que tengan algun tipo de interés en sus
actividades).

Una empresa gue quiera moverse hacia la sostenibilidad debe comenzar con un
compromiso de la alta Direccion que debera asumir determinados valores. Todas
las actividades de la empresa respetaran las pautas marcadas por dichos
valores. Para dar el paso hacia la sostenibilidad tiene que tener una base sélida,
ya que hacia lo que nos encaminamos es un proceso de diferenciacion y
distincion. Una empresa antes de embarcarse en este proceso tiene que tener
cubiertos otros requerimientos basicos, como es el cumplimiento de la
legislacion.
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A partir de este punto con la incorporacion de sistemas de gestidon que nos
impliquen un &animo de superacién a través de la mejora continua y de
planificacion de actividades, estableciendo objetivos de mejora medioambiental.

También es importante la evaluacién de la situacion de la empresa, sus puntos
fuertes y sus puntos deébiles. La preocupacion por el medio ambiente esta
influenciando y condicionando los procesos de toma de decisiones financieras
de empresas, inversores e instituciones financieras. Los mercados valoran
positivamente enfoques de gobierno corporativo, empresas en las que la gestion
se lleve a cabo de una manera solidaria y comprometida con el medio ambiente.

Aunque tradicionalmente la respuesta empresarial a las nuevas exigencias de
responsabilidad ambiental se ha caracterizado por considerarlas como gastos,
se empieza a poner de manifiesto la posibilidad de que una gestion ambiental
responsable puede derivar en impactos financieros positivos y, por tanto,
encerrar oportunidades de generacién de valor. Se pueden considerar dos
medios, fundamentalmente, en los que se reflejan estas nuevas oportunidades:
una mayor facilidad para encontrar financiacién externa y el mercado bursatil.

Finalmente, la respuesta empresarial a las nuevas exigencias de responsabilidad
ambiental se ha caracterizado por considerarlas como gastos, se empieza a
poner de manifiesto la posibilidad de que una gestiobn ambiental responsable
puede derivar en impactos financieros positivos y, por tanto, encerrar
oportunidades de generacion de valor.

Se pueden considerar dos medios, fundamentalmente, en los que se reflejan
estas nuevas oportunidades: una mayor facilidad para encontrar financiacion
externa y el mercado bursétil.

La sostenibilidad se identifica como una fuente de reduccion de costes y aumento
de ingresos. Ademas, muchas compafiias consideran la sostenibilidad como un
factor clave para fomentar el crecimiento en nuevos mercados con la vista puesta
en la recuperacién econémica.
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3.2. Trabajo decente

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)* define al trabajo como el
conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad
o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.

Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el
mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica
y permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es
decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales
fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo
realizado, sin discriminacién de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva
a cabo sin proteccion social, ni aquel que excluye el didlogo social y el
tripartismo.

En 1999, Juan Somavia --primer director general de la OIT (fundada en 1919)
proveniente del hemisferio sur-- presenté su memoria "Trabajo decente”. En ella
introduce el mencionado concepto, caracterizado por cuatro objetivos
estratégicos: los derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la
proteccion social y el dialogo social. Cada uno de ellos cumple, ademas, una
funcién en el logro de metas mas amplias como la inclusion social, la erradicacion
de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la
relacion personal.

En julio de 2006, los ministros que --en representacién de todos los paises del
mundo-- forman parte del Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas
declararon: "Estamos convencidos de la urgente necesidad de crear un entorno
a escala nacional e internacional que propicie el logro del empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos como base del desarrollo sostenible.
Para la creacion de nuevas oportunidades laborales es imprescindible contar con
un entorno que fomente la inversion, el crecimiento y la capacidad empresarial.
Es fundamental que hombres y mujeres tengan oportunidad de conseguir un
empleo productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad
humana para lograr la erradicacién del hambre y la pobreza, el mejoramiento del
bienestar econdmico y social de todos, el crecimiento econémico sostenido y el
desarrollo sostenible de todas las naciones, asi como una globalizacién
plenamente incluyente y equitativa".

4 http://lwww.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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El trabajo ha sido, es y --previsiblemente-- serd componente sustantivo del
contrato social que sustenta la gobernanza de las sociedades. Por ello, los
cimientos de la paz mundial se refuerzan al crearse mas oportunidades de
trabajo decente.

Si se acepta la posibilidad de gerencial el gran cambio en que vivimos y no solo
ser sujetos pasivos del mismo, entonces se debe civilizar la globalizacion a partir
de la humanizacion del mundo del trabajo. Civilizar la globalizacion es dar un
rostro humano al desarrollo mundial, a través de la reafirmacion de los valores
esenciales y universales que sintetizan aspiraciones comunes a toda la
humanidad.

En Latinoamérica hay ocho paises, entre los cuales el Perd, para cuyos
ciudadanos el principal problema que afrontan es el desempleo.
Simultaneamente, en la regidbn estamos en un proceso de crecimiento
econdémico sostenido, que en el caso peruano no se veia desde mediados de la
década del 70. Las circunstancias favorecen la accién a favor de que disminuyan
los desposeidos en nuestras tierras. Ello, a su vez, contribuira con el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica y a enfrentar el principal
problema que caracteriza a nuestros paises: no son los mas pobres del mundo
pero si aquellos con los mayores indices de desigualdad.

Luego de que --en los ultimos meses-- América Latina ha pasado por una docena
de procesos electorales con resultados muy diversos, las mayorias deben tener
motivos no solo para apoyar la democracia, sino para sentirse satisfecha con ella
al participar en las oportunidades de progreso.

Promover el trabajo decente contribuira a estabilizar un modelo de desarrollo --
en democracia-- que ponga al centro a la persona humana y resulte, por ende,
promotor de la inclusion. Asi crecera el nimero de satisfechos con el régimen
democratico que hoy caracteriza al hemisferio.

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida
laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere
un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para
las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracién social,
libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y
participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.
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El empleo productivo y el trabajo decente son factores clave para alcanzar una
globalizacion justa y reducir la pobreza. La OIT ha elaborado un programa para
la comunidad del trabajo que se basa en la creacién de empleo, los derechos en
el trabajo, la proteccion social y el dialogo social, con la igualdad de género como
un objetivo transversal.

El sentido de urgencia entre los responsables politicos internacionales — sobre
todo a raiz de la crisis financiera y econdémica mundial de 2008 — es cada vez
mayor: es apremiante proporcionar empleos de calidad asociados a la proteccion
social y al respeto de los derechos en el trabajo, a fin de alcanzar un crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo y erradicar la pobreza.

Durante la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre 2015, el
trabajo decente y los cuatro pilares del Programa de Trabajo Decente — creacion
de empleo, proteccién social, derechos en el trabajo y didlogo social — se
convirtieron en elementos centrales de la nueva Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible. El Objetivo 8 de la Agenda 2030 insta a promover un crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo productivo y el
trabajo decente, y ser4 un ambito de actuacién fundamental para la OIT y sus
mandantes. Ademas, otros aspectos clave del trabajo decente estan
ampliamente presentes en las metas de muchos de los otros 16 objetivos de la
nueva vision de desarrollo de las Naciones Unidas.

Las declaraciones de los lideres y los planes de accion del G20, el G7, la Union
Europea, la Union Africana y otros organismos regionales y multilaterales
también confirman la importancia del trabajo decente para salir de la crisis y el
desarrollo sostenible.

El trabajo decente se plantea como alternativa a la ofensiva mundializada del
capital contra el trabajo y a la recesién mundial que ha provocado, la cual ha
agudizado el desempleo y la pobreza estructurales a escala global. El trabajo
decente busca expresar lo que en un mundo global debe ser un trabajo digno,
con respeto a los principios y derechos laborales fundamentales. No es posible
garantizar la estabilidad econdmica mundial sin una globalizacién justa y
sostenible que sitle al trabajo decente en el ndcleo de las decisiones
estratégicas. De ahi la necesidad de un didlogo social tripartito sobre empleo y
practicas sociales globales, que haga del trabajo decente un elemento central de
las politicas nacionales e internacionales, en un contexto donde la crisis
econdmica y financiera se ha convertido ademas en una crisis del empleo,
intensificando la vulnerabilidad e inseguridad laborales y favoreciendo el
aumento de la pobreza mundial.
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La jornada mundial por el trabajo decente, promovida por la Confederacion
Sindical Internacional y que se celebré por vez primera el 7 de octubre de 2008,
tuvo como objetivo central reclamar en un mundo globalizado normas
universales que regulen el trabajo y las circunstancias en que se desenvuelve.
Una globalizacion justa y con derechos debe garantizar que las politicas
nacionales e internacionales tengan unos objetivos bien definidos de empleo
pleno y productivo, trabajo decente para todos y erradicacion de la pobreza.

Para medir las oportunidades de empleo se han utilizado tradicionalmente varios
indicadores y los tres mas corrientes son la tasa de actividad (poblacion
integrada en la fuerza de trabajo), la tasa de empleo (también llamada tasa de
ocupacion) y la tasa de desempleo.

Una caracteristica importante del trabajo decente es que los trabajadores
disfruten de un empleo «remunerador», que es un elemento de la «calidad» del
trabajo. No podemos especificar una cifra absoluta de retribuciéon que constituya
un empleo remunerador en todos los paises, pues variara conforme a los valores
prevalecientes en la sociedad y a la prosperidad material del pais de que se trate.
Los paises industrializados se valen generalmente de dos indices para calcular
si la remuneracion es o no suficiente: uno relativo, que es el porcentaje de
trabajadores cuya remuneracion es inferior a la mitad del salario mediano
nacional, y otro referente a la pobreza absoluta.

Entre los elementos que abarcan las condiciones de trabajo estan el trabajo
nocturno, las horas de trabajo, el reposo semanal y las vacaciones pagadas,
aunque limitaremos nuestro analisis a la seguridad y la salud de los trabajadores.

A lo largo del tiempo, la OIT ha realizado una labor ingente para mejorar la
seguridad y la salud de los trabajadores, fomentando las normas internacionales
y llevando a cabo actividades de asistencia técnica. Sus Estados Miembros han
adoptado y ratificado gran numero de convenios y recomendaciones que
recogen directrices generales sobre la seguridad y salud en el trabajo, el mas
conocido de los cuales es el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (num. 155). Otros convenios tratan de determinados riesgos
como las sustancias y los agentes toxicos o la proteccion de los trabajadores de
algunos sectores, por ejemplo, la construccién (OIT, 1985)°.

® http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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3.3. La RSE: principios generales y procedimientos para su
implementacion, evaluacion y difusion.

En este contexto surgen dos tipos de instituciones que pueden ser claramente
diferenciadas: las que dictan principios basicos y generales sobre el correcto
desempeiio de las compafias en su vinculacion con la sociedad y el medio
ambiente, y las que parten de esos principios o los complementan con otros y
crean los procedimientos para la implementacion y el reporte de resultados de
las empresas (Sturzenegger 2003)°.

Dentro del primer grupo se perfilan como referentes OCDE’ y Global Compact.
Por un lado, OCDE pretende ser una organizacion donde los gobiernos trabajen
en forma conjunta para dar respuesta a los desafios econémicos, sociales y
medio ambientales, producto de la interdependencia y la globalizacion. En este
sentido, su misién es la de promover politicas de acuerdo con los siguientes
objetivos: alcanzar no solo el crecimiento econdmico sostenible, sino también la
estabilidad financiera y las posibilidades de progreso en el nivel de vida de los
paises miembros para contribuir al desarrollo econdémico mundial; apoyar la
construccion de una economia mundial sana tanto en los paises miembros como
en aquellos que estan en vias de desarrollo y favorecer al crecimiento del
comercio mundial para que sea multilateral y no tenga un caracter
discriminatorio.

En 1976 se dictaron las primeras lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales. Las cuales son recomendaciones dirigidas por los gobiernos las
que indican principios y normas voluntarias para que la conducta empresarial
sea coherente con el marco legal aplicable.

Teniendo como finalidad la de asegurar que las compafiias se desempefien en
armonia con las politicas publicas. Asimismo, sus lineamientos pretenden
mejorar la relacion entre los negocios y la sociedad a través de la definicién de
los derechos y responsabilidades que le corresponden a las empresas
multinacionales.

6 Sturzenegger, Adolfo, Flores Vidal, Mariano y Sturzenegger, German, (2003), hacia una
cultura de la Responsabilidad Social Empresarial en Argentina Buenos Aires, Foro Ecuménico
social, 105 pp.

" https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
e
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Por el otro, las Naciones Unidas lanzaron en 1999 su propia iniciativa “Global
Compact”, cuya finalidad es impulsar la RSE a partir del desarrollo de valores
universales. Ademas, pretende evitar las consecuencias negativas de la
globalizacion y busca difundir sus beneficios a través de principios que
corresponden a cuatro dimensiones de la RSE: los derechos humanos, las
normas laborales, el medio ambiente y la anticorrupcion.

Mas especificamente cuenta con diez principios, los cuales son: apoyar y
respetar, en su ambito de influencia, la proteccion de los derechos humanos
internacionales; evitar que sus propias compafiias no sean complices de abusos
de derechos humanos; defender la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva; eliminar toda forma de trabajo
forzado y obligatorio; abolir el trabajo infantil; eliminar la discriminacion con
respecto al empleo y la ocupacion; apoyar un enfoque de precaucion frente a los
retos medioambientales; acometer iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad medioambiental; alentar al desarrollo y a la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y actuar contra todas las formas
de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

A partir de las directrices de la OCDE y mas especialmente, los principios del
Global Compact, numerosas organizaciones vislumbraron la necesidad de crear
instrumentos tanto integrales como parciales que guien las buenas practicas y
que faciliten la difusiébn de estas. En este contexto van surgiendo mdultiples
propuestas que emanan del segundo tipo de instituciones. Dentro de esta
categoria es posible identificar, entre otras, a la Iniciativa del Reporte Global
(Global Reporting Initiative — GRI), AccountAbility 1000 (AA1000), Social
Accountability 8000 (SA8000), CSR Europe Matriz, SIGMA: Directrices
Integradas para la Gestion de la Sustentabilidad, las normas ISO 14000 y 14063,
y los indicadores del Instituto Ethos.®

Muchas companiias desarrollan sus propios enfoques de la RSE, que varian en
funcién del tipo de empresa y del entorno econémico y social. Algunos puntos de
referencia importantes son la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social de la OIT (1977, revisada en 2000),
la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (1998) y las Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales
(1976, revisadas en 2000). Esta cuestion esta siendo objeto de un intenso debate
en muchos foros. Una contribucion reciente incluye un Libro Verde y una
Comunicacion de la Comision Europea sobre la responsabilidad social de las
empresas.

8 https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
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Una iniciativa particularmente influyente es el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, iniciado por el Secretario General de las Naciones Unidas. El Pacto
solicita a las empresas que adopten y promuevan nueve principios
fundamentales derivados de los acuerdos universalmente aceptados sobre
derechos humanos, trabajo y medio ambiente, en colaboracion con la ONU, la
OIT, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH), el
PNUMA, la Organizacion de Desarrollo Industrial de las Naciones Unidas
(ONUDI) y otros actores.

El Pacto ya ha realizado progresos, por ejemplo, en la facilitacién del
cumplimiento de la legislacion nacional pertinente, el fomento del didlogo y la
eliminacion de los obstaculos que impiden respetar los principios universales en
las cadenas de suministro globales. Es importante que la OIT controle su
implicaciéon en el Pacto, valore su futuro potencial y aumente su eficacia.

La contribucion de las iniciativas voluntarias puede reforzarse de muchas
maneras, entre ellas, las siguientes:

e Apoyar a las empresas en sus esfuerzos por desarrollar mecanismos de
informacion y de medicién de los resultados fiables tanto para empresas
globales como para los proveedores nacionales, en consonancia con los
principios y normas internacionalmente aceptados.

e Mejorar los métodos de control y verificacion, teniendo en cuenta las
diversas situaciones y necesidades. La acreditacion y la certificacion
independientes estdn en aumento, ya que algunas empresas consideran
gue esto es una fuente de credibilidad.

e Desarrollar mas asociaciones industriales globales, como el reciente
acuerdo del sector del cacao, que pretende eliminar las préacticas
laborales abusivas, especialmente el trabajo infantil. Dichas asociaciones
pueden incluir a empresas, organizaciones de empresarios, sindicatos,
cooperativas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil en
programas que combinan las politicas de promocién con el control y la
certificacion.

e Investigar en mayor medida la aplicacién y el impacto de los cédigos de
conducta, y desarrollar guias de buenas practicas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun la °norma 1SO 26000, es la responsabilidad de una organizacion ante los
Impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad
Tome en consideracidn las expectativas de sus partes interesadas
Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones. Las relaciones se refieren a las actividades de una
organizaciéon dentro de su esfera de influencia.

La Responsabilidad Social se trata de un comportamiento esperado de grupos
de personas 0 empresas que considera las expectativas de los involucrados en
la implementacién de una actividad o un proyecto, con un enfoque dirigido al
desarrollo social sustentable y con parametros éticos, que genera un circulo
virtuoso para los directamente participantes y la sociedad.

En México son numerosas las empresas y organizaciones de la sociedad civil
gue han adoptado un enfoque de Responsabilidad Social (RS) en su toma de
decisiones, aunque todavia existen areas de oportunidad para su fortalecimiento
y la mejora de la cultura empresarial de la RS.

Para el *°Cemefi (Centro Mexicano de Filantropia), las empresas socialmente
responsables son aquellas que incorporan a su estrategia de negocios una visiéon
social fundamentada en politicas y programas, que les permite desempefiarse
mas alla de sus obligaciones legales, y tomando siempre en cuenta o exceda las
expectativas de la comunidad, que conlleva como resultado, el éxito en sus
negocios, y al mismo tiempo el impacto positivo en las comunidades en las que
operan. Una ESR no se caracteriza por ser una empresa donante, sino por ser
una empresa consciente y responsable de los impactos que genera positiva y
negativamente derivados de su actuacion empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es "La conciencia del compromiso y la
accion de mejora continua medida y consistente, que hace posible a la empresa

°https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_project
_overview-es.pdf

10" https://lwww.cemefi.org/esr/
e
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ser mas competitiva, cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes
en particular y de la sociedad en lo general, respetando la dignidad de la persona,
las comunidades en que opera y su entorno”.

En la practica es un conjunto integral de politicas, practicas y programas que se
reflejan a lo largo de las operaciones empresariales y de los procesos de toma
de decision, y el cual debe ser apoyado e incentivado por los mandos altos de la
empresa.

Por lo tanto una Empresa con responsabilidad social fundamenta su actuacion
social con compromisos de actuacion tanto en una dimension interna como
externa, dandole transparencia y certidumbre a su actuacion y a sus relaciones;
la interna contempla el interior de la empresa: los accionistas, los trabajadores y
la gestion de recursos naturales en la produccién que afectan al medio ambiente;
la externa va referida a los interlocutores externos, socios comerciales, los
clientes, los consumidores, proveedores, los interlocutores publicos, autoridades
y las Organizaciones de la Sociedad Civil.

I. Dimensién interna

La dimension interna tiene a su vez tres ambitos: el relativo a la Conducta
Empresarial, la Comunidad interna (los trabajadores) y el relativo al uso del
medio ambiente. Dentro del primero hablamos de la forma en la que la empresa
vive sus principios y valores, el segundo es el relativo a la Calidad de Vida en la
comunidad de trabajo (la gestién de los recursos humanos, la salud y seguridad
en el lugar de trabajo, balance familia - trabajo, desarrollo humano y profesional
y la adaptacion al cambio, entre otros).

[I.  Dimensién externa

La responsabilidad social de la empresa no se limita a su actividad o actuacion
dentro de la misma sino que implica también a su relacion con todos los
interlocutores con los que la empresa tiene relaciones: socios comerciales y
proveedores, consumidores, autoridades publicas y Organizaciones de la
Sociedad Civil, asi como el cuidado y preservacion de su entorno; por ejemplo,
si una empresa produce contaminacion acustica o fluvial perjudica la salud de
las personas que habiten en esa localidad.
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La responsabilidad social empresarial se comprende y se ejerce de acuerdo a
cuatro lineas estratégicas:

Etica empresarial.

Calidad de Vida en la empresa.

Vinculacion y compromiso con la Comunidad y su desarrollo.
Participacion y presencia publica.

Cuidado y Preservacion del Medioambiente.

Con sustento en los siguientes principios: Respeto a la Dignidad de la Persona;
Solidaridad y subsidiariedad; Contribucién al bien comun; Corresponsabilidad y
Transparencia.

Como toda estrategia de negocios sus resultados se vinculan tanto a los
objetivos de la empresa, como a sus diferentes grupos de relacion como pueden
ser: Comunidad Interna: Comunidad Externa: Clientes y/o consumidores;
Proveedores; Accionistas; Personal y Familias, Autoridades; Competidores;
Organizaciones sociales Medioambiente; Comunidades en que opera;
Inversionistas potenciales.

La ética empresarial es la base para tener relaciones mas solidas entre la
empresa y sus proveedores, clientes, accionistas y otros. Esto se debe a que
permite la interpretacion y solucién de controversias de acuerdo a principios que
guian la toma de decisiones, la formacion y evaluacion del personal, asi como la
forma en que se debe conducir el negocio.

La responsabilidad social de la empresa se define como el conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con
los grupos de interés. Estos compromisos estan circunscritos a las
consecuencias de la actividad empresarial en los ambitos social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. La RSE incide tanto en la gestion
de las organizaciones en sus actividades productivas y comerciales, como en
sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders).

Hoy en dia, la Responsabilidad Social Empresarial da un valor agregado y una
ventaja competitiva a las empresas.

Actualmente se considera que los pilares de una estrategia exitosa de negocios
son: un capital adecuado, buena gerencia, productos y servicios de calidad,
dominio de la tecnologia, servicio al cliente y una estrategia integral de
responsabilidad social.
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Al ser ejercida la RSE en las empresas, modifica el papel social y ético, segun
las necesidades y el contexto propio de cada empresa, y segun los
requerimientos de cada sociedad.

Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion (stakeholders).
Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

Contribucion al desarrollo de las comunidades y el bien coman.

Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su
rentabilidad a largo plazo.

Decisiones de negocio mejor informadas.

Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.

Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos operativos,
optimizando esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de los recursos
enfocandose al desarrollo sustentable.

e Mejora la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la
empresa y de sus marcas.

Incremento en la productividad y en la calidad.

Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se
genera lealtad y sentido de pertenencia entre el personal.

Reduccién de la supervision regulatoria.

Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo.

La RSE brinda beneficios reales y tangibles para las empresas, que pueden
medirse de diferentes maneras, basandose en informacién cuantitativa y
cualitativa.

3.4. Disefio de una estrategia de responsabilidad social: punto de
partida para mostrar una conciencia social

La estrategia de responsabilidad social de una empresa se define por la
combinacion especifica de actividades de beneficio social que decide adoptar y
sus aportaciones de dinero, tiempo y otros recursos. La combinacion particular
de actividades de responsabilidad social que escoja una compafiia define su
estrategia de responsabilidad social; sin embargo, si las iniciativas de
responsabilidad social de una empresa no se convierten en parte de la operacion
cotidiana de sus negocios, es poco probable que se mantengan y sean eficaces.

Muchas empresas adaptan sus esfuerzos estratégicos por operar con
responsabilidad social que correspondan con sus valores fundamentales y su
mision, con lo que hacen una declaracion sobre “como hacemos negocios y
como pretendemos cumplir con nuestro deber con todos los accionistas y con la
sociedad en general’.
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3.5. Defensa moral de la responsabilidad social de las corporaciones

La defensa moral de que las empresas promuevan activamente la mejora de la
sociedad y actien para beneficio de todos los interesados no solo de los
intereses de los accionistas, se reduce al hecho de que es lo correcto. En todo
negocio deben esperarse decencia, civismo y una aportacion al bienestar de la
sociedad. En el ambiente social y politico de la actualidad, se espera que la
mayoria de los directores de las empresas acepten que las acciones de
responsabilidad social son importantes y que la compaiiia tiene el deber de ser
un buen ciudadano corporativo.

Las empresas operan de acuerdo a un contrato social con los miembros de la
sociedad. Por este contrato, la sociedad concede a una empresa el derecho de
realizar sus asuntos de negocios y acepta no restringir sin razon la busqueda de
utilidades por los bienes o servicios que vende.

A cambio de esta autorizacién para operar, una empresa esta obligada a actuar
como un ciudadano responsable y hacer su parte para promover el bienestar
general. Esta idea pone una carga moral en una compafiia para que tome en
cuenta a la ciudadania corporativa y que aja lo mejor para los interesados, dentro
de los confines del desempefio de sus deberes de operar con honestidad,
proporcionar buenas condiciones de trabajo a los empleados, cuidar el ambiente
y manifestar la buena ciudadania corporativa.
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Capitulo 4

4.1. Ciudadania Corporativa: concepto global.

Méas alla de cuestiones eminentemente terminolégicas, la Ciudadania
Corporativa puede ser definida como los compromisos, estrategias y practicas
operativas que una compafiia desarrolla para la implantacién, gestion y
evaluacion de su Conducta Corporativa, su Etica Corporativa y sus Relaciones
Corporativas.

Asi, la idea de Ciudadania Corporativa se sustenta sobre cuatro aspectos

generales 1}(Tabla 1: Componentes de la Ciudadania Corporativa).

Accion
Economica

El impacto econdmico de la compaiiia
a nivel local, regional, nacional y/o
supranacional.

Comportamiento
Corporativo Accién Social

Implicacion de la compariia en temas
sociales, incluyendo los derechos
humanos en el trabajo.

Accion
medicambiental

Implicacién de la compaiia en temas
medioambientales.

La gestion ética y transparente en el
gobierno de la empresa.

Gobierno
) Corporativo
Etica
Corporativa Etica de

MNegocio

La produccidon y comercializacion
ética de los productos y servicios de
la compaiiia.

Relaciones Corporativas

Las vinculaciones establecidas con los
diferentes piblicos de la compaifiia.

Politica de Ciudadania Corporativa

Los compromisos, estrategias y prac-
ticas operativas para el desarrollo,
evaluacion y control de |la realizacidn
de los tres aspectos anteriores.

Las empresas no son otra cosa que organizaciones creadas por hombres y
mujeres con el objetivo primordial de generar lucro a partir de la comercializacion
de determinado producto o servicio. Al reflexionar sobre esta relativamente
novedosa forma de organizacion social.

11 E| Comportamiento Corporativo; La Etica Corporativa; Las Relaciones
Corporativas y La Politica de Ciudadania Corporativa. (Capriottiy Moreno, 2005).

B —————————
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La necesidad de que las compafiias promuevan las buenas practicas en sus
negocios, asumiendo la responsabilidad de los impactos que genera la actividad
productiva a la que se dedican, intimamente vinculado al concepto de RSE,
también surge el de Ciudadania Corporativa (CC).

La CC es la forma cdmo se concreta o se lleva a la practica la responsabilidad
social empresarial, teniendo como principio basico el que la empresa no es una
entidad aislada, sino que es parte de la misma sociedad donde se encuentra y
gue requiere ser un “buen ciudadano”, en cuanto a la trascendencia de todos sus
actos, tanto en la parte social como en la productiva y ecologica.

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) la define “como un conjunto
integral de politicas, practicas y programas que se reflejan a lo largo de las
operaciones empresariales y de los procesos de toma de decision y el cual debe
ser apoyado e incentivado por los mandos altos de las empresas.

“Una empresa con responsabilidad social fundamenta su actuacién social con
compromisos de actuacién tanto en una dimension interna como externa,
dandole transparencia y certidumbre a su actuacién y a sus relaciones.”

Por otro lado, la empresa socialmente responsable es un ciudadano corporativo
que trasciende sus obligaciones legales, fundamenta su gestidén en politicas y
programas que inciden positivamente en la gente, el entorno y las comunidades
en que opera (grupos de interés). Lo cual implica involucrarse con la sociedad
en todos los sentidos.

Es importante mencionar que se trata de movimientos de tipo estratégico y no
solamente de actividades filantropicas; es decir, buscar realizar actividades para
obtener beneficios tangibles para la empresa considerandos sus capacidades en
provecho propio y de la sociedad (grupos de interés); tomando en cuenta que
dichos beneficios son a mediano y largo plazos como, por ejemplo, imagen de
marca y reputacion o mejoras en el desempefio financiero como lo demuestran
diversos estudios a escala internacional.
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Capitulo 5

5.1. La gestion socialmente responsable como factor preventivo
frente a las crisis

Muchas de las definiciones y trabajos sobre imagen y reputacion corporativas
hacen referencia a la percepcién que los publicos o stakeholders tienen acerca
de la responsabilidad social de la organizacion y a factores ligados a este
concepto. Por ejemplo, ha demostrado que las organizaciones que tratan de
evitar las transgresiones organizativas tienen, a mediano y largo plazo, un valor
en bolsa mayor que aquellas que operan de forma ilegal o irresponsable.

De igual forma, aquellas empresas que siguen politicas proactivas de
responsabilidad social y que obtienen puntuaciones positivas en los rankings de
actuacion socialmente responsable tienden a ser mas atractivas para los futuros
empleados y las empresas con politicas claras de no discriminacion e igualdad
de oportunidades obtienen una mayor valoracion en bolsa.

Ademas, muchas de las comunidades o sociedades en las que operan las
empresas esperan que éstas contribuyan a la proteccién y el mantenimiento de
su entorno local mediante acciones que mejoren y sirvan a la comunidad en su
conjunto. De esta forma, aquellas empresas que participan activamente en las
comunidades en las que operan mantienen una mejor imagen publica e
incrementan su viabilidad a largo plazo.

Por el contrario, las empresas que se ven envueltas en situaciones de crisis
suelen sufrir caidas en sus cotizaciones, descenso de las ventas a corto plazo,
mayor escrutinio publico tanto por parte de los medios de informacién como de
organismos gubernamentales, poniendo en peligro su reputacién e imagen.
Todas estas investigaciones mencionadas anteriormente sugieren que aquellas
empresas que cumplen o superan las expectativas legales y sociales son
recompensadas por sus stakeholders, mientras que aquellas que no estan a la
altura de tales expectativas sufren pérdidas tangibles, al menos temporalmente,
ademas de verse sujetas a un mayor riesgo de sufrir una crisis, normalmente las
crisis constituyen escenarios en donde las empresas se suelen enfrentar a
hechos que las deslegitiman en lo social y que, ademas, suponen una clara
amenaza para la propia estabilidad de las organizaciones, dado que son
situaciones en las que se ponen en tela de juicio sus creencias y valores
centrales, y en las que los objetivos prioritarios de la organizacion corren graves
riesgos, bien sean éstos la imagen organizacional, la legitimidad de la empresa,
su saneamiento financiero o finalmente, su propia supervivencia
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Capitulo 6

Estudio de caso: Coca — Cola Femsa

Para el desarrollo de nuestro caso practico basado en la investigacion de
empresas socialmente responsables aplicado en la empresa Coca Cola FEMSA,
creemos conveniente realizar una breve explicacion acerca de quién es esta
empresa y los programas que posee para poder denominarse una empresa
socialmente responsable.

6.1. Descripcion de la empresay estructura corporativa

Fomento Econdmico Mexicano, S.A. de C.V. (FEMSA), es un grupo de empresas
gue iniciaron operaciones en 1890 como una empresa cervecera en el norte de
México. Hoy en dia, 125 afios mas tarde son una compafia lider global en las
industrias de bebidas y comercio al detalle.

Mision

Satisfacer y agradar con excelencia al consumidor de bebidas.

Visién

Ser la mejor empresa global en comercializar marcas lideres de bebidas.

Generar valor econémico y social de manera sostenible, gestionando modelos
de negocio innovadores y ganadores con los mejores colaboradores del mundo.

Valores

e Pasion por el servicio

e Respeto y desarrollo integral de colaboradores
e Integridad y austeridad

e Creacion de valor social

e Confianza
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The Coce-Cola Company 27.8%

Pablico 25.0%

Coca-Cola FEMSA (47.2% de propiedad) el embotellador publico mas grande
de productos Coca-Cola en el mundo por volumen. Tiene operaciones en 10
paises, incluyendo Meéxico, Brasil, Argentina, Colombia, Centroamérica,
Venezuela y Filipinas.

e FEMSA Comercio — Division Comercial (100% de propiedad) operando
OXXO, la cadena de tiendas de formato pequefio mas grande y de mayor
crecimiento en América Latina. Con mas de 16,526 tiendas OXXO
actualmente es una de las mayores cadenas de conveniencia a nivel
mundial.

¢ FEMSA Comercio — Division Salud (100% de propiedad) con 2,225
farmacias y operaciones relacionadas en Chile, Colombia y México.

e FEMSA Comercio - Divisién Combustibles (100% de propiedad) con
452 establecimientos en 17 estados de México.

e Heineken EI 30 de abril de 2010, FEMSA anuncié el cierre de la
transaccion mediante la cual FEMSA acord6 intercambiar el 100% de sus
operaciones de cerveza por una participacion accionaria del 20% en el
Grupo Heineken. El 18 de septiembre de 2018, dicha participacion se
redujo a 14.8% a través de una Oferta de Acciones.

FEMSA también cuenta con servicios de logistica y soluciones de refrigeracion
en el punto de venta y en plasticos, tanto a las empresas de FEMSA como a
clientes externos. 12

12 (http://ir.femsa.com/mx/corp_structure.cfm)
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Sus principales negocios se encuentran en el sector de bebidas y en la creciente
cadena de tiendas de formato pequefio, OXXO. Asi como en la reciente incursion
en el negocio de Farmacias, operando Farmacias YZA, Farmacias FM Moderna,
Farmacon y Generix en México, y a través de una participacion mayoritaria en
Socofar, cadena que opera farmacias bajo la marca Cruz Verde en Chile y
Colombia asi como también tiendas de belleza Maicao en Chile. Y finalmente
operando estaciones de servicios bajo la marca OXXO GAS en México.

6.2. Estrategia de FEMSA

La importancia de acercarse a sus consumidores finales, interpretando sus
necesidades y siendo capaces de ofrecerles el producto adecuado para la
ocasion adecuada con una 6ptima propuesta de valor. Para lograr lo anterior, se
esfuerzan en el desarrollo del valor de marca, expandiendo sus capacidades de
distribucion, y mejorando la eficiencia de sus operaciones, siendo su principal
propdsito alcanzar su maximo potencial.

Su objetivo es crear valor econémico, social y ambiental para sus grupos de
interés—incluyendo a sus colaboradores, consumidores, accionistas y las
empresas e instituciones de su sociedad—ahora y en el futuro.

Consideramos que las capacidades que han desarrollado en sus negocios
pueden ser replicadas en otros territorios geogréaficos. Este principio ha sido
fundamental para conducir sus esfuerzos de consolidacion y crecimiento, lo que
les ha permitido una expansién a nivel continental.

Actualmente tienen presencia en México, Centro y Sudamérica y Filipinas,
incluyendo algunas de las areas metropolitanas mas pobladas de
Latinoamérica—Io cual ha brindado oportunidades para continuar creando valor
mediante una mejor capacidad de ejecucion en mercados complejos y el uso de
las mejores herramientas comerciales. También han incrementado su capacidad
para operar y tener éxito en otras regiones geograficas mediante la mejora de
habilidades administrativas, para obtener una comprension precisa de las
tendencias y necesidades del consumidor local.

Su propésito es utilizar estas capacidades en el futuro para continuar con su
expansion de Coca-Cola FEMSA y FEMSA Comercio a nivel internacional,
ampliando tanto su presencia geografica como su participacion en la industria de
bebidas no alcohdlicas y de tiendas de formato pequefio, al tiempo que
aprovechan las oportunidades potenciales a lo largo de sus mercados para
apalancar sus capacidades.
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6.3. Etica empresarial

El Cédigo de Etica de Negocios de FEMSA es uno de los medios que apoya
sustancialmente un sentido de respeto, honestidad e integridad, estos valores
constituyen una parte esencial de la cultura corporativa y confirma la apropiada
administracion de FEMSA.

Su Cadigo de Etica de Negocios cubre todas las areas de conducta profesional
y se aplica a todos sus empleados, incluso al Director General, Director de
Finanzas y Director de Informacion Financiera. Todos sus empleados deben
firmar una declaraciéon indicando el pleno conocimiento de estas politicas y el
apego a las mismas. Dicho documento contiene las normas y los procedimientos
para la conducta empresarial, tales como empleo, salud y seguridad, conflictos
de intereses, propiedad intelectual y proteccién de informacion confidencial; con
lineamientos de acuerdo a leyes y regulaciones de trabajo y cultura corporativa.

6.3.1. Administracion corporativa responsable

La confiabilidad y transparencia de sus politicas de gobierno corporativo en
FEMSA menciona que son esenciales para su éxito a largo plazo.

Como siempre, siguiendo con el compromiso de reportar sus resultados con
objetividad e integridad, cumpliendo con los requerimientos de los Principios
Contables Generalmente Aceptados de México y ejercitando sus
responsabilidades a través de la compafiia con apego a los mas altos principios
de ética en los negocios. Sus principios de gobierno corporativo proporcionan un
marco para la operacion de la compafiia al mismo tiempo que se esfuerzan para
trabajar por los mejores intereses de los accionistas.

6.3.2. Adherencia a los Estandares de Gobierno Corporativo

FEMSA se encuentra sujeta a la legislacibn mexicana, siendo la base para sus
practicas de gobierno corporativo. Reflejando el enfoque internacional de
FEMSA, sus acciones se encuentran listadas en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) y en la Bolsa de Nueva York (New York Stock Exchange) (NYSE). Por
esta razén, dan cumplimiento a los estandares de gobierno corporativo
establecidos tanto en la Ley del Mercado de Valores, asi como en las
disposiciones aplicables para emisores extranjeros establecidas en la Ley
Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América.

Asi mismo, sus estandares de gobierno corporativo se adhieren a los principios
establecidos en el Cadigo de Mejores Practicas Corporativas, avalado por el
Consejo Coordinador Empresarial.
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6.3.3. Estructura de Gobierno Corporativo de FEMSA

El Consejo de Administracion es la cabeza de su sistema de gobierno corporativo
y es responsable de determinar sus estrategias corporativas; definiendo y
supervisando la implementacién de sus valores y de su visidn, asi como la
aprobacion de transacciones entre partes relacionadas y transacciones que no
se llevan a cabo en el curso ordinario de negocios.

En adicional para la administracion de la compafiia, el Consejo de Administracion
esta apoyado por sus comités: el Comité de Auditoria, el Comité de Finanzas y
el Comité de Practicas Societarias. EI Consejo de Administracion nombra y
supervisa los comités, los cuales asisten y hacen recomendaciones en sus
respectivas areas de responsabilidad dentro del Consejo.

6.3.4. Calidad de vida en la empresa

El éxito de FEMSA es el resultado del talento de sus colaboradores.

Por esa razdn, se trabaja para crear un ambiente en el que los méas de 285,000
colaboradores tengan la oportunidad de desarrollarse personal vy
profesionalmente, cuenta con tres areas de accion a través de las cuales se
enfocan sus esfuerzos.

e Areas de accion
Capacitacion y desarrollo

Creen que el desemperio de sus colaboradores esta estrechamente ligado a su
crecimiento personal y profesional. Considerando el trabajo como una via de
realizacion del ser humano mediante el cual es posible trascender. Por lo tanto,
les brindan plataformas de desarrollo para adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades y prepararse para un excelente desemperio.

Para generar estrategias y planes de crecimiento y compensacion, evallan a sus
colaboradores bajo diferentes metodologias en funcion de la Unidad de Negocio
o al nivel organizacional que ocupan.
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Desarrollo Integral

Su Sistema de Desarrollo Social se fundamenta en seis elementos
1. Historia FEMSA
2. Filosofia Humanista
3. Politica para el Desarrollo Social
4. Programas alineados a las siete dimensiones para el Desarrollo Integral y
la Calidad de Vida
Asociacion Interna de Colaboradores
6. Vocal Lider

o

Las siete dimensiones para el Desarrollo Integral y la Calidad de Vida aseguran
que los programas ofrecidos se enfocan en fortalecer; los valores, la integracién
familiar, la salud y deporte, los aspectos econdmicos, sociales, laborales y
educativos.

6.3.5. Cultura y Valores

Promueven entre sus colaboradores una cultura ética a través de actitudes y
acciones que contribuyan positivamente a su crecimiento como empresa, asi
como al bienestar de sus familias y sus comunidades.

Tienen una cultura de trabajo basada en valores que practican desde su
fundacion, la cual, si bien se ha ido adaptando a través del tiempo, han
mantenido siempre como base firme el principio de respeto a la dignidad
humana, que se encuentra por encima de cualquier consideracién econdémica.

Promueven una cultura de liderazgo caracterizada por el respeto y el ejemplo
positivo.

Su cultura corporativa, asi como la capacidad de crear valor econémico y social,
estan guiadas por sus valores.

Respeto a nuestros colaboradores y a su desarrollo integral
Integridad y austeridad

Pasion por el servicio al cliente

Creacién de valor social
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Esperamos que todos los colaboradores respeten y demuestran estos valores
como parte de nuestra cultura de legalidad y liderazgo. Respetamos y acatamos
las leyes y normas sociales de todos los paises donde operamos, y tenemos
cero tolerancia para la corrupcion. Nuestro Modelo de Liderazgo FEMSA —
integrado por nueve competencias clave— garantiza que todos los
colaboradores cuenten con las habilidades necesarias para contribuir a nuestra
estrategia de negocio.*®

Capacitacion, desarrollo y seguridad se enfoca en desarrollar las capacidades
de sus colaboradores en un entorno seguro y pleno, de manera que puedan
responder a los retos y alcanzar su mayor potencial como individuos y como
profesionales.

Ofrecen cursos en linea y presenciales, asi como otras herramientas para
desarrollar las habilidades de liderazgo y los conocimientos técnicos de nuestros
colaboradores. Durante el afio, formalizan los procesos para revision de
competencias, evaluacién de estilo de liderazgo y herramientas para medir el
desemperio.

6.4. Sostenibilidad
Creando valor sostenible

Para FEMSA, la Sostenibilidad es la capacidad de generar las condiciones
sociales, ambientales y econOmicas para operar en el presente y seguir
creciendo en armonia con el entorno y la sociedad. Sus acciones estan
sustentadas en un compromiso inalterable con la ética y los valores, y organizan
un enfoque en la sostenibilidad con base en tres pilares:

e La Gente
e FEl Planeta
e Su Comunidad

Son signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2005 y estan
comprometidos con promover sus diez principios sobre derechos humanos,
practicas laborales, el entorno y el combate a la corrupcion. También apoyan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas implementados en
2015, los cuales representan un ambicioso plan para lograr un mundo mas
incluyente, préspero, sostenible y resiliente. Estos objetivos convocan a los
paises a mejorar la vida de las personas de todo el mundo movilizando esfuerzos
para atender los problemas globales mas criticos para 2030: pobreza,

13 (http://www.informeanual.femsa.com/informe-anual-femsa-2017.pdf)
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desigualdad y cambio climatico. Los once paises en los que FEMSA opera han
aceptado estos objetivos y estardn definiendo sus agendas 2030 con base en
ellos. No obstante, para lograr un impacto verdaderamente global, las empresas
y la sociedad civil también deben tomar accion.

En 2017, iniciaron un analisis para comprender mejor qué significan las Metas
de Desarrollo Sostenible para nuestro negocio y como pueden contribuir a
lograrlas y, en 2018, también analizaran como pueden ayudarnos a guiar
nuestras propias metas de sostenibilidad corporativa.

Su enfoque en la materialidad

El Marco Estratégico de Sostenibilidad de FEMSA estéa basado en las prioridades
y los temas mas relevantes para su negocio y para los grupos de interés con
quienes se relacionan. Estos grupos incluyen colaboradores, proveedores,
accionistas, dependencias gubernamentales, miembros de la comunidad y
organizaciones de la sociedad civil. Otros grupos de interés son expertos en la
industria, compafiias pares y los medios.

A partir de un extenso andlisis de materialidad realizado por primera vez en 2012
—que incluyé un andlisis de nuestra estrategia de negocio, los riesgos
emergentes, las tendencias en la industria y las mejores practicas— y el
involucramiento directo de los directivos de las unidades de negocio de FEMSA
y de representantes de grupos de interés externos, identificamos 19 temas de
enfoque que corresponden a nueve areas de accién relacionadas con nuestros
tres pilares. Constantemente involucramos a nuestros grupos de interés para
confirmar y actualizar nuestra evaluacion de temas materiales. Debido a que
cada unidad de negocio es diferente, decidimos realizar este andlisis de
materialidad por unidad de negocio. Iniciamos con Coca-Cola FEMSA, OXXO,
Solistica, Imberay PTM.14

14 (http://mwvww.femsa.com/es/conoce-femsa/valor-economico-y-social/estrategia-
de-sostenibilidad/materialidad/)
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6.5. Abastecimiento sostenible

Coca Cola FEMSA Contribuye a la mejora del desempefio laboral, social y
ambiental de sus proveedores. Para ellos, los proveedores son esenciales para
la sostenibilidad de su negocio, por lo que tienen el compromiso de ayudarles a
elevar su desempenfio laboral, social y ambiental ofreciéndoles capacitacion y
otros recursos que les permitan mejorar continuamente sus procesos. Cuentan
con una red de 53,992 proveedores de bienes y servicios para sus negocios y
operaciones, los cuales canalizaron un total de Ps. 171.8 mil millones (US$ 8.7

billones) a los sectores productivos de otras industrias.

6.5.1 Principios: Guia de proveedores

Para garantizar que las personas fisicas y morales que le proporcionan a la
Compalfiia productos y servicios operen con integridad, Coca Cola FEMSA cre6
una serie de acciones y responsabilidades a las cuales llamé Principios Guia
para Proveedores, los cuales especifican qué esperan de ellos en cuanto a
derechos laborales, el entorno, la comunidad, ética y valores. Estos principios
fueron diseflados con base en normas internacionales ampliamente aceptadas,
que incluyen las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Ellos constantemente buscan que todos

sus proveedores los conozcan y cumplan con ellos.
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FEMSA y sus unidades de negocio tienen como mision la creacion simultanea
de valor econdmico, social y ambiental, es por eso que buscan asegurar que las
operaciones y las de los proveedores operen basadas en politicas, principios y

practicas de negocio responsables.

El enfoque para alcanzar este objetivo esta basado en el balance entre el
crecimiento econdémico con el compromiso de altos estandares de ética y
valores, el desarrollo integral de los colaboradores, la proteccion y mejora del

medio ambiente y el desarrollo de las comunidades y el de los proveedores.

Se reconoce que las circunstancias bajo las cuales operan los proveedores
alrededor del mundo estdan cambiando constantemente y es por eso que se
haran revisiones periodicas de este documento para asegurar que el contenido
y la estrategia de implementacion se mantengan vigentes.

Entre los principios de la empresa se encuentran los derechos del trabajo donde
se especifica que el trabajador debe cumplir con cierta edad minima de acuerdo
a las leyes locales, nacionales e internacionales aplicables, asi como la
prohibicién fisica del abuso a los empleados y al trabajo forzado, también se

prohibe la discriminacion a cualquier persona por cualquier motivo.

Ademas de cumplir con las leyes locales y nacionales aplicables sobre las horas
de trabajo, compensaciones y horas extra; asi como también las leyes referentes

a la salud y seguridad en el trabajo.

Otros principios son aquellos implicados en el medio ambiente, en la ética y los

valores y el desarrollo de la comunidad.

La compafia realiza evaluaciones respecto al cumplimiento de dicha guia a
través de recursos propios y/o emplea a terceros independientes. En caso de
que el proveedor no mantenga alguno de estos aspectos que se incluyen en esta

guia, ellos realizaran un plan de accién correctivo.*®

15 (http://Iwww.femsa.com/es/acciones-con-valor/abastecimiento-sostenible/)
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6.6. Ecologia y medio ambiente en la Sede de México

Durante un recorrido de Forbes México a la planta, Ivan Morales, director de ese
complejo, explicd que se trata de la factoria de Coca-Cola Femsa mas grande
en nivel de produccién y la segunda en dimensiones en el mundo, donde se
fabrican productos no retornables y cuenta con 11 lineas de botellas de plastico
(PET) y una de lata, lo cual se redistribuye a todos los territorios. De las 21
plantas que existen en el territorio nacional, la de Toluca es la de mayor tamafio,
donde trabajan 700 personas directas, de las cual 11% son mujeres y el resto

son hombres.

El 100% de la energia que utiliza el complejo de Toluca proviene de un parque
eolico de La Ventosa, en Oaxaca, al tiempo en que se reciclan los residuos
provenientes de la fabrica.

“Esta planta es la primera y fue ejemplo a seguir en el reciclaje del 100% de lo
gue generamos como residuos. No mandamos nada a un vertedero ni a un
depdsito municipal, todo se recicla o se reutiliza”, comenté el directivo.

De igual manera, algunas botellas tienen entre un 27% y 28% de resina
reciclada, aunque en ocasiones llegan al 50% en dicha planta, que cuenta con
maquinaria de embotellado principalmente de Alemania.

“Tenemos una planta de reciclado de resina, que esta en Toluca. Hay dos
fuentes (en la elaboracién de las botellas), una es resina virgen y otra es la
reciclada, donde lo que hacemos es que de las botellas que se captan en la calle,
las escuelas o en las plantas, las reciclamos”, explicé.

Al 2020, Coca-Cola Femsa tiene como objetivo incrementar la eficiencia en uso
de agua a 1.5 litros por uno de bebida producida, asi como regresar a las
comunidades y al medio ambiente la misma cantidad del liquido vital que usa en
sus productos.

En el complejo de Toluca se utilizan 1.37 litros de agua por cada litro de bebida,
el resto del liquido que no se utiliza en el producto sirve para limpieza y servicios,
lo cual se trata para su reutilizacion.
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A su vez, la empresa tiene como meta integrar 25% de material reciclado o
renovable en sus empaques de PET y reciclar al menos el 90% de sus residuos
en cada planta embotelladora en dos afios mas.16

6.6.1 Desarrollo sustentable de México

Desde hace nueve afos, la Industria Mexicana de Coca-Cola se ha interesado
en contribuir al desarrollo sustentable de México. Fue asi como puso en marcha
el Programa de Reforestacion y Cosecha de Agua (PNRCA), demostrando que
cuando la iniciativa privada, el gobierno y la sociedad civil se unen, se pueden
hacer cosas grandes.

El compromiso de colaborar por la restauracion ecologica de México a través de
diferentes acciones, les ha ayudado a devolver a la naturaleza toda el agua que
utilizan en sus productos, teniendo como estrategia principal la restauracion
ecoldgica, reforestacion y mantenimiento de los bosques para impulsar la
conservacion del suelo y la recarga de mantos acuiferos.

Para poner en marcha lo anterior, se cuentan con tres importantes lineas de
accion: reforestacién, captacion y disponibilidad de agua y proyectos
productivos. De esta manera, con el paso del tiempo, los resultados superaron
las metas iniciales. Hoy en dia, también tienen un alcance de mejora a la calidad
de vida y economia de las comunidades participantes.

6.6.1.1 Cumplir con la Tierra, un compromiso alcanzado

Desde hace un par de afios, el PNRCA y varias de sus actividades han sido
reconocidas por instancias nacionales y extranjeras, debido a sus resultados.
Nada menos este 2016, los tres pilares en los que se sustenta, han cambiado
para bien la vida de muchas personas y del planeta mismo.

18(https://www.forbes.com.mx/asi-es-la-planta-mas-grande-de-coca-cola-femsa-
en-mexico/)
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Estos son los resultados?!’:
Reforestacioén

e 2,948 mil hectéreas reforestadas.

e Mas de 2 millones 560 mil arboles plantados.

e 12 mil 498 hectareas en mantenimiento.

e 1,349 hectareas con obras de conservacion.

e Mas de 2 millones 400 mil plantas producidas en viveros comunitarios.
e 1 vivero comunitario independiente.

Captacion y disponibilidad de agua

e 5 ollas captadoras de agua pluvial.

e 101 cisternas comunitarias.

e 185 techos captadores de agua de lluvia.
e 199 huertos de traspatio.

e 2 plantas de tratamiento de agua residual.
e 3 plantas purificadoras de agua.

Proyectos productivos

e 4 proyectos productivos asociados a ollas captadoras de agua de lluvia.
e 173 huertos fruticolas.

e 251 estufas ahorradoras de lefia.

e 2 proyectos sustentables de pifién.

1(https://www.forbes.com.mx/asi-es-la-planta-mas-grande-de-coca-cola-femsa-
en-mexico/)
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CONCLUSIONES

La empresa socialmente responsable transforma su cultura empresarial,
incorporando de forma voluntaria valores éticos en sus acciones para no
depender del cumplimiento obligatorio de reglamentos y normas, sino actuar con
probidad, responsabilizandose por sus decisiones, respetando el medio
ambiente y trabajando para que sus operaciones no conlleven un impacto
negativo en éste; trabaja por entregar al mercado productos y servicios con valor
agregado, que corresponderia a la contribucion que hace la empresa al medio y
su comunidad externa e interna, enfocandose también al bienestar y desarrollo
de las personas que integran su grupo de trabajo; como una forma de valorarlas
y considerarlas parte fundamental para el alcance de sus objetivos.

La empresa entonces, se integra a la comunidad de la que forma parte,
haciéndose responsable de sus acciones y trabajando para contribuir al
desarrollo de ésta, entendiendo que de su propio desarrollo depende también el
de su entorno.

Un numero cada vez mayor de empresas globales estd haciendo de la
responsabilidad social una parte inherente de su actividad empresarial. Las
iniciativas varian desde la adopcién de cddigos de conducta hasta la creacion de
asociaciones en el marco de iniciativas sociales de ambito comunitario. Son
impulsadas por las propias preocupaciones éticas de las empresas, asi como
por la presidbn de las ONG, los sindicatos, los inversores éticos y los
consumidores con conciencia social.

Las empresas de hoy operan en un mundo que esta transformando rapidamente.
Para cubrir sus necesidades en constante cambio, las organizaciones requieren
generar respuestas a los nuevos retos y adaptarse de manera eficiente.

Hoy nuestra atencibn como sociedad esta en el rescate de los valores y la
dignidad humana, la generacion de oportunidades para los jovenes, la seguridad,
la comunidad, la transparencia y el desarrollo sostenible de la actividad
econdmica, solo por mencionar algunos.

Las empresas enfrentan retos como el cambio climéatico, la pobreza, la rapida
urbanizacion e incremento en la demanda de recursos naturales, lo que los
motiva a pensar y actuar diferente, y a establecer metas de corto, mediano y
largo plazo, que realmente les permite generar valor econdémico, social y
ambiental en las comunidades donde operan y con ello, construyen el camino
hacia la sostenibilidad.
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Es muy alentador encontrar cada vez mas organizaciones que incorporan
criterios de sostenibilidad a su gestién, mostrando cémo es posible responder a
un entorno que demanda mayor corresponsabilidad y transparencia. Para evitar
el riesgo de diluir los esfuerzos, es muy importante que las empresas identifiquen
aguellos temas en los que, por la naturaleza de su negocio, generen un mayor
impacto positivo, integrandolos a sus estrategias de negocio y se tracen una
vision y objetivo por cumplir.

En el caso de FEMSA, muestra su vision de sostenibilidad buscando transformar
positivamente su entorno y habilitando el cumplimiento a través de la estrategia
sostenible, la cual cuenta como un eje base conformando su ética y valores,
Ccomo ya se mencionaron anteriormente.

Como podemos ver FEMSA, ha reforzado sus lineas de accidn para compartir
su vision de Sostenibilidad a toda su cadena de valor, impulsando la generacion
de mejores condiciones econdmicas, sociales y ambientales que les permite
operar hoy y crecer en el tiempo en armonia con el entorno.

De acuerdo a nuestro criterio y dando respuesta a las preguntas iniciales,
encontramos a Coca Cola FEMSA como empresa socialmente responsable por
iniciativa y si bien, se ve beneficiada por ello en marketing y en ventas, no es su
principal motivo. Sin embargo, cabe mencionar que uno de sus productos
principales causa dafios severos a la salud de quienes lo consumen.
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