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SEATNARIO DE INVESTIGACION [ INTRODU CULION

INTRODUCC ON/

Cada momento nos ercontramos con jovenas descrientados cue procecden
de hogares orientados, con jovenes desorganizados que han nacido en familias
organizadas: con pésimes alumnos de los mejores colegios. con los malos hijos de
lcs buenas familias. ¢Entonces?, quiere decir que esos hogares que aparentemente
se ofrecen como normales y perfectos, deberdn revisar con honradez y seriedad
sus relaciones conyugdles, sus métcdos educativos para evitar esta ter-rible y
frecuente desilucidén: si hemos dado ¢ ruestros hijos la mejor educacién y el mejor
colegio, ¢ por qué es asi?.

Porque los padres de familia verian creyendo que la educacién que impartion
a sus hijos era la mejor sin ocurrirseles lo contrario.

La finglidad de esta investigacién es proporclonar sugerencias y criticas,
para dar un enfoque de lo que debe ser “La Calidad en la Educacién”. El contenido
de la misma podré ser tomada como bese de investigaciones futuras.

Para llevar o cobo nuestro objetivo, Tomamos ccmo referencia el nivel basico
de educacion, dado que es este fundecmento para ampliar las oportunidades de cada
individuo y garantizar su bienestar, el ¢z su femilla y su comunidad.

. Es necesario que toda investigacién se apoye en una metodologia paro llegaor
ol logro de su objetivo con éxito. Escogimos como apoyo metodoldgico la
estructuracién del conocimiento medicrte la teoria de los grafos, haciendo uso ce la
computadora, de los programcs descrrollades y perfeccicriudos per el asesor del
seminario " -

De forma secuencial procedires primeramente ¢ la construccién de un grafo,

en segundo término a lo creacion y desarrolio de un sistema experto.

" Dr. Xavier Salazar Resines
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CAPITULO T i
1.1 CALIDAD EN LA ECUCACION

Seria tal vez exagerado afirmar que la informacién ha evoluclonado desde los
comienzos de la vida; sin embargo, desde los primeros tiempos, las formas de vida
han incrementado sus capacidades de procesamiento de informacién.

Estos cambios no se hon hechec esperar en el campe de la educacién.
Existen diferentes textos- en los cucles nos hemos agpoyado para realizar una
investigacién relccionada con la tecria de lo Calided’. la cual ain no se ha aplicedo @
todos los niveles tedricos y practicos del campe educativo, aungue se siguen
encontrando nuevos campos de gplicacién.

La Educacién es uno de los campos en que la teoria de La Calidad poce se
ha aplicado . Al parecer el término de “La Calidad en o Educacién”, a nivel basico,
no estd acufiado, por tanto hay que definirio.

En este primer copitulo proporcionaremos antecedentes de la teoric de
calidad vinculada at campo de lo educacién y, posteriormente, proporcionaremos
sugerencias y criticas parc dor un primer enfoque en lo educacion basica sin
pretender dar una teorig de la misma. Para defini- La Calidad en la Educaczion,
debemos partir del concepto base: “Cdlidad. Actualmente el concepto tene

mualtiples significados y aplicaciones.

Jean Praget. El critcrio moral cn ¢f nifo. Edit. Roca ; edicisn 1985, México. D.F
David Lewss, Desarrolle 1a inteligencia de su hijo. Edit. Melo: edicion 1985, México.D.F.
J.R. Bascou. El mifio v 1a mentira. Edit. Herder. S.A: edician 1986, México. D.F.

J M Juran.ct.al. Manual de Control de calidad. volamen 1. Edit. McGraw Hill 4a.ed. 1992 Madrid.
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!
Definiendoseros a la calidad como: El conunte ce caracteristicas de un

productc o servicio que  satisface las necesidoades de la comunidad y en
consecuencia hacen satisfactorio el producto o serviclo ‘.

La Calidad en la Educacién deberd satisfocer, en primera instancia, las
necesidades de los clumnos para lograr una preparacién posterior tedrica, técnica
y practica, logrando con esto la redlizaclén de las aspiraciones hacla el bienestar
comin, respaldadas por los factores econdmicos, politicos, soclales y culturales, de
tal forma que se logre la superacién del nivel de vida del individuo dentro del marco
de o responsabilidad conjunta y de los normas institucionaies y democr&ticas de o
comunidad® .

En cada nivel educativo se tiene un programe destinado a cubrir objetivos de
oprendizaje que permitan al estudiante aumentar sus aptitudes para la superaocién
cde su nivel de vida. Para el logro de éstcs objetivos se le da o cada érec que
conforma el Plantel Educativo la responsabllidad de llevar a cabe una determinada
funcién, vy ademads, se le asigna una parte de la responsabilidad de contribuir en
ciertas actividades que afectan a rodo el ambiente del Plantel. Por ejemplo: Cado
profesor se desempefia en una Area de ensefanza determinado, sin
comprometerse en Greas que no le corresponden. Deberd porticipar en actividades
Cué se redlicen sacialmente; por egiemplo: visitas 6 musecs, actvidades civicas .
-euniones de padres de familig, y otras.

Esto es uno funcién de calidad, que abarca a toda lo insttucién y orienta a
La Calidad de ia Educacién como el resuttado del trabajo de las diferentes drecs o
lc lorgo de! proceso educativo. Cada parte, tiene la responsciiidad de llevar g
cobo sus funciones especificas odemads, hociendo su trabgjo correcta vy

eficientemente. De esta manero, cada drea tiene una actividod que debe ser

' Idem 3

Eduardo Gomez Saavedra. El control total de la Calidad. Edit Legis Editores: laed. 1991, México, D.F.
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desarrollada simultdneamente con “La Calidad de la ensefanzga’ Por eerplo:
codriameos tomar la funcién de los profescres, directores, investigadores, personcl
caministrativo, alumnos, y oftras.

Es importante definir las funciones y sus dcances © Los personas
encargados de llevar a cabo esta labor, deben contempiar y definir los conceptos
universales que sustentan la verdodera existencia de esa cctividad como funcién.
Ademas, el lenguagje debe ser sencillo, de tal manera que los ceonceptos clave
puedan ser comunicados y entendidos. .

lLas instituciones tienen principios, doctrinas o creencias, como orientacicn
general de conducta . Estas orientaciones tienen una bcse ética, filoséfica, asi
como importantes consecuencias: scon el resultado de mucha reflexidén y se
pretende tengeon una larga duracién, es decir, actien de establlizador vy se
corfguren sus Politicas.

Algunas politicas son propuestas por La Secretaria de Educacién Piblica ’
no siempre adoptadas en su totalidad, cada institucién sigue polfticas de acuerdo
c sus erfoques. un elemplo claro de esto son los diferentes lopsos que se le
asignan a cada asignatura, o la duracién de las actividades escolares.

Algunos objetivos de la Calidad en la Educacién estan conteridcos en El
Programa de desarrollo Educativo 1925-2000 publicado en el Diario Oficial de la

Federcciorn, 19 de febrero de 1296, estos son:

& Pretender lograr equidad en el acceso a las opc—tunidades educatives a través.

cendiciones que permitan su aprovechamiento pleno.

Tratar de acsegurar que la educacién permanezca aberta poro los generaciones

futuras, conforme g ung visién de desarrollo sostenible.

Programa de¢ Desarrollo Educative 1995-2000 . Diario Oficial de la Federacion 19 Febrero de 1996

Ley General de Educacion
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e ¢ ecucccién deberd fomentar valores y actitudes gue devengan en conductcs
auténticamente democréticas vy contribuyan ol respeto y vigencia de ios
derechos humanos,. en todos los ambitos de la vida social, pasando por la familia

v la escuela y tocando todos los espacios de convivencia.

e Fomentar una vinculaclén mds estrecha de la escuela con los padres de familia y

la comunidad promueve una mejor educacidén.

En el Progroma de desarrollo educativo 1925-2000 ademds se menciona

cuales seon los planes a segulr, por ejemplo:

e incluir en la educacién de los nifios vy jévenes el descrrollo de sus copacidades y

habilidades intelectudles, fisicas y estéticas.

e e manera especial se estimulard, desde los primeros afios el guste por la
‘ectura, el cesarrollo de la curiosidad, el interés por lo ciencia y la enseficnza

relacionada con las necesidades de lo vida y del trabgjo.

.

e informar a los padres de familia los fines y los contenides de la educacidon basica
en coda grado escolor.
8 Lo octudlizacién de los profesores y la elaboracién de material de opoyo

diddctico continuardn siendo fundamentales en la forma curricular en marcha.

e Se fortgleceran las acciones de orientocién a los padres de familia, a fin de
estimulor el interés por apoyar el trabgjo escolar y proporcioncries los

cerccmentes para elo.

‘h
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U~ligamos algunos planes y obetivos del “lan naciona! de Desarroic, ccme
referencid para determinar resultados concretos, interpretarios, dar alternatives y
corclusores que desarrollen nueves pianes, obetivos y nuevas lineas de
investgacion futuras con respecto a la Calidad en la Educacién.

Después de ilustrar sencilomente La teoric de calidad con repecto ¢ ia
educacién, conduciremos al lector a manera de explicaclén la forma en la cual de
ccuerdo g observaciones, conocimientos, sugerencigs, lc misma teorig, interés
personal, entre otras causas, como es que decidimos elegir un campo en especial

de la educacién para desarrollar y aplcar la teoria antes mencionada.

1.2 ¢ POR QUE EDUCACION BASICA ?

Dcda la amplitud del tema de Educacién fue necesario dividirla en arecs vy
romor una de ellas para analizarla. Los parémetros tomados para esta delimitacién
son: la restriccién del tiempo, el cumulo de informacién y los recurscs con que
contamoes.

El drec de referencia de nuestra investigacién es el nivel bdsico de
educacién {primaria) . apoydndeonos en el grupo de tercer grado (con niflos de 7 ¢ 9
cfios). Esta eleccion fue hecha tomando en cuenta estudios de comportcmiento Zen
las ‘disﬂm’as edades de los nifios durante su desorrollo, asi como experiencics
personales, sugerencios de psicologos y perscongs relacioncdas con la correra
magisterial. -

Es clrededor del tercer grado de educacién basica en donde los nidos se

relacionan con otros individucs de ura forma particular, sin la proteccién del medis

fcmiligr.
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Cade individuo desde el seno familiar y hasta los (l+imos dias de su vide,
desarrolia su capacidad de cprendizale como consecuencia de errores que comete,
oeor su diferente conceprualizacidn, descrroilo e interacciéon con el medio ambiente.
La influencia de éste trae como ceonsecuencia que el individuo desarrolle urna
conducta determinada.

Los nifios de tercer grado, por ejemplo forman amistades y quedan
desolados sl un amigo los deja por otro. Los varones forman grupos pequefos y
tienen uno o dos cmigos especiales con los que permanecen todo el tlempo. Las
nifias también necesitan agruparse. En estos grupos, los niflos excluyen, tratan de
lamar la atencién y son pendencieros.

El papel de los padres es respetar estas amistades . Aunque no estén de
acuerdo con el lenguaje escatoldgico (referente a la vida de ubratumba; cemin en
las fantasias de los pequedos), el juego provocador, el usc de la fuerza vy las
chanzas que caracterizan estcs amistades. Debe entenderse que ésta es una
época critica en cuante al agprendizgje del nifo sobre s mismo: conocimiento de su
cuerpo, desarrollo de su personalidad, y formacidén de omistades sdlidas.

Los padres, los nermanos, los amigos y el circulo familiar proveen la
estructura bdsica sobre la cual lo personalidad del milo puede desarroliarse. Con
e cmiges., el nifio puede explorar varias facetas de su personclidad. Puede
ser\)irse de estas amistades como un medio seguro de someter a prueba distintos
cspectos de si mismo y también comeo un reflejo. Puede someter a prueba distintcs
estilos y nuevas averturas a través de la alentadora mircda de un omigo. En este
proceso estd a-prend!endo acerca de si mismo. También estd aprendiendo cémo
atraer y conservar a un amigo. El intercambio con una cmistad le dan al nifio la
oportunidad de relacionarse, en forma diferente a la de sus padres y hermanos. Un

nifio sin amigos es un nifo verdaderamente desamparado.
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Algunos estudios” demuestran que los nifios de estas edades acricn en
dos sentidos:
1) Le préctica de las regles, es decir, la manera como los nifios ce ics
distintgs edades aplican efectivamente las reglas socicles
2) L.a conclencia de la regla, es declr, la manera en que los nifos de
las distintas edades representan el cardcter obligatorio,
normativo © decisorio, la heteronomia o las autonomias proplas

de las regias del juego.

- Cuando hatlamos del comportamiento del pequefo en esta edad, no sdlo ﬁos
interesa el porque, sino también satisfacer el interés que sentimos por ellos. Asi
como ellos inconcientemente se comportan de distintas mareras, en los adultos se
despierta una dualidad puesto que por una parte los cbservamos y por otro,
tratcemos de comprenderios sin caer‘en el consentimlento de los mismos.

El campo de Iinvestigaclén de este ~-rabgjo se orienta ¢
los nifics que cursan el tercer grado de primaria ( 7 ¢ € afios de edad), su interés
principal deja de ser un interés psicomator: inicia su interés social. El nilo entra en
una fase de discusién y de reflexion.

las regles sociales se presentan no como una ey exterior impuesta
por los adultos, sino como resultado de ung libre decisién digna de respeto en la
medidc en que hay un reconocimiento  mutuo.

Entre lcs reglas hay innovociones, dignas de ser acogidas. porque se
benefician lcs par:res.

El nivel bésico de educacién primaria, es el fundamento para ompiiar las
cportunidades de cada individuo en el pais, garantizor su bienestar y el de su familia

vy tombién recfirmar el futuro de la patria.

fdem 2
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Por esto nuestra investigacion esté enfocadc a la Celidod en la Educacién de
este nivel.

Los avances en la educacidn primaria son indispensables para seguir
ampliando la cobertura en. los sigulentes ciclos educativos, abrir posibilidades de
empleo a quienes egresen del sistema y dar nuevo Impulso al desarrollo.

En el siguiente capitulo, desarrollaremos la metodologia de la inves+igacion,
basada en la teoria de la construcclén de modelos estructurados del conocimiento,

conocida como teoria de grafos aplicade al tema de Calidad en la Educecién.



2. 1 ESQUEMAS EN LA CONSTRUCCION DE MODELOS
ESTRUCTURAZOS

Los hechos, cosas y csuntos no ocurren en forma cislada, se relacionan,
por esc es necesarlo estructurarlos. .
Debemos estudiar la construccién de un modelo estructurado, en este caso, los
grafos ademds el esquema de circulos, properclonado como material de fraba_]o’o.
ya que es la base para elaborar el grafo. Este trabajc es una elcboracién
ompliamente modificada de un texto sobre conocimiento estructurado , elaborado
por el asesor del Seminario de Investigacion it

Entre o mds importante para la construccidn de un modelo estructural estan

los elementos y sus niveles significativos que se le asocicn.

Para plantear un modelo estructurgl conviere anglizar primero las

Situaciones Previgs, que consisten en:

e Factores histéricos

® Fgoctores cde crden politico o socloculturcies

Se incluyen orros factores:

Las recesidades, carenclas, conflictos e inconguencias del medio (contexto) vy la
oplicabilidad del modelo. A todos los concepros anteriores se les conoce con el

nombre de etcpa preliminar.

" Dr. Xavier Salazar Resines. Esquemas en la construccion de modelos estructurados. UAMI, 1996

10
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Después de ésta, es oportuno estimar los Sgatisfactores que pueden

requerirse. Ver en consecuencia la Prioridad y Organizacién, Recursos Materidles

y Humenes requeridos en lo aplicacién del modelo; es una etapa de cardcrer
tedrico.

Ademas es importante ubicar a los individuos que construyen el modelo, asi
como también a los sujetos a los que se orienta el trabglo. Adn no existiendo estos
sujetos se debe suponer su existencia (cuando menos suponer que lo van o leer).

En la figura de la Lémina | de circulos concéntricos, se incluyen, en la parte
superior izquierda dos regiones con algunos de los factores mencionados
(situaciones previas, necesldades, carenclas, etc.).

En el resto de la figura cada franja circular es un nivel de abstraccién y se
subdivide en sectores con una figura dentro y una denominacién asociada.

Es pertinente para el lector comprender los esquemas y sus relocioneé_ con
ia lista de sugerencias del cpéndice -de los cuales se escogerdn lgs alternativas
pertinentes en una situacién dada.

La fraonjo mds externa que comprende a los demds circulos Internos,
pretende mostrar asuntos relacionados con la PERCEPCION DE LOS HECHOS
(PCP).

La siguiente citc es muy interesante y estd relacionada estrechamente con

la Percepcién.

.. "Aristéteies considera que la percepcién (PCP) de un objeto se componia de la percepcién de
distitas propledades sensibles, color, olor, tamofo y forma. La percepcién (PCP) es ura especie
de ‘estampa de lo percibido, como hacen las personas cuando imprimen con un sello. La gente
claramente puede recordar sus pensamientos y demds datos sin haber sido derivados
inmediatamertte de la percepcién, pero los gestaitistas sostenlan que la estructuora de estos daros
en GHima instancla se derivaba de la percepcién. Por esta razédn, la teorfa de la Gestalt es
sensista, es decir, idertfica los contenidos de la memoria con la codificacién de la experiencia

verceptiva™ .

""" John R. Anderson 3 Gordon Bower . Mcmoria Asociativa. Editonial Limusa, 1977,

11
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El apéndice es una guia a la eloborccidn de los propios temcs y g
modelacién estructurada, como se menciond arteriormente. Se mencioran acemés
lcs diagromas de Venn reticulares, como 'os propuso este autor originalmente,
adaptadas a las trayectorias del grafo de la estructura.

En el diagrama de Venn se representan los nodo,las ramas y trayectorias
del grafo KLED, esta formado por &4 celdas numerades del O al ©3 cuye nimero
es el decimal correspondiente al binario, que a su vez es el valor de un término de
la funcién diisyuntiva:

P.D,C.RK,F)= U [términos)

dende un término consiste de unc serie ce © elementos (unos y cercs).

Los nodos FKRCD y P estén representados por las celdas cuyos
decimales son 1, 2, 4, 8, 16 y 32 respectivamente. Las celdas 17, 18, 19, 33, 24,
35, 49, 50 y 51 no tienen relacién con el grafo ya que representan relaciones
entre dos nodos o entre un nodo y ung rama gue no se dan en tal grafo. Por
ejemplo, la celda 17 que representa el término (O.1,0,0.0,), seria la rama del nodo
Descripcién al de Formulacidn, la cual no existe.

Las celdas 3.5, 6, 2, 10, 12, 20, 24, 20, 40 y 48 corresponden a todas
las ramas (cuerdas ¥y troncales) del grafo, especificamente las celdas 48, 24, 12, ©
y 3 corresponden a las ramas troncales, ver lamina V.

‘ Esta PERCEPCION DE LOS HECHOS fundamentardn el modelo. Al nivel

de lo percepcién los objletos pueden ser instrumentados o medidos.
DESCRIPCION DE LOS HECHOS (DCP):

Estos objetos de la percepcién deben precisarse con mediciones, los

tamafios.las distancias, etc.

13
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Dentro del primer circulo interior se muestra un sector ccotcdo per debles

ineas en sus extremos. Se refere alas descripciones instrumentadas (mecidas) de
los aspectos espaciales y temporales de un modelo. Se incluyen asuntos como el
reconocimiento de patrones, los enfoques Yy propiedades Yy las medidas
frecuenciales. También para este sector se proporciona una lista de elementos en
el agpéndice. La lista mads amplia, con treinta elementos, se asocla a los conceptos
sobre los enfoques y las propiedades. Esto, segin el autor, reviste uno elevada
importancia, dado que en esta etopa de la modelacién se definen, con enfoques
variades, los temas tésicos de un modelo. Se sugieren factores de observacion,
asociacién, atributos, interpretacién vy muchos mas.

La Descripcién incluye las cuglidades distintivas de cada objeto del modelo.

Sl se puede, dar lo frecuencia con que se dan dichas cualidades.

CLASIFICACION (CLF)

Con las propiedades definidas se crean atributos.la clasificaciéon de
propiedades permiﬂrb la generacién de conceptos. La separacion de grupos de
prcpiedades permite formar clases ain en casos complejos.

Lc clase tiene como funcién indicar los aspectos { los aspectos de los que
habtamos corﬁunmem‘e los describimos y con ello'mmbién mencionamos el contexto
de educacién basica). El sector identidad se refiere a lo comparacién de lcs objetos

0 ccnceptos con otros para ver si son originales, similares o eqguivalentes.

RELACIONES ( RED)

En el tercer nivel de la .ﬂgura de lo ldmina |, se presemtan esquemas
asociados con las refaciones:. entre individuos, entre clases, entre los elementos de
ics closes, se incluyen esquemas para los codigos y términos, parc la modelacién
estructurada (grofos), para la inferencio y. finalmente, para la modelécién dinémice

(cen dicgramaos de blogques o grafos de flujo).
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CONCATENACION ( CNK)
Cuarndo llegamos a este node, estamos trotanco de estructurar linecs ce
razonamiento de ccuerdo a los conceptos de los nodcs anteriores. Para esto se

tienen que crear, Inferenciaos, trotar de escribir teorios e hipétesis conducentes.

FORMULACION (FRM)

En el dltimo nivel se esquematiza algo que pretende ser un enunciado final
(Lo Calidad en la Educacién). La formulacién de un modelo o un plan X. Se supone
que para la construcclén de un modelo se deberd avanzar del circulo externo hasta
el circulo mas interrno de la formulacién.

A continuacidén se da una oriemtacidén para sustituir en cada circulo los
conceptos que deben de ir asociados con cada nodo del grafo con respecto al tema
de Calidad en la Educacldn ;. como se menciond estamos ocupando algunos
conceptos de el gpéndice de las notas de Esquemas en la construccién de

modelos estructurados.

APENDICE

A STUACIONES PREVIAS

Antecedentes . indicativos, definitorios, histéricos
Reguerimientos . Demandas, necesidades, corencics
Intenciones : Fines, objetivos, propésitos

B. PERFILES PREVIOS INDNVIDUALES
Perfil ccgnoscitivo: Vivencia, informacién, conocimientos
Ferfil habilidades : Planes, experiencias, reaglizaciones

Perfil afectivo . Interés, deseo, motivacién

16



SENUNARIO DEINY ESTIGACION 1

1, PERCEPCION DE HECHOS Y OBJETOS (PCP)
Diferenciccién : Objetos, cosas, entes, irdividuos, casos
Percepcién y registro. Aspectos, aparienicas, formas, contornos

Nombres o denominaclones usuales de los objetos del modelo

2. DESCRIPCION DE PROPIEDADES (DCP)

Espaciales : Magnitud, distancia, espacio, lapsos

Temporalidad : Momento, tiempo, instante, fecha

Reconocimiento de patrones: integrales, globales, pancrémiceos

Enfoques y propiedades:

Observacion, escudrifgmiento, asociacién,  cuestioncmiento, prepledades,
caracteristicas, modalidades, atributos, predicados, pdrﬂcularidades, eﬁfoques‘
detales, expresién, declaracién, debcte, entre otras.

Frecuencias . Frecuencia, probabilidad, normalidad

Adopcion . Aceptabilidaed, admisibilidad, tolerancia

3. CONSTRUCCION DE CLASES Y CONTEXTOS (CLF)

Closes y corceptos : Campos, éreas conéewuaies definidas

C;mexfo y complemento. Complementarios, jerérquicos

‘dentidad ' . Programa, plan, campo

Ajuste de contextos : Preciso, minimo, idéreo, funcional, cperativo
éubclosiﬂcacién‘ : Subdreas, subclases, subcampos

Oposiciéon . Formacién de clases gjenas para conformar el contexto
Relaciones de oposicidon : Generdlidad, extensién, alcance

Closes multiples e interdiscilinareidad

—bridos . Combinando, superponiendo, estructurondo

17
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4, ESTRUCTURAS Y SIMBOLOGIA (RED)

Relaciones entre individuos y clases: causales, conceptuales, empiriccs
Caracteristicas de . Pertenencia, dependencia, supeditacién

Relaclones entre las clases del modelo de Calidad en la Educaocién, cen respecto a
las de algin otro plan, actividad,etc

Moneo: elementos de clases ce dependencias, signficativas empiricas

Relaciones anadlégicas: leyes de similitud, modelos experimentales, modelos de
simulacién

Cédigos y términos  : notacién, terminologia, simbolos

5. ESTRUCTURACION Y LINEAS DE RAZONAMIENTO (CNK)

Grafos e inferencias: aplicacicres  Relaclones ramiﬁ&adas. esfmc’mras centrgles,
opciones

Grafos e estructuracién: estades, unidades

Propiedades de las relacione: smétricas, reflexicvas, tronsitives

Niveles relacionadles: ideal en oposiclon a lo redl, tedrico en oposiclén a lo préctico
Grado relacional : uniformidad, regularidad. coordinacién

Estructuras basicas : furdamentales, basicas

6. FORMULACIONES/ENUNCIADOS ( FRM)
Alternativas: formulaciones explicitas, planteamientos, planes

Metas : Programas, estrategias, logistica, métodos, pasos

Como se puede apreciar al recorrer los conceptos de cada nodo PCP, CLF,
RED, CNK, FRM, no hay uno comprensién inmediata y cdemds no todos los
conceptos de ccda nodo se utfizan pues es facil confundirse pensando que toda la
ista kay que cubrirla y no es asi. Por m.ro lado para encertrar ideas que nos

permitan encortrar las relaciores adecuadas del tema de Cglidad en la Educacién

18
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con ccda nodo, utiizemos el diccionario de la lengua espafola, diccioncro ce
sinénimos y anténimos, horas de dedicccién y apoyo por parte del asesor.

Dosteriormente g la Laming Il se le conoce con el nombre de ARBOL DE
EXPANSION. El arbot de expansién toca todos los nodos y no tiene circuitcs
cerrades. Con estas ramas se generan areas de sintesis. Aunque en reclidad son
los nodes vy las ramas de clerre lo que determing la sintesis.

Los nodos de los triangulos conforman algun concepteo que estard vinculedo a cada
regién 2 .
£l grafo tiene tres trayectorias importantes paro llegor a la formulacién:
e Arbol de expansién tocando todos los nodos
e Lado derecho por clasificacion (CH)
e | ado izquierdo por relaciones (Red)

Estos conceptos-sintesis, pueden considerarse como los nodos de otro
grafo, superpuesto al original o primal. El grafo asociade a las gcumulaciones
nodaoles se suele denominar el grafo dual del primal. El grafo es un grafo orlentado,
las ramas por ende tlenen un solo sentido y debldo a los clerres que se generan
entre los troncales y cada rama se obtiene un esquema logico inferencial.

Es importante mencionar que a cada nodo se asocion un nimero
determingde de elementos por esta razén debemos de reducir el nimero de
combinaciones que se pueden generar.

Ejemplo: a8
Si reremos © nodos y 8 elementos por nodo © = 1, ©72, &6 combinaciores.

Como ya se menciond, no podemos generar tantcs combinaciones. Fue en

éstg parte de —nuesm: investigacién donde tuvimos que utilizar criterios de

seleccion.

'* Javier Salazar Resines, ct.al. Modelacion Estructurada del Conocimiento, Editorial UAMX-UAMI,
1993,
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/
Ya explicada la parte tedrice del medelo, conocido con el nombre de

Esquema pora la construccién de un grafo, en el cual orlentcmos el desarrollo de
nuestra investigacion, se explicard cada uno de los nodos y ramas del Plan X,
llamado en este proyecto La Cdlidad en la Educacién con referencla al nivel bésico,
descrito antes.

Estructurar el conocimiento del drea de estudio permite reconocer con
facilidad errores, fotta de informacién, carenclas, Incoherencios y muchas otras
situaciones. La metodologio elegida para esta investigacién estd basada en la
teoria de los grafos® . enfocada a crear en forma sistematica estructures, en este

caso conocimientos.

La teoria de los grafos se ha aplicado con éxHto en distintas disclplinas,

. N 14
tanto en los Clenclas Socidles . como en las llamadas clenclas exactas.

Debido a ésta se kg logrado explicar y dar solucién a problemas toles como:
andlisis de sistemas en lo ingenieria, monejo de base de datos con reglas, en los
problemas de inversién, en la toma de decisiones, en la organizaclén empresarlal,
relacionadas con el campe de o administrocién de empresas. En el desarrollo de la
A (Inteligencia Artificld)), que es el manejo de una maquina electrénica, cuyas
copacidades dependen de la persona que lo utlliza mediante programas. L.g
diferencia entre una computadora y los hombres que la construyen y la usan radica
en una copacidad para identificar problemas que conviene resclver; de ahi la

importancio del manejo de ia misma.

(R}

Modclos ¥ Economia Matemidtica. articulo de Modelos Estructurales: Grafos Dr. Javier Salazar, U AM
1993 la. ed.

Modelacém Estructurada def Conocimiento en las Ciencias Sociales, UAMX, Compiladores Regina Leal
Giiemez. Laura Peflalva Rosales y Javier Salazar Resines, 1993.

14
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/ . N

Hemos utilizado o la computadora como herramienta operativa para
desarroliar el modelo de Calidad en la Educaciéon, mediante programas de & teoria
de grafcsv‘s. fuentes bibliogréficas, hemerograficas, encuestas, entrevistcs y

observaciones.

Consideracmos la metodologia y herramientas antes descritas como una base

sdlida de apoyo para la redlizacién de esta investigacion.

2. 2 CONSTRUCCION DEL MODELO DE CALIDAD EN LA
EDUCACION

E! grafo utilizado para realizar la investigacién de Calidad en la Educacién, es
un grafo {conjunto de nodos y ramas) dirigide sin circulaclones, basado err el grafo
Plan X'°, es decir que Yos nodos que lo conforman siguen determinada direccién vy

se pueden apreclar normalmente relaciones y remas entre ellos.

El grafo al que llamaremos KLED (Calidad en la Educaclén), consta de seis
nodos unidos por ramas troncales que forman el arbol de expansién marcado con

ineas mds gruesas, y las lineas delgadas se denominon cuerdas como se puede

‘aprec:ior en el esquema de la figura 1.

La rama Cif-Red (Clasificacién a Relaciones directas), divide al grafo en dos
regiones, lo que permite una modelacién empirico-légica o viceversa, es decir, una

parte tedrica que se apoye en lo empirico, como sucede en este +trabgje.

Lo parte empirica estd formada por lo percepcion de hechos (Pcp), la
descripcion de los hechos observados (Dcp), la clasificacién de los hechos
observados vy descritos (Cf) y la relocién entre los elementos de los nodos

cntericres (Red) (Pcp-Red).

" PLANESTR (crcadocn Prolog) v ANIS6. Dr. Xavier Salazar Resines. UAMI, 1995.
" Ibid. 13,
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/

/

FIGURA1. GRAFO KLED

Frm
KaF
/ RaK an Ca K
CaR
- CH
a€
Dep
PaD PaC
_ Po
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La parte légica la formen los nodes Clasificccién de hechos (Cif), Relaciones

Directas (Red), Concatenacién (Crk)y Formulacién (Frm), (Cif-Frm).

En la figura 1, encentramos la parte empirica representada por el trigngulo

mayor inferior y la parte légica por el triangulo mayor superior.

El grafo primal de la Calidad en la Educacién serd el érbol de expansién
antes mencionado y todas las posibles cuerdas que lo clerran para delimitar el
contexto. Lo que se especifica como complemento contextual o dual fuera del grafo,
son dlgunos de los aspectos que constituyen el complemento del primal y que se
identificaran como grafo dual o comtexto complemertario. El contexto es un nedo
externo que se vincula a todo el sistema. Es UOnico en términos topolégicos aunque
cparece como varios contextos en un grafo. El dual puede concebirse como la liga

de los complementos del grafo primal. lamina iid.

2, 2.1 Denominaciones y conceptos

Nodo de Percepcién (Pcp) . tamblén llamado nodo “fuente” (de é! sclo salen

rcmas), es el nodo en el que se consignan los hechos observados.

La Percepcidn para la Cadlidad en la Educaocién, es la observacion de hechos
ma-r;eria!es y humanos reallzada en horarios de clases determinados dentro de los
escuelas anadlizadas, tcles como el mobillario, instalaciones, conducta de los
individuos que participan en el quehacer educative, sucescs, eventos escolares,
puntualidad, asistencig, interés por el aprendizale y material de apcyo (como libros,
cuadernos, gises, etc.), la observacién fuera de lo escuelo esté referida al contexto
de lo misma, aspectos econdmicos, politicos, socidles, famillares que aofectan o
se reflejan en la conducta y aprendizale de los nifios, ublcacién de lo escuela con
respecto a ios domiciios de alumnos vy pro_fesores. emtre otros conceptos. Con el
fin de obtener més informacién aplicamos una encuesta a los alumnos de tercer

grodo de primaria de las escuelas analizacas.
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A continuacién se llustran algunos de estos conceptos

MATERIAL DE APOYO

Mediante una interpretacion de los hechos (PalD) considerados en Pcp,
pasamos al siguiente nodo que es la Descripcion de los hechos cbservados (Dcp).
=n este nodo haremos una deteccidn de propiedades, problemas y sttuaciones,
para La Cdlidad en la Educacion; describimos en que cond :ones se encuentra 2!

mobiliario e instalaciones de las dos escuelas observadas.

Por ejemplo: 2l drea determinada para actvidades de recreo es mas amp 2
2n la escuela publica que en la privada, las boncas de la escuela prive ia se
encuentran en mejores condiciones que las de la escuela pit za. Se identifican lgs
carocf‘erisﬂcas que permiten formar patrones como el ce concicta y el de
enscehanza; se describen los factores que afectan la conducta y aprendizc e de los
nifivs, la cantidad y calidad del material de apoyo con el gue ¢t 2ntan los nifos de

ambas escuelas pora tener un mejor aprovechamento.

En el sigu'2nte nodo que es Clasificaclén se forman clases meciante la
pertenencia (DaC) de los atributos o propledades de los hechos observados vy
descripciones de los m smos. En la Tabla 1 podemos ver las cuatro clases cue se

formaron tomando en cuenta los factores antes mencior:z los.

26
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PTOS

ENTORNO

Publico Mobitigrio:

Publica

ZscoTCcr o8 en c.en esToce

Exsrer a‘e~e~ccs esonb~ Cos emre S es

Zsrces o

G-0s

~Moyor corcercs ce s proce~cs fo- z-es, escccoes o

eccre™ ces

No rerer Lo IS

- ~
NMerooo e ersetonzI Lo L ome

P zorrér roCec.sco
Puptres ceter orccos
instalaciones:
Arec de espaorcimiento ompiio
Arec ce! sadr sficiente
Ccrece ce —zrerid prevertivo en caso de siniestro
No rere ccmedor
Sarroros sufcentes sin servicios como popel. jabén, roala

Privada

Privada Mobitiario:

No percizen los probemcs soccles y eccrém.cos, pero o
~~ooiemes fomiicres son l0s cue ceTernT on s. ¢

~oLCTC

Egerrorcs er suen esteed

~Mercde de enseficnzs semoctivo

Zsrartes ~Levos

Es ~4s homogéneo e nve! socicecondT co er~re Cumros

Zizor~én ccecucdo
D_orres er bLer estaco

Teren com"as

Instalaciones:

ce scor sficere
Arec ce esparc.rmeno cmplie
Szleres perz coses TUSCC, Tectro Yy computacion

,As\’es

Serito-os ~s fciertes con se~v C.0s com popel, acon, Toc!c

Terer co—edor

T eren ~orTermc preverTve er 2260 Ce Sirestro

NORMATIVIDAD

APCYOS

Publica

.

Pblica

No re-e- esvcolecce ¢ comors cel unforrme centro ce ¢

escuLe 2

Jres esco'cres scoTene 'O ~ecesoros

No es per~r~er 'ever ._c.etes

_ibrcs ecrccos po~ o SEFP y un ' bro ce cooye £ 8acTeo

~ororo regcme~ceo ce 3.C0C 5230 rocs

wrferme modesTo

N¢ se con-olc 'c scicc ce ~*o

Zs red.c.co la pos:s Zocd ce cotercién ce momernc!

_no ~or~c gereral es .a nig ese ce rsrolccores y clumnos

\Visrcs ce cpoyo muy esporddices y ecorémrices

No teren cchiviccces extraescolares

No rienen apoyo ps co6gico ri mecco certo ce 'a esc.ec

Privada

Privoda

Crerercdr ze .~for~e sbic e~ ¢ escoec

_tles esco'ores de ~és

No ‘es ce~r e iever_ug.eTes

Apcrre de los libros edrccos por la SEP ~e~en de otr:
ez-orces

“

—orcmg ~cm~z e 8CC ' 20 s,

Coenwcn con Cpoyo o8 codgCo y mecice centro ce 'c esc.e

Doe~ ce~—~fczcém e soce~ s m cor e~ *o

~enen més faclicce e oorerer el rare~gl

~Mecscocs oreve~ves en oo

’$7CE Ce Zooyo rec.e~rtes

SC € 5" es 0

Teren c'zses ce TS.CC, COMPUTCCOr v ecLssc.édn sexLs!
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Para hasar al nodo de Relaciones Directas (Red) es recesario estructurar
(CaR) las relaciones entre clases, hechos descritos y otservados, dirigidos a lo
formulacién de la Calidad en la Educacién. En un grafo dirigido se establecen
relaciones entre los elementos que lo conforman, suponiendo que hay ocho
elementos por nodo, se requerirdn por el arbol de expansién mas de un milldén vy
medio de combinaciones, ademds de las que implican todas las demas trayectorias.
Para evitar obtener un glto nimero de combinaciones que serian inoperables (no se
podrian cubrir), fue necesario asignar solo los elementos mas significativos que

permitan cumplir los objetives de la investigaciéon.

El nimero de combinaciones depende de los cortenidos y criterios del

investigador, no es un asunto de la teoria ce grafos.
Para la Calidad en lo Educacién de! nivel basico, tenemos algunas relaclones
empiricas:

MATERIALIDAD

e Entorno lLos niflos se situan en sus problemas econdmicos, fomiliares vy

escolares debido a las carencias que tienen en las instolaciones.

e Normatividad: La falta de matrerial de higlene en las instalaciones provoca un mal

hébito de higiene en los alumnos.

Por reglamento las escuelas deben contar con equipos y medidas preventivas en

caso de siniestros.

\

& Apoyos. E! apoyo econémico otorgado a instalaciones e inmobiliario con que
cuenta una escuela, esta relacionado directamente con la capacidad de obtencién

de material de gpoyo y utiles escolares.
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En lg Concatenacién (Crk) se dh una sustentacion tedrica, se hace una
conexion (Rak) de las dos partes del conocimento (tedrico-empirico). Adaptamos la
teoria de Calidad en “La Calidad de la Educaclén™ como apoyo +eérico para crear un
concepto propio de Calidad en la Educacién, debido a que no encomtramos ninguna
referencic enfocado a este tema, planteamos una hipétesis de la influencia de la

Calided en la Educacién en el medio social.

E! Gitimo nodo del grafo Kled es la formulacién (Frm) y pora legar a el es
necesarlo definir (Kaf) el modelo de la Calidad en la Educaciéon para el nivel bésico
como base para futuras investigaciones. Para este fin es necesarlo tomar en
cuenta las encuestos y cuestionarios aplicados, observaciones, experiencias,
opiniones profesiondles y apcyos teéricos que sirvieron de herramienta para la

realizacion de ésta investigacion.

22 2 TOPOLOGW DEL GRAFO KLED

Una vez definido un grafo, queda determinada su conectividad, para cubrir

s . 17
este propésito existe un programa en Pascal .

La conectividad del ¢grafo queda representada mediante una matriz de

“incidencia® y una matriz de “adyacencia”; la de incidencia se deriva de ésta Gitima.

Tomando como base lo matriz de incidencia y medicnte operacicnes

boolecnas se determinan todos los cortes y circuitos fundocmentales.

Anis 6. UAMI. Depto. Economia. 1995, EXSR.

Grafix. UAML. 30 de noviembre de 1993, EXSR.

Venn. 19 de marzo de 1990. EXSR.

Planestr.pro. encro -diciembre de 1995, Depto Economia




. R el ot ey et C e PN - - . o . [
— Y s i RN e oAt W e AL T T e i A 2 DD s e T e T BT e e YL L

SEMINARIO DE INVESTIGACION HH

1. MATRIZ DE INCIDENCIA PARA KLED

Representa la forma en que estan conectados los nodos entre s. en ics
columnas se muestran los nodos que conforman el grafo, v en los rengleones las

cuerdas y troncales que los unen representados mediante parejas de unos.

P P D C C R : P D L R K

a a a a a a a a a a a

C R K F F ! D R K F
Pcp 1 1 O @ o O \ 1 @) O O O
Dep O 1 @) O O \ 1 L O @) O
c¥ 1 O 1 1 o : O 1 1 O o
Red O 1 1 o 1 X @) o 1 1 O
Cnk O o 1 O O \ O o 1 1
Frm O O O 1 1 X o o O 1

Coada ura de las cuerdas y troncales corectan a dos nedos, por ejemplo la
primera columng numerada (PaC) une a los nodes Pcp vy C v la columna (7) PaD

une a los nodos Pcp vy Dep.

Las columnas del lado izquierdo de la linea punteada indican las cuerdas vy las

del lodo derecho las troncales.

30
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2. MATRIZ DE CIRCUITOS PARA KLED

Representa las éreas de sintesis del grafo, cada ura correspondiene a unc

cuerda, existiendo seis circuitos.

P P D C C R X P D C R K

a a a a a a X a a a a a

cC R R K F F ! D ¢ R K F
c 1 O o C O o 1 1 O o O
c2 O 1 o O O o 1 1 1 O O
3 O O 1 O o o o 1 o O
cd O O o i @ o | o o 1 1 O
5 O O o O 1 o | o o 1 1 1
ce O O o O O 1 X o O 1 1

Por ejemplo en el circuto uno el érea ce sintesis la conforman la cuerda de
ic columna uno (PaC) y las ramas de las columnas siete (PaC) y ocho (DaC)
respectivamente y asi sucesivamente se forman cada una de ios dreas de sintesis

de nuestro medelo.

31



SESIS S RIO D ISV ESTHOND c0r, )

3. MATRIZ CE CORTES PARA KLED.

f Implica la interaccién entre las partes separadas por el corte. Hay cinco
cortes fundamentales, uno por cada troncal del arbol de expansién. Esto significa
cue existe una dependencia entre cada una de las troncales y las cuerdas que

definen los cortes fundomentales.

P P D C C rR X P D C R K

a a a a a a : a a o a o

C R K F F X D R K F
K1 1 1 o O O O : 1 o O O @
k2 1 1 1 o o O : o 1 o O O
K3 O 1 1 1 1 ) ; O 1 O O
ka4 O O O 1 1 1 | @ 1 O
k5 o 0O 1 1 ! O o 1

4. MATRIZ DE ADYACENCIA PARA * KLED

Otra representacién bdsica de la conectividad se da a partir de la
matriz de adyacencia. En ésta se indica como un neodo se conecta con otro y con

que rama.

LLas denominaciones nodales se repiten en el renglén superlor y en la primera
columna. L.a columna de ceros (Pcp), indica que es un nodo fuente, es decir, que a
ese nodo no llega ninguna rama. El renglén de ceros muestra que desde ese nodo

no p~rte ninguna ramo , es el nodo sumidero .
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La motriz de adyocencia se lee por renglones. pcr ejemplo, en el primer
rengién, Pcp se conecta con Dcp mediante PaD; Pcp se conecta con CH mediante
PaC y Pcp se conecta con Red mediante PcR. Los ceros de este renglén Indican

que no hay conexién de Pcp con Cnk y Pcp con Frm.

Pcp Dcp Cif Red. Cnk  Frm
Pcp 0 PaD PaC PaR 0 0

Dp 0 0 DaC DaR 0 0

Cif 0 0 0 CaR CaK CaF
Red O 0 0 0 RaK RaF
Cnk O 0 0 0 0 KaF
Frm 0 0 0 0 0 0

5. TRAYECTORIAS DIRIGIDAS DE KLED ENTRE Pcp Y Frm.

Es una coneccién entre nodos que nos permite definir dreas de sintesis,
teniendo un significado dentro de un comrexto dodo. Este proceso se efectua a
*rav‘és de un programa. Se elige al node Pcp como Inicio para liegor al Gitimo nodo
(Frm). Existen doce trayectorias, en donde lo trayectorio doce se le denomina
programatica , por que se programan en sucesién los eventos (nedos), ascciandose
con un lapso de tiempo. En esta traoyectorio es dificil determinar los déreas de

sintesls y no deben cruzarse las ramas, como se muestra en la figura 2.
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t1 Pcp Cif Frm

t2 Pcp Red Frm

t3 Pcp Dcp Cif Frm

t4 Pcp Dcp Red Frm

ts Pcp Cif Rd  Frm

té Pcp Cif Cnk Frm

t7 Pcp Red Cnk Frm

t8 Pcp Dcp af Red Frm
t9 Pcp Dep Cif Cnk Frm
t 10 Pcp Dcp Red Cok Frm
til Pcp Cif Red Cnk Frm

PRG t12 Pcp Dcp Cif Red Cnk Frm

6. ECUACIONES NODALES DE KLED
Son oquellas que permiten la determinacidn de cada uno de los nodos entre
Si.
1) Ccep = PaD * Pcp
1;) C¥ = PaC ‘-Pcp + DaC * Dep
3)Red =PaR *Pcp + DaR * Dcp + CaR * Cif
4) Cnk = CaK * CHf + ReK * Red

5)Frm = CoF " Cif + RaF * Red + KaF * Cnk
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CAPTULDO 3

CORRIDA DEL PROGRAMA DE ANIS v.O

Bgase de datos utilizada para trabajar el programa ANIS.
Mediante el programa de ANIS se crea una base de denominaciones de los
nodos y de condiciones entre los mismos.

En el mend principal de ANIS:

MENU PRINCIPAL DE ANIS v.O

a. archivo,

. prepara Pr+Sec,
INGRID (antes p).
GRAFIX (topolegia),

o ©

™

b. BASE (denominaciones, condiciones y mapeocs),

e EDITA (editar-K*X-BASE: revisar y archivar-elimincr ".BAK),
OCPERACIONES (en el orden dado).

0. opera: (OBLIGATORIA) ramas y nodos del grafo,

t. troyectorias SN circulaciones,

-. registro trayectos binarios {min. 1 o0 mds ramas segun "t"),
d.derominaciones en trayectorias cerradas (! o mas romos),

c. condiciones RAMAS trayectorias cerradas (2 o mas ramas),
x. ELIMINAR | bose de datos actual,

. ‘rdce archivos (directorios),

S e, et —————aaaans SALIR,

Cual?
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Oprimiendo h teclc b opcrece el mend de ia ruting BASE:
BASE
RED: No_hay

DB: No_hay
1. Cargar archivo RED,
2. Cargar arctivo DB, (ANTESIRED)
3. Archivar base de dotos: DB,
4. Agregar denominaciones nodales,
5. Agregar condciones entre nodos,
6. Agregar mapeos (romas),
?. Revisién de loa Baose DB,
8. Salir

{Correcciones con editor, si # nodos con GRAFOS)

ELEGIR ?
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Antes de operar igs rutings de base haoy que cargar el archive reducido,

anctando 1 ¥ oprimiendo Enter se tiene:
Drive: Titulo de datos RED: aKLED <ENTER>
Después de cargar el archivo vuelve a aparecer el meni anterior.

L.a bose que usara e programa ANIS & para interpretar el grafo tendra la

siguientes informacidn:

& Padres:
Indican las ramas troncales que forman el arbol de expcnsién o cual es el
nodo superior de cada node. Por elemplo, Descripciéon de hechos obervados

constituye el nodo superior de Percepcidén de hechos- observados.

pedre(Pcp’. " Dep).
pcdre(Dep’, Cif).
padre(CHf ' Red").
padre(Red’, Cnk’).
padre(Cnk”, Frm).

o Operodores: _
indica las trayectorics para ir de un nodo a otrc, o dicho de otra formag,
indica los ramas del grafo (cuerdas o troncales). Por ejemplo, Percepcién usa lo

romro *roncol PaD para llegor a Descripcion.
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coerg(Pcp’, PaD’,'Dep’).
cpera(Dep’,'DaC’, " CIfY).
cpers(CifCaR''Red’}.
cpera(Red’,"RaK’,"Cnk).
opera(Cnk’, KaF", " Frm?).
opera(Pcp’, Pal’,"CIf).
opera(Pcp’, PaR’ "Red?).
opera(Dcp’, ' DaR’,'Red).
opera(Cif',"CaK',"Cnk").
opera(Cif "CaF',"Frm”).
opera(Red’,"RaF","Frm’).

s Dencminaciones:

Mediante la opcién 4 del menu se agregan lcs denominaciones nodales.
indican el significado textual de cada nodo. Por ejemplo, Percepcién (Percepcién de
kechos observados) debe entenderse como observaciér y encuesta de alumnos de

3er. grado en escuelas primarlas publicas y privadas.

den(Ccp’obsv. y encuestc de alumnos 3er.grado escuelas primarias publicas v
prividas’). .

den(Dcp [ deteccién propiedadess, problemas, situaciones’)).

den(Clf [agrupamiento propiedades, problemas, situacicnes, segun atributos’)).
den('Red [relaciones entre problemas, situociones y propiedades’)).

den("Cnk’.[comparacién entre lineas de razonamiento e hipotesis’)).

den(Frm[calidad educacién, 3er. grado escuelas primarias, publicas y privadas)).
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Cendicores:

[
Con la opcién 5, se indica el significado textual de lo rama (trorcgi
o cuerda) que permite ir de un nodo a otro. dicho de ofra forma, sefgic s

condiciones para pasar de un nodo a otro.

cnd(Pcp’, Dep’.[‘andlisls, cualidades, evaluacién, verificacién’)).

cnd(Dep’ Cif ["agrupamientos, atributos].

cnd(CH ,'Red’.[ coteJo-clases, correspondencia, jerarquia’)).
cnd(Red,'Cnk’,['marco -teorico (hipotético) relacional’]).
end(Cnk’,Frm’['andlisls criticos para enunciar).

cnd(Pep’ CIif \["observar, ordenar’)).

cnd(Pcp’, Red".['evoca sucesos para releciones™).
cnd(Dcp’,'Red’,[‘combina-discrimina enfoques y patrones paro relacién’).
cnd(CHIf,"Cnk",['procesos Inferenciales-conceptucles, crear marco teorico’]).
cnd(CIF,Frm™ ['sintesis conceptual para enunciar’)).

cnd(Red, Frm’,['sintesis estructural para enunciar’)).

& Mapeos

En la opcién ©, se Introducen las derominaciones de las ramas que mapean a

los elementos nodales:

mop(Pal’ [interpreta’)).
mop( DaC .['pertenencia’).

map('RaK' [ conectar™)).

mop("CaR’.[‘es‘fruc’rurar’]).
.
map( KcF [ definir)).
mapCPaC'.{'implicar']}.
map('PaR’,["asociar’)).
map('DaR’ ['mapear)).

mep('CeK ['sintetizar’)).
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map{ CaF [ modelar’]).

map('RaF".["disefar]).

Cuando yc se irtroduieron las denominaciores, condiciones y mapeos, se elije
la opcién 3 del meni de base, pora archivar los dates. Se anota el “drive” y el titulo

(aKLED).
Terminada esta opcién se revise con 7 (Enter). Aparece el meni

REVISION

CUIDADO S| SE EDITA AT 6 2

TAMBIEN CORREGIR FRAFO.

LA ALTERACION DE DENOMI

NACIONES O DE CONDICIONES

NO REQUIERE CORREGIR EL GRAFO.
ANTES DE REVISAR CARGAR: RED Y DB,

1. de padres,

2. de operadores.

3. de denominaciones,
4. de condiciones,

5. de mapeos,

©. MENU principal.

Operando cada nimero del meni se puede revisar: con 1 las ramas troncales, con 2

+cdas las ramas, etc.
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Despues de reviser todas las opcicnes, cebenos realizar la opercciones gZue
indica el progrema en el mend principal.

Para elegir las operaciones de KLED, debemcs cprimir lc cpzidn “g° del
meny principal para cargar la base, seguido de esto se escogen las opciones de

operacién en el orden dado.

OPERACIONES

o™ El programa nos indica los nodos, las ramas del grafo y nos pregunta

si queremos los nodos en orden de trayectoria programatica, (Enter).

“+* Trayectoria de c:KLED, sin circulaciores, (Erter).

*r" Dar nombre ¢l binario, KLLED.bin

T1 [110000] [“Pcp”, “Dcp”)

T2 [111000] [“Pcp”, “Dcp”, “CIf]

T3 [111100] [“Pcp”, “Dcp™, “CIf”, “Red”}
T4 [110100] [“Pcp”, “Dcp”, “Red”]

TS [101000] [“Pcp”, “Cif”]

Té [101100] [“Pcp”, “CIf”, “Red"}

17 [100100] [“Pcp”, “Red”]

T8 [011000] [“Dep"™, “CIf]

T9 [011100] [“Dcp”, “CIf",“Red”}

T10 [010100] [“Dcp”, “Red”|

Til - [001100] [“CIf", “Red"]

T12 [001110] [*CIf", “Red”, “Cnk"]

T13 [001111] [“CIf*, “Red”, “Cnk", “Frm™]
T14 [001101] [“CIf", “Red”, “Frm™}
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TS {001010} j+CIf*, “Cnk")
16 [001011] [“CIf*, *Cnk”, “Frm”]
r7 [oo1001] {“CIf, “Frm”]
T18 [000110] [“Red™, “Cnk”]
T19 [000111} [“Red”, “Cnk”, “Frm"}
T20 [000101] [“Red™, “Frm”)
T21 [000011] [“Cnk”, “Frm”}

*d" Denominaciones en trayectorias cerradas:

semi.den

Pcp[ observacion y encuesta de alumnos 3er g.prim pub y priv])
Dcp:['detecclon propiedodes,problemas,situaclones}

ERGO: Pcp~>Dcp

Pcp:{ observacion y encuesta de adlumnos 3er g.prim pub y priv’)
Dcp:['deteccion propiedades,problemas,situaciones’]
Cif["agrupa propiedades.problemas,situaciones segun atributos’)

ERGO: Pep->Cif

Pcp[observacion y encuesta de olumnos 3er g.prim pub y priv]
Dcp:{detecclon ;ropiedades.probiemas.sh'uaciones']

Cif['agrupo propiedades,problemas,sifuadones segun gtributos’)
Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedades’)

ERGQO: Pcp->Red
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Pcpobservacion y encues*ta de alumnos 3Zer g.prim pub y priv]
Deol"deteccion prepiedades,problemas, situscicnes’)
Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedades’]

ERGQO: Pecp->Red

Pcp['observacion y encuesta de alumnos 3er g.prim pub y priv’]
Clf['agrupea propiedades,problemas,situaciones segun atributos’)

ERGO: Pep->Cif

o

Pcp[observocion y encuesta de alumnos 3er g.prim pub y priv’]
CHf["agrupa propiedades.problemas,situacicnes segun atributos’]
Red{relaciones entre protlemas,situaciones y propiedades’]

ERGO: Prp->Red

Pco[ observacion y encuesta de alumnos 3er g.prim pub vy priv’]
Red|[relccones entre probiemas,situaciones y propiedcdes’]

ERGO: Prp->Red

Dcpdeteccion propiedades.problemas,situaciones’)
Cif['cgrupa propiedades,problemas,sifuaciones segun atributos’]
ERGO: Dep->Clif

Ccp[deteccior propiedades.problemas,situaciones’]
Cif['agrupc propiedades,problemas,situaciones segun atributos’)
Red[relaciones entre problemas,situaciores y propiedades’)

ERGO: Dep->Red

#




Dcpi{ dereccion propiedades.p oblemas,situcciones’}
" -
Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedades’)

ERGO: Dep->Red

CH["agrupa propiedades,problemas,situaciones segun atributos’]
Red:[relaciones entre problemas,situaciones y propiedades’]

ERGO: Cif->Red

CH[agrupa propiedades,problemas,situaciones segun atributos’]
Redrelaciones entre problemas,situaciones y propiedades’)
Cnk:[‘comparccion entre lineas razon e hipotesis’]

ERGO: CH->Cnk

ZIf["agrupa propiedades,problemas,situaciones segun atrbutes’)
Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedoczs’]
Cnk:[‘comparacion entre linecs razon e hipotesis’]

Frm:['calidad educacion prim 3er grado publica y privada’

ERGO: CH->Frm

Clf[ ogrupa propiecades,problemas,situaciones segun gtributos’]
Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedades’]

Frm:['calidad educacion prim 3er grado publica y privada’]

ERGQO: CH->Frm
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Cif-['agrupc propiedades,problemas,situaciones segun atributos’]
Cnk:[comparacion entre lineas razon e hpotesis’)

ERGO: Cif->Cnk

Cif['agrupa propiedades,problemas,situgciones segun atributos’)
Cnk:['comparacion entre lineas razon e hipotesis’]
Frm{'calidad educacion prim 3er grado publica y privadea’)

ERGO: CH->Frm

Clt[agrupa prepiedades.problemas,situaciores segun atributos’]
Frm:[calided educacion prim 3er grado publicc vy privade’)

ERGO: CH->Frm

Red|[relaciones entre problemas,situaciones y propiedaces’)
an:['comparacion entre lineas razon e hipm’esis']

EFS0O: Red->Cnk

Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedodes’)
Cnk:['comparccion entre lineas razon e hipotesis’]
Frm:{"calidad educacion prim 3er grade pubiicc y privada’)

ERGQO: Red->Frm

Red[relaciones entre problemas,situaciones y propiedades’)

Frm| calidad educacion prim 3er grado publica y privada’)

ERGO: Red->Frm
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Cnk:[‘compzracion entre linggs razon e hipotesis’]
Frm{ calidod educacion prim 3er grado pubiica y privada’]

ERGOC: Cnk->Frm

"¢ Condciones ramas trayectorias cerrades.
semi.cnd
(Pcplinterpreta’]Dcp) ["andlisis,cualidades,evalua,verificacion’]

(Dcplpertenencia’]CHK) [‘agrupamientos,atributos’]

ERGO:(Pcp['implicar ]Cif["cbservar,ordenar’]

{(Pcplinterpreta’]Dcp) [‘andlisis,cualidades,evalua,veriflcacion’)
(Dcp['pertenencia’}CH) [‘agrupamientos,atributos’]
(Cifestructurar]Red) [‘cotelo clases.correspondencia,jerarquias’]

ERGQO:(Pcp[ asociar]Red[evoca sucesos para relaciones’)

(Pcplinterpreta’}Dep) [ondlisis,cualidades,evalua,verificacion’]
(Dep[ mapecr]Red) [combina y discrim enfgs y patrones parc relacior’]

ERGCO:(Pcp[ asociar’]Red[evoca sucesos para relaciones’]

(Pcp[implicar’]CH) [‘observar,ordenar’)
{(CHestructurar]Red) [‘cotejo clases,correspondencic jerarqguics’]

ERGO:(Pcp( asociar’]Red [ evoca sucesos para relaciones’)
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(Dep[pertenencia’]CH) [egrupcmientos.stributos’]
(Cifl estrucrurar]Red) [cotejo clases,correspondenciajerarquias’]

ERGO(Dcp| mapear’]Red[ combina y discrim enfqs y patrones para relacion’]

(CH estructurar’]Red) [cotejo clases,correspondenciajerarquias’)
(Red[ conectar’)Cnk) [marco teorico, hipotetico.relacional’)

ERGO{CH sintetizar |Cnk:[ procesos inferen concept crear marco teorico’)

(CH estructurar’]Red) [cotejo clases,correspondencia,jerarquias’]
(Red[ cenectar’)Crk) ['merco teorico, hipotetico,relacional’]
(Crk[ definir'JFrm) ["analisis critico para enunciar’]

ERGO{(CH modelarJFrm{'sintesis conceptual para enunciar’]

(CifT estructurar’]Red) [cotejo clases,correspondencia,jerarquias’]
(Red[ disenar]Frm) ['sintesis estructural para enuncior’]

ERGO(CH] modelar IFrm['sintesis conceptual para enunciar’]

(CH['sinretizar]Cnk) [procesos inferen concept crear morco teorico’)
(Crk[ cefinir'JFrm) ["analisis critico para enuncicr’]

ERGC{CH] modelar’Frm[ sintesis conceptual para enunc'cr’]

(Red[ conectar’]Crk) [marco teorico. hiporetico,relacional’]
(Cnk[ definir’)Frm) [‘analisis critico para enunciar’]

ERGO(Red[ disenar’JFrm:[ sintesis estructural para enunciar’)
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CAPTULO 4
CORRIDA DEL EXPERTO

La bose del Sistema Experto es el grafo, a partir del cual y utilizando el
programa PLANESTR se construyd la base de conocimiento.

Esta base de conocimientos, como se menclond, consta de una serie de
preguntas dafirmadas y negadas para cade unc de los nodos del grafc. Estas
preguntas se definen tomando en cuenta el nivel de conocimientos en el que se
encuentran; asi como con el objetivo de llegar a un conclusién parcial o a une global.

Una vez que todas las preguntas de un nivel fueron contestadas, el sistema
encamina al usuario por las trayectorias véiidas, de tal forma que se pase de un
nodo a otfro, siempre y cuando estén unidos.

A ccrtinuacion se enlistan las preguntcs genéricas aformadas y génericas

negadas para cada uno de los correspondientes al grafo.

A) Lista de.preguntas correspondientes al nodo Percepcion.

1. ¢Percepcion™? Si
2. ¢ Observacién de hechos matericles y humanos? Si
3.‘¢Obsewcciones realizadas en lugar, fecha y horario de clases™ Si
4. cllustrocién de hechos observados? Si
5. ¢ Conducta ir:quie'ra de los alumnos? Si
©. ¢ Problemas familiares se reflejon en conducta™ Si
7. ¢interes por el aprendizgie de los nifios? Si
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B) Lista de preguntas correspondientes al nodo Descripcion.

1. ¢ Describe?

N

. ¢ Observaciones orientadas a la formulacién de Calidad en la Educacién?
. ¢.Observaciones dentro de dos esucelas primarias?

. ¢ Enfoque diversos de los hechos observados?

. ¢Uso de fuentes bibliograficas, hemerograficas y opiniones profesionales?
. cSeleccién de informacién relacionada con la Calidad?

. ¢Andlisis de informaclén sobre Educacién basica?

. ¢Interpreto unicamente hechos dentro de ia escuela?

W ® N 6 U b W

. ¢cUnicamente experiencias personales?
10. ¢ Observacién por cade clumno?
1. ¢Relaciones de experiencias y observaciones?

12. ¢ Observacién de conductas y aspectos matericles?

C) Lista de preguntas correspondientes al nodo Clasificacion.

1. ;;C!csiﬁcc?

2. ¢ De hecho observades formulamos conceptos™

. ¢Los hechos cbservados son configbles?

. ¢Esta dentro del contexto de Educacién basica?

. . Se aplicaron soio parte de la Observaciones en la investigacidn?
. ¢ Confrontacién escuela publica y privada?

. ¢Anaglisis exhaustivo famiiar?

. ¢Algunaos conductas del personal docente?

QO & 3 6 U & W

. e Aceptabie la formulacién de cuatro closes?

Q

. . Hecros observodos escuela primaria clase media?

50
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D) Lista de preguntas correspondentes al nodo Relaciones Cirectas.

1. ¢ Relaciona™ Si
2. ¢Relacién de caracteristicas entre materialidad,entorno,
normatividad y apoyos? Si

3. ¢Existe la relacién entre Calidad en la Educacién y los hechos descritos?  Si

E) Lista de preguntas correspondentes al nodo Concatenacion.

1. ¢ Concatena? Si
2. ¢Modelo de Calidad en la Educacién medionte grofos? Si
3. ¢Teoria de Calidad en la Educacién para futuras investigaciones? S|
4. ¢Influencia de teoria de la Calidad en la Educacién en el medio social? Si

5. ¢Existe correspondencia entre teoric de Calidad y teoria de

Calidad en la Educacion? Si
©&. ¢ Teoria de Calidad es adaptable a otros contextos™? : Si
7. ¢ Indispensable uso de metodos estadisticos? - No
8. ¢Estrictamente observaciones? ‘ No
9. ¢Existe teoria de Calidad en la Educacién? No
10. ¢ Unicamente relaciones escoares?? No
1. ¢Adapto Cadlidod de algunas organizaciones en Calidad en la Educczion? Si

i2. ¢ Relaciones entre materiglidod, erntorno, normas Yy opoyos? Si
13. ¢ Definicién propia de Calidad en la Educacién? Si
14. ¢ Apoyos teoricos? . No
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/

F) Lista de preguntas correspondientes ai nodo Formulac.én.

1. ¢Formua? S
2. ¢Formula Calidad en la Educacion? Si
3. ¢lnformacién que determina Calidad en la Educacion? Si
4. ¢Apoyos? Si
5. ¢Bose de futuras investigaciones? 5i
©. (Medio social y familiar? Si
7. cSugerencics para meijorar la Calidad en le Educacién? S
8. ¢ Teoria sropuesta no aplicada? Si
9. ¢Unicomente encuentos? . No
10. ¢Educacién para adultes? No
. ¢Educccién especial? No
12. ¢Educacién nifios de la calle? No
13. ¢ Todes los métodos de aprendizgje? No
4. ¢ Jnicomente escuelas provadas? No
5. ¢lIntrescendencica otros niveles? No
1©. ¢ Influye en la educacién superior? Si
7. é_fnﬂuencia del medio social? ' S

0

8. ¢ Trasciende la Educacidn familiar en la Calidad en lo Educccion?

Et desarrollo del Sistema Experto permitié plontear el problema de Lo
Calidad en la Educacién con base en la estructuracién del conocimiento. Esto
permitio que al revisar tados los elementos del sistema se pudieran evgluar si eron

los suficienremente claros para explicar el mode'o de Lo Calidad en la Educacién.
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Ademas, corviene mencionar que tal acercamiento, permite considerar
elementos exterros a la comunidad, pero estos se ven desde el punto de vista del
problema o anglizar. Por lo que es posible definir una frontera entre el sistema
estudiado y el contexto en el que se encuentra.

Al mismo tiempo se demuestra que la utllizacion jerdrquica de conceptos
permite aumentar su capacidad explicativa puesto que el acercamiento al objeto de
estudio se puede aabordar desde diferentes niveles, incluso puede hacerse uso de
herramientas conceptuales que fuera de este contexto no son compatibles.

Es claro que para el estudio actual del manejo de la Calidad en la Educacién,
representa un reto para los esfuerzos que se realizan dentro de las Clencias
Socidles, el poder comprender la légica que subyace a estas estrateglas, sobre
todo si se consideran las presiones a la aue se enfrenta el sector Educativo por el
medio socio-econdmico en el que se encuentra inmerso. En este sentido es ddonde
cobra importancia el combinar sistemas de andlisis de conocimientos estructurado
para la representacién de problemas de investigacion de complejidad creciente.

Es obvio, que el trabgjo hasta chora redlizado ho cumplido con las metas
trazadas para la creacién de este Sistema Experto, sin embargo consideramos
que para unc compresién mas completa tanto del proyecte como de la elaboracién
de Sistema Expertos es conveniente la utiizacién de otros programas b

El programa EXPINCER es similar al de MODA utiizado en el proyecto, con
ic diferencia de permitir agregar un grodo de frecuencio para cada hecho, como
resultado se obtiene una determinada probabilidod de que sucesa o no el evento.

El progra;na TRAYEX permite emtender conceptuacimente las trayectorios
generadas en el grofo, los objetos del mismo se clasifican en cotegorias vy
subcategorics; para pasar de una categoric a ofra es ncecesario satisfacer un

i cieto numero de condiciones incluidas.

" Expincer. Travex v Grafix . 30 nov.1993. UAMI
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Por Gitimo el programa GRAFIX, cpera con ung serie de resultades, en
donde se tienen diferentes opciones con valores de probabilidad ascciodos. Por lo
cr+erior, se puede concluir que estcs tres programas son muy Gtles pcra
complementar el trabgjo de este proyecto.

Por un lado, permiten la elaboracién de diferentes Sistemas Experfos.
orientados hacic otros enfoques y por otfro, nos obligan g un estudio mas profundo
para obtener toda la informacién es requerida en la elaboracidén de nuevos
Sistemas Expertos.

,
Base de Conocimientos: KILLED.PRO,
para ser operada por el ‘'shell: PLANESTR.PRO, (EXSR),
PROPIEDAD: Luz del Carmen Soriano,
Martha Carvaial Gonzélez,
Gilberto Alvarez Espinosa,
Marrin Patifio Ferrer.
AUSPICIO: UAMI, CSH.
. abril 129@.
Y
ob(frm) :- firma(formula).gen(af_frm).gen(reg_frm),
niega(unicamente encuestas),
~‘ega(educacion para adultos),
- niege(educacion especial),

mega(educ-acion ninos de la calle),

niegc(todos los metodos de aprendzgje’).

niega(unicamente escuelas privadas),

niega{intrascendencia a otros niveles),

cfrma(influye en la educacion superior’),

cfrma(influencio det mecio scciai),
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afirma{trasciende la educccion fomilicr en Caidad e-
Educacion).assertz(nod(FORMULACION)),
{print(a concatenacion s/n )., ratom{K).K='s,0bj(cnk)).
(print(a relaciones s/n )ratom(R),R='s,obj(red)).

(print(a clasificacion s/n ),ratom(C).C=s ,0bj(clf))).

obj{frm) - afirma(formula)txt{frm,F).nl,print(ERROR en formulacion),
nl.print(F).

obj(cnk)- afirma(concatena),gen(af_cnk),gen(neg_cnrk),
niega(indispensable uso de metodos estadisticos),
niega(estrictamente observaciones),
niega(existe teoria de calidad en la educacion),
niega(unicamente relaciones escolares),
ofirma(definicion propia de calidad en la educaclon),
afirma(apoyos teoricos).assertz(ncd( CONCATENACIONY),
((print(a relaciones s/n ').rmbm(R},R:‘s‘.oh}(red)):

(print(a clasificacion s/n ),ratom(C),.C='s,obi(cif)).

obfcnk) - afirma(concatena), txt{cnk,K),nlprint( ERROR en concatenacion),

nlprint(iK).

/" se repiten lcs negaciones neg_cnk */

obj(red).- aﬂrmaC;e!ociona').gen(af_red).gen(neg_cnk),
niega(indispensable uso de metodos estadisticos),
niega(estrictamente observaciones),
niega(existe teoria de calidad en la ecucacion),
riega(unicamente reiaciones escolores),

afrma(adapta calided de algunas organizaciones en Calidad Educacion),
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afrma(relaciones ertre  materiaidad.entornorormas vy

apoycs ).cssertz(nod(RELACIONES)),
((or r+{a clasificacion s/n Yrratom(C).C='s,cbj(c)):
(orint{a descripcion s/n ).,ratom(D).D=s.cbi{dcp)):
(prinTa percepcion s/n ),ratom(P).P=s,obj(pcp))).

obj(red)- afirma(relaciona)}nl,txt(red,R),nlprintf(ERROR EN relaciones:),

Al print(R).

cbi(cif)- aﬁrma('clasiﬂca'),gen(af_:cIf),gen(neg_clf),

niega(confrontacion escuela publica y privadc),

niega(analisis exhaustivo familiar?),

niege(algunas conductas del personc! docente),

cfirma(aceptable la formacion de cuctro clases),

afirma(Chechos observados escuela  primaria

medio).assertz(nod(CLASIFICACIONY),

((print(a descripcion s/n),ratom(D),D='s ,obj(dcp)).

(prirt(a percepcion s/n ),ratom(P),P=s.obj(pcp))).

obj(cf)- afirma(clasifica),xt{clf,C).nl,print{ ERROR en clasiﬁcacion‘); .
nl,print(C).

obj(dep)- ofirma(describe).gen(af_dcp).gen{neg_dcp).
niega{imer_pre*ra unicamente hechos dentro de la escuela),
niego{unicamente experiencias personales),
niega{observacion por cada alumno)),

afirma(relacion de experiencias y observaciones)),

afirma(observacion de  conductas vy
mcreriales).assertz(nod( DESCRIPCIONY,

ct(pep).

close

ospectos
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/
ot (dep)- afirma(describe), ~t(dcp,Dniprint{ ERROR en cescripcion),

~Lprint(D).

/" repite negaciones neg_dcp */
obj(pcp)~ afirma(PERCEPCION).ger{af_pcp).gen(neg_dcp).
niega(interpreta unicamente hechos dentro de la escuela),
niega(unicamente experiencias personales),
| niega( observacion por cada alumno),
afirma(relacion de experiencios y observaciores),
afirma(observacion de conductas y aspectos materiales)assertz(nod(-—>

PERCEPCION)).

obi(pep)- afirma(PERCEPCION) txt{pcp,P).nlprint(ERROR en PERCEPCION),
nl,print(P).

?-longline.

gen(af_frm)- afirmo(formular calidad educacion),
;:F»rma(informacion que determina Calidad en la Educacion),

gen(sub_frm).

gen(sub_frm).- afirma(apoyos),
afirma(base de futuras investigaciones),
afirma(medio social-familiar’),
gen(subsub_frm).
se~{sucsub_frm)- afrma(sugerencics pcra mejorar la Colidad en la Educacion),

afirma{recria propues+a aun no aplicada).

T e SR e L S L e
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gen(neg_frm).- niega(unicamente encuestcs ). |
gen(neg_frm)- niega(educacion para aduitos).
gen(neg_frm)- niega(educacion especici).
gen(neg_frm):- niega(educacion ninos de la calle).
gen(neg_frm).- niega(todos los metodos de aprendizaje).
gen(neg_frm).- niega(unicamente escueligs privadas).
gen(neg_frm).- niega(intrascendencia a otros niveles).
gen(neg_frm).- afirma(influye en la educacion superior’),
afirma(influencia del medio social),

ofirma(trasciende la educacion femiliar en Calidad en la Educacion ).

gen(neg_cnk)- niega(indispensoble uso de metodos estodisticos).

genr(neg_cnk).- niega(estrictamente observaciones).

gen(neg_cnk).- niega(existe teoria de calidad en ia educacion).

gen(neg_cnk).- niega(unicamente relaciones escolaresi).

gen(neg_cnk)- dfirmo(ladapta calidad de algunas crganizaciones en Calidad
Educacion’),

afirma(relaciones entre materiglided.entorno,normes y apoyos).

gen(af_cnk)- afirma(modelo de Calidad en la Educacion mediante grafos),
afirma(teoria de Calidad en la Ecucacion para futuras investigaciones),

afirma(influencia de teoria (Calidad en la Educacion e el medio social),

gen(sub_c;k).
gen(sub_cnk).- afirma(existe correspondencia/teoria de Calidad y teoria de Calidad
en la Educacion),

afirma(teoria de Cclidad es adaptable a otros contextos).

gen(af_red)- afirma(relacion de coracteristicas entre

mctericlicad,en*orno.normatividad v apeyos), : |

hH]
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cfrmelexiste relacior entre Caliccd en .o Ec.cacion y 'os necros cescrites ).
I
gen(af_c!f)- afirma(de hechos observados formulames concestes),
afirmg(lcs hechos observados son confebles),

gen(sub_cif).

gen(sub_clf)- afirma(esta dentro del contexto de educacion basica),

afirma(se aplicaron solo parte de las observaciones en la investigacion).

gen(neg_clf):-

niega(confrontacion escuela publica y privada).
gen(neg_cif).-

niega( analisis exhaustive familiar’).
gen{neg_cif)-

niega(a'gunas conductas del personal docente’).
gen(neg_cif)-

afirma(cceptable la formacion de cuatre clases),

afirme(hechos observados escuela primaria clase redic).

ge(af_dco)- ofrma(observaciones orientadcs a la formulocon cde Calided en la
Ecucacon),
afirma(chservaciones dentro de dos escuelcs primarias),

afirma(enfoques diversos de los hechos cbservados).

gen(sub_dep).

ger(sub_ccp)- ofirma(uso fuentes bibliogrefices,hemerograficas vy  opiniones
profesicnagles’),
afirma(seieccicn de informacion relacionada con la Calidad),

cfirma(onglisis de informecion sobre ecucocion basica). !
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gen(reg_dcpy-
niega(interpreta Lnicamente hechos dentro de la escrela).
gen(neg_dcp}-
niego(unicamente experiencias persondles).
gen(neg_dcp}- |
nlega(cbservacion por cada alumno).
gen(neg_dcp}-
afirma(relaciones de experiencias y observaciones),

afirma(observacion de conductas y aspectos materiales).

gen(af_pcp):- afirma(observacion de hechos materiales y humanos’),
afirma(observaciones realizadas en lugar,fecha y horario de clases),

afirma(ilustracion de hechos observados),

gen(sub_pcp).

gen(sub_pcp}- afirma(conducta inquieta de los alumnos),
afirma(problemas familiores se reflejon en conducra),

cfirma(interes por el aprendizagje de los ninos).

t>t(frm,

Formulacion ael Plan Calldad en la Educacion (Calidad en la Educacion):
formulacion:Enunciar teoria propia de Calidad en la Educacicn mediante encues—-.
tas, cuestionorios,ocbservaciones, ea;periencias personales, cpiniones profesio—.

nales y opoyos teoricos, para la formulacion de teoria de La Calided en la Edu-.

cacion para el nivel basico como base para futuras investigaciones

)
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~+{enk,

Concateraciones en la Calided en la Educacion:

concatenacion: Apoyos teoricos para la adagtacion de la teoria de la Calided
en la Calidad de la Educacion, concepto propio de Calidad er la Educacion enfo-.
cado a futuras investigaciones, influencia de teoria de Calided en la Educacion.
en e! medio social

3

~t(red,

Relaciones empiricas en la Calidad en la Educacion:

relaciores: Relacion de caracteristicas entre materialidad,normatividad,entorno.
y apoyes, hechos descritos y observados, orientados a la formulacion de la tec-.

rio de L¢c Calidad en la Educacion

)

xt(cHf,

Clasificaciones en la Calidad en la Educacion:

clasificacion: Aceptable la formacion de cuatro clases basadas en los atributos.
de los ?jechos descritos, observados en las dos escuelas primarias, I_os hechos
observados son confiables, seleccion de informacion relacioncda con la invesTi-.
gacion

3 .

~t(dcp,

Cescripciones para la Colided en la Educacion:

descripciones: Descripcion de los hechos observados orientedos a la formulocion.
de Lo Cclidad en la Educacien, relacion de experiencias personales y observg-—.
c.cnes redlizedas en e! tercer grado de educacion Sasica, uso de fuentes

o biograficas, nemerograficas vy opiniones persconales

N
e
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~r{pce,

PCP y OBRS para Calidad en la Educacion:

percepcor cose~vaciones de hechos materigles y humanos regizadas en lugar,
fecha y horcric de clases, dentro y fuera de las dos escuelas, iiustracion de
hechos observados, conducta inquieta de los alumnos, interes por el aprendizgje.

de los ninos, los problemas familigres se reflejan en la conducta de los ninos .

)
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CONCLUSIONES

La teoria de grafos resulté de gran ayuda para la redlizacién de ests
investigacion. 2ecordemos’9.que parg estructurar el conocimiento esta teoria puede
ser aplicada en cualquier drea de estudio.

El uso de la teoria de grafos, de los programas relacionadas con la misma y
de la computadora, facllité el desarrollo de la investigacién, ahorréndonos trabajo y
tiempo; porque al estructurar la informacién reconocimos las carencias,
incoherencics y errores entre otras situaciones con mayor facilidad.

La Calidad en la Educacién debe satisfacer en primera instancia las
necesidades de los alumnos para lograr una preparocién posterior teérica, técnica
y practica, logrondo con esto la redlizacién de las aspiraciones hacla el bienestar
cemun.

Es en la educacién primaria en donde debe car _iriicio la practica de la calldad,
donde los avances en este nivel son indispensgbles para seguir ampliando la
cobertura en los siguientes ciclos educativos.

Los factores econémicos, politicos, sociales y culturales que determinan el
medio arrbiente influyen tanto en el aprendizaje como en el comportamiento del

indwviduo.

LA CALIDAD EN LA EDUCACION EN EL ENTORNO FAMILIAR

La Cadlidad en la Educacién tiene que ser en nuestros dias formada desde el
seno familicr, en donde los individuos adqguieren sus primeros conocimientos

¢ fundamentcles, para el desarrollo de toda su vida.

- Hage. Py F. Harary Structural Models in Anthropology Cambridge. New York. 1983
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Los pocres ceben ser los primeros en revitalizar y cdgnificar el concepro ge
educadores y guias de sus hijos. Aungue no se recibe ninguna educccién o
formacién pare ser padres.

Podemes cecir que la solidez del nicleo familiar favorece el desempedo de
tarecs escolares, la comunicacidén con maestros y compaferos, la disposicion para
la realizacién de actividades clvicas, visitas culturales y recreativos, entre otras,
debildo a que el nifio siente el apoyo de sus padres.

Un nifio que vive en una familia integrada y slente el caorifio y atencién de sus
padres tiene un mejor desempefio escolar ademés de reflejar una conducta “normal.

Por otro lado un nific que vive en una familia desintegrada con problemas de
comunicacién presenta problemas de comportamiento y aprovechamiento escolar,
como una manifestacién de Inconformidad por el ambierte que lo rodea, con el fin de
lamar la atencién que no recibe por parte de su familia.

Los medios de comunicacidn son una influencia en la educacién. Si los
resultados son evidentemente negativos, le toca a la familie y al hogar asumir la
funcién educativa que ningunc ofra persona ni instituclén puede suplir.

En la primera infancia el nifio lo imita todo, los formas de habitar, la moneras
de comer, las modas en el vestido, las normas de educocidon social, v aun el
lergugje.

Al imitarnos los unos a los otros, nos asemejamos entre si. Si no imitdramos
lo que vemos, cada uno deberia ser un genio que constantemente estuviera
inventando readlidades nuevas e imprevistas. En realidad, no tenemos una cultura
creativa, sino de imitacién; copiamos y seguimos a los demés. Lo ideadl es imitar lo
bueno , para ir descartando lo que no sea de Calidad.

Es en la infancia, cuando el alma es una cera suave, moldeable, dispuesta a
recibir una forma, cualquiera ague ella sea. Cuando el corozdén es como unc gntena
aue recoje +odo cuanto flota en el ambiente para atraerlo hacig si.

Los nifios sor muy impresionables, se les graba mucho mas lo que ven q;ze lo

Gue oyen. Los lgrgos razoramientos no los convencen. Prefieren reflexionar viendo

n
Z.2 refex cmcm 2= chsTrocte,
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]
La forma en gque ven las cosas se tejen de hechos mds que de idecs
abstractas. Un mal ejemplo de los padres los hace vibrar hgsta la hondura de la
conciencia, y un gjemplo positivo, por pequefio que sea, ie dice mucho mas que un
largo consejo. Los nifios creen en todo lo que captan por medio de los sentidos
formando su propla conceptualizacién del amblente. Una conflanza natural hacic sus
padres lo anima @ tal punto que no duda ni vacile , en Imttar lo que elios hacen.

La Calidad en la Educaclén en el sero familiar, debe estar basads en
ejemplos positives. Un elemplo positivo es el mas poderoso aliado de la formacién
de un individuo. ya que los discursos mas penetrantes, los consejos mas
persuasivos, la elocuencia més caudalosa, no tendrdn nunca lo e'ﬁcacla para los
miembros de la familia mientras los ejemplos posttives no prueben la sincerided de
las buenas palabras.

Ante los problemas que enfrentan los adultos (econdmicos, sociales,
loborales, emocionales, entre otros), los nifios fécllmerrre. son cfectados por el mal
ejemplo de los mayores, y esto hace engrosar las filas de los conformistas,
apdticos, violentos y de los gregarics.

Mientras los padres y los maestros (guias actucles del mundo), no se
decidan a recobrar los valores éticos esencidles, fundamento .de toda cuitura,
asistiremos al espectdculo de un mundo que sélo podré ofrecernos unc civilizacién
técnico vy utilitaria, donde la juventud no sea méds que esclava y victima de las

gmbiciones matericles.

Les ejemplos positivos deben estar basados en:

-Normecs Familiares
Lac sociedad es el conjunto de relaciones socidles. Entre éstcs, se
erzuentrgn las relaciones de cooperacién, cuya esencla es hacer nacer, en el

r+o-or de lga mente de los individuos que formaon la comunidad, las normas de glta
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Lercrcuia controian Todas los regles. Estas relaci (nes deben considerar el -rabgjo
en equipo y el respeto mutuo.

Las normas dadas por la sociedad deben caplicarse dentro del sero fawiliar.
En lc buena educacidon, la rozén debe prevalecer ante la emocién. Las rormas
familiares deben tomar en cuenta las necesidades de todos los miembros y deben
estar dl alcance todos. St estas normas estdn bien orlentadas y gprendidas, hardn
que los individuos los apliguen fuera del senc familiar y darén como resultado

respeto entre los miembros de una socledad.

-Er el Lengugje

Por ligereza, por imprudencia, pcr célera incontrolada, los padres suelen
proferir ante los hijos, palabras, froses y juicios inconvenientes. El nifio recoge.
retiene y repite las pcolabras soceces mucho més pronto y mejor que todgs las
demés. Sobre todo cuando el papd cultiva un “estilo carretonero’.

Las criticas apresurades contra la familia, vecinos y amigos de casa, contra
los moestros de la escuela, contra la religién misma, tcdos esos julcios que broran
de los labios paterncs en perjicio del préjimo, se grabc~ en los hijos para slempre.
Su opinién serd la misma que la de sus padres, su actitud seré habituaimente
destructiva fremte a los demas.

A veces i0s papds abeordan determinados temas, creyende que los nifgs no
entienden; Y entienden més de lo que ellos se imaginan. Como consecuencia, la
imaginacién infantil se pone a trabgjar, la curiosidad se cvive, ‘o duda abre grietas
en el alma, la verdad oida en su forma mds cruda les rompe velos y misterios que
deberian conocerse a su mode y a su tempo.

l.os padres ftienen el deber de informar porque los hijos tienen el derecho a
saber. No hay que extrafarse de ninguna de las preguntos del nifio aunque
paorezcaon comprometedoras y atrevidas. Al contrario, los padres deben darles a
entender que tienen sus hijos el derecho a preguntario tocdo, y que hacen muy bien

en preguntar.
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Lo preguntc ceperd ser sctisfecha con la verdad, sin exagerar. | se
cquieta lg curiosidad de los nifos, se forma su conciencia para gue ro miren/ el mal
donde no existe y lo descubran donde esta.

Urge que los padres de familia preparen, de antemano. las respuestas vy
vivan en agsecho de las inquietudes de sus hijos que esperan encontrar en ellos, no
el silencio que compromete la conflanza, ni la mentira que deforma la realidad, sino
la verdad luminosa que disipard sus dudas y normaré su conducta.

O+ras veces se usan picardias que los nifos tomon al ple de la letra

exponiéndolos a no entenderias en el buen sentido con gque se pronuncian.

-Respeto en el hogar

Los papds respetarédn la dignidad del hogar, eliminando informacién
(reriddicos, revistas, libros, etc) la cual daile la sclud mental de los nifics y el
respeto mutuo dentro de la familia; porque no hay obra maestra en el mund.o que
V.1 za lo que un alma, ni belleza superior a la ingenuidad de los hijos.

Aun elimando ésta, los nifios se enteran de la misma, en las calles, jardines,
escaparates y museos de su ambiente. Pero los papds no tienen que reprocharse
e ser la causa de los impresiones desagradables que este espectaculo produjo en
2 conciencia de los hijos.

El mundo necesita mejores técnicos, mayor nimero de otreros calificados,
arundancia y mérito de profesionistas. De ello depende el porvenir de la historia.
- \ccso el mundo no esté més urgido de verdaderos padres?. La grandeza del
~_-do estd condicionada a la grandeza del hogar. (Ruien logra ejercer
. ~"nosamenfe 5L destino de paternidad, esté construyendo una sociedad como una
+omilia, un mundo como un hogar, una historia como unag trama de heroismo.

Al termino de nuestra investigacion concluimos que todos los estudiantes
r*e~en le miema copacidad parc aprender, bgjo condiciones de ensefianza

So-opiadas,

67




. stie. A pETe g Wrw omete e w "

SEMINARIO DE INVESTIGACION I

Estas condiciones se refieren g tener un ¢ estabilidad emocional, en la cual
los padres desempefian el papel principal. Son ellos los encargados de sentar las
beses de la educacién de sus hijos y fomentasr los buenos hébitos que formaran su
personalidad.

Es importante que en el hogar el nifio cuente con un amblente adecuado para
lograr un mayor aprovechamiento escolar. Al decir necesarlo nos referimos a
aspectos tales como:

- Ambiente adecuado para estudiar y hacer tareas, en un lugar con suficiente luz,
donde circule el aire y libre de ruidos. teniendo a la mano el material necesario para

reaglizar sus tareas.

-Alimentacién y suefio. La energic que necesita un nifio para reglizar sus
ctividades durante el dia proviene principalmente de dos fuentes una de ellas es

L
tener una glimentacién balanceada, tres veces al dia y en un horario determinado
para cada actividad.

Cuando un nific llega a la escuela sin haber desay_nado, no pone atencién en
las clases y no tiene el Animo suficlente para desenvolverse y Jugar con sus
compaferos.

Por otra parte el dormir bien le da al nifio una energia insustituible, per esc
es necésario que duerman temprano y tranquilomente de ocho a diez horas.

La estabilidad economica del hogar, provee al nifto de los apoyos que
requiere para su formacién educativa dentro y fuera de la escuelq,

Todo es szible cuando padres y maestros se Integran comunitariamente. La

armonia entre padres y maestros en la mds perfecta consonancia de idecles,

convierten a la escuela en verdadero santuario de educacién.
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Si los padres de familia tomaran como suya la escuela, lucharidn si fuese

necesario. En su lucha peleardn por ella, nunca contra ellie lLos padres vy
educ~dores tienen que enfocar el problema de afuera hacia adentro, de la calle
hacia la casa, es decir, responsdbiﬂzar y actuar para la purificacién del ambiente
fomiliar. Un amblente de criterlos falseados, materialistas, provocaciones
inmediatas, publicaciones y espectéculos que enferman la mente vy la vida, de

excitantes llamados al sexo y al dinero fécil.

LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN EL ENTORNO ESCOLAR

La escuela es lg institucién que provee al nifio de los conocimientos
necesarios para lograr una preparaciéon académica que le permita realizar sus
aspiraciones y mejorar su nivel de vlda.

La escuela debe tener un ecmbiente agradaeble para que los niflos se slentan
a gusto, el tiempo que permanecen en ella.

Es necesario que las instalaclones de la escuela sean tan amplias como sea
pesible, tanto en el drea de esparcimiento como en los salones de clase, mismos
gue deberan contar con los servicios y mcntenimiento gue permitan el adecucdo
uso de eligs.

Las instaolociones sanitarias deberdn estor impics, venticdas, provistas de
material higienico y un adecuado mantenimento.

Es neces_crio que la escuela cuente con material preventive en caso de
siniestro, tales como extinguidores y rutas de evocuacion, y gue realice simulacros
de los mismos pericdicamente.

Eil mobiliaric deberd encontra-se en buen estado, en cantidad suficiente para
satisfacer las necesidades de los alumnos, diseficdo de tal formc aue sea cémo&o Y

stil pora los nifics y profesores.
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El alumno debe contar con el material requerido por cada drea de est.dio
par logar el aprendizaje de los conceptos y por otro lado disponer de material que
le permita practicar y reafirmar sus conocimientos; de Igual forma es importarte

que relacionen lo aprendido en el salén de closes ;crm‘}ql’r»eaﬂda‘d del medlc ambiente,

Educacién.
Esperamos que la informacién contenida en ‘esta lnveSflgaclén slrvq de
fundamento para iniciar investigaciones futuras, profundizando los temas aqui

frarades para logar obtener una teoria de la Cadlidad en la Educacion,

&




