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Codo momento no5 ecconframos con j-iie-25 descr:en?ados w e  prcceden 

de hogares  orientados:  con j h e n e s  Oesorgonizodos  que  han  nacido en familias 

organizadas: con péslmos alumnos  de los mejores colegios: con los malos hijos de 

lcs buenos familias. ~Errtonces?, quiere decir  que  esos  hogares que aparentemente 

se ofrecen  como normales y perfectos,  deberán revisar con honradez y seriedad 

5;s  relaciones conyugales. sus métodos edxottivos  para  evitar esta te-rible y 

frecuenfe desíluciLm: si hemos dado u nuestros hijos In mejor educacibn y el mejor 

colegio, Lpor qué es as?. 

Porque tos padres  de familia ver?;c;n creyendo que la educacibn que inpartbn 

a sks hgos era la mejor sir; ocurrirseles lo contrario. 

La finalidad de esta investigocitjn e5  proporclonar  sugerencias y críticas, 

para dar un  enfoque de lo que debe 5er 'La Calidad en la Educacibn'. El comenldo 

de la misma podrb ser  tomada corno buse de  investigaciones  futuras. 

Para llevar a cabo nuesfro objetivo. romomo5 ceno referencia el nivel bbsico 

de  educación, dado que e5 este firndcmenro paro ampliar las oportunidades de cada 

Es necesario que todo investigccién se opoye en una metodolqía puro llegar 

01 logro de su objetivo con éxito. Escoginlos corno apoyo  metodolégico la 

eStructuroción del conocimiento rnedrc*e la +eoría de 105 9 ~ c f 3 5 ,  haciendo uso de la 

computadorc. de los programcs descrrciladcs y perfeccicr;;;dos pcr el osesor del 

seminario . 
- 

1 

De forma secuencia1 procedirrcs primeramente o !o construccicn  de un Srofo, 

en segundo término u lo creacibn y desorrollo de un sistema  experto. 



CA?ITULO 1 I 

1.1 CALIDAD EN LA EPUCACION 

Sería tal vez exagerado afirmar que lo  infmrnacíbn ha evobclonado  desde los 

comienzos de la vida; sin embargo, desde los primeros  tiempos,  las  formas de vida 

hon incrementado 5us capocldades de  procesamiento de idorrnocibn. 

Estos cambios no se hon hechc  esperar  en el compo de la educocibn. 

Existen  diferentes  textos' en los cua!es nos hemos apoyado para  reolizar uno 

investigocibn  relacionado con la teoría ds lo CoI1do8, la cuoi aún no 5e ha oplicod:, a 

todos los niveles te6ricos y pruc t lc~s  del coclpo educutivo, aunque se sisien 

encontrando nuevos campos de opllcaci6n. 

La Educación es uno de l o 5  compos en que Io teoría de 'La Calidad poco se 

ha  aplicado . Al parecer el término de 'Lo Coiihd  en lo fducacibn'. a nkel bósico, 

no está acuñado. por  tanto hoy que definirlo. 

En este primer capitulo proporclonaremcw ontecederrtes  de la reoría de 

calidad vinculada al  compo  de lo educación ya posteriormente. proporcionaremos 

sugerencias y críticas  paro  dcr un primer enfoque en lo educacibn bbsica sin 

pretender  dar u ~ a  teoría de la  misma. Para ddtni- Lo Calidad en la Educacdn, 

debemos partir del  concepto base: 'Calidad. Actualmente el concepto ?,me 

múltiples significados y aplicociones. - 

' Jean Ragct. El cntcrio moral en cl n i h .  Edit. Roca . cdicidR fY85. MCsico. D.F 
Dm id Leu IS. Dcwrrollr la inteligcncu de su hijo. Edit. M&: edicion lY8S. hidxico.D.F. 
J R. Bascou. El n t h  la mentira. E&l. Hcrdcr. S.A.: cdciiar 1986. hfesico. D.F. 

3 . .  
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prodgeo 3 servicio que sotisface las necesidodes de lo comunidad y en 

consecuencia  hacen satisfactorio el producto o servklo . 4 

Lo Calidad en IC Educacitrn deberá sotlsfooer, en primem  instancia, 105 

necesidades de 105 alumnos para lograr una preparacibn posterlor  teórica,  técnlca 

Y prúcilca, logrando con esto lo reolizaclbn de las asplrociones bcla el blenestar 

común, respaldadas por los factores econbmicos. ~ílcos. sociales y culturales, de 

tal formo que se logre la superaclbn del nivel de vida del indivlduo dentro  del marco 

de io responsabiiidod  conjunra y de Ius normas ins?iWcionaies y democrtrtic:as de lo 

comunidad5 . 

En cado nivel educativo se tiene un programo des-tinodo a cubrir objalvos de 

oprendizoje  que permitan al estudíarrte aumerrtar su5 aptttudes p r a  la superocibtn 

de su nivel de  vidl. Para el logro de éstos objetivos se le da a coda  brea que 

conformo el Plante[ Educmivo lo responsabllidad de llevar o cabo: una deermlcada 

Lnci6n. y adem6s. se le asigna una parte de la responsabilidad de contribuir en 

ciertos octlvldades  que  afectan o Todo el ambiente del Plantel. Por ejemplo: Cado 

profesor se desernpefia  en ma trrea de ensefianza determinodo, sin 

corprometerse er: breas que  no le corresponden. Deberb participar en ac+ivldodes 

m e  se  reolicen socialmente; por ejemplo: visitus a museos.  omvidades ckicas , 

-auniones de padres de familia, y otros. 

Esto es unn funcibn de caldad. que  abarca a roda io insttucibn y orienta a 

La Colldod de la Educocibn como el resultado del *abajo de los djferentes  óreos o 

largo de! p r o c m  educativo. Cada parte, tiene la respons&iltdad de llevar a 

- 

cabo SUS funciones específicas 

e3cientemente. De esto manero. 

adembs.  haciendo su trobajo correcta y 

cada  óreo tiene una actividad que debe ser 

, 
' Eduardo Gomez Sandra. El control told de la Calidad. EdiL Legis Editores; lad. 1991,Meuco. D.F. 
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S E \ I l N ~ l K I O  DE IN\'ESTI'AC'10\ 1 1 1  i' 
desorroilado ~irnuIt6neorr.ente  con 'La Calidad  de la enseEonz3'. Por eJerpio: 

Fodríomcs fDrnar la funcih  de los ~rofesores,  directores, investigadores. persorcl 

czrzlnistrutivo, 3iurnnos. y Mras. 

Es importante definir las funciones y stis dconces . Los  personas 

encargados de llevar a cabo esta labor. deben  corrtern@ar Y definir los conceptos 

universales que sustentan Io verdadera  existencia  de esa actividad como función. 

Ademús, el lenguaje debe ser sencillo, de ta l  manero que los conceptos clave 

puedan ser comunicados y entendidos. 

6 

Las  in~tituciones tfenen principios, doctrinas o creencias,  como orientaclcn 

general de conducta . Estas  orientaciones  tienen una bcse &ca. filostifco. así 

corno importantes consecuencias: son el resultado de mucha  reflexicin y se 

pretende  tengan una lorga duración, es decir, actúm de estabillzodor y se 

cor"guren sus Políticas. 

Alsunos políticas s m  propuestas por La 5ecretmía de Educaclbn Pública , 

no sierpre  adoptadas en su totalidad. cada institución sigue politicas de acuerdo 

c 5 ~ 5  enfoques: un  ejemplo cloro de  esto son 105 di?e'erentes lapsos que se le 

as:gr,on D cada  asignatura, o la duración de las actividades escolares. 

7 

Algunas objetivos de la Calidad en la EducociZn estdn' contecidos en El 

Prqrama de desarrollo  Educativo 1995-2000 publicado en el Diario CXicial de la 

Federacióc. 1 9  de febrero  de 1996. estos son: 

Pretender lograr equidad en  el a c c e ~ o  a las opcrtur,'da:?es educotivcs  a trovés I 

condiciones que permiten su uprevechomiento pleno. 
- 

e Trotar de asegurar que la educación permanezca objerta poro las generaciones 

 futura^, conforme u urn visibn de  desarrollo sostenible. 



LC e5i;cccih deber6 fomentar valores y actitudes qi;e devengan en c o n d t ; ~ ? ~ ~  

auténticomente  dernocrtitlcas y contribuyan o1 respeto y vigencia de io5 

derechos humanos,. en todos los 6mbitos de la vida rociol.  pasando por ia familia 

y la escuela y tocando todos los espacios de convivencia. 

0 Fomentar u n a  vlnculaclón m65 estrecho de la escuela con los padres  de familia y 

la comunidad  promueve una mejor educación. 

En el  Programo de desarrollo  educativo 1995-12300 además se menciona 

cuales s n  los planes a segulr. por ejemplo: 

o intlgir en tu educacibn de los nlfios y j h e n e s  el descrroilo de SUS copacdsdes y 

habilidades intelectuales,  fisicos y estéticas. 

o De manero especial se estlrnulorá. desde los prlrr;eros anos el gusto por la 

ectura. el  cesarrollo  de la curiosidad. et interés pm la ciencia y b enseficnra 

reiaclonado con las necesidades  de b vida y del trabajo. 

o Informar o los padres de familia los fines y 105 contenidos de la edxacibn búsica 

e7 cado grodo escolar. 

- 

La actualización de los profesores y la elaboración de  materid  de 0~sy.o 

6'dbctico  continuorbn  siendo  fundamentales  en la forma curricular en marcha. 

o Se fgr-tolecerán las acciones de  orientación a los padres  de fomnilia. o fin de 

estimular el  inter& por apoyar el trabajo estolar y propmcionorles 105 

C G F C t ~ r r . e n + G S  paro eb. 



L j - : i I  OmOS algunos plones y obetivos del 7Iar nociona! de Desurro~lc, C C ~ O  

referencd poro determinor resultados concretos, interpretcr:os. dar  alternativas y 

C ~ ~ C : , , ~ , O C ~ S  que desarrollen nuevos p;anes, oi3jetlvos y nuevos lineos de 

~ r v e s f ~ o c ; b n  futuros c m  respecto o lo Calidcd en lo Educación. 

d 
Después de ilustrar sencillomente La teoría de calidad  con repecto c 'o  

educación.  conduciremos a1 lector o manera  de explicación la forma en  lo cual de 

acuerdo a observaciones, conocirnienntos. sugerencias. la misma teoría,  interés 

personal, entre otros causo5.  corno es que decidimos elegir un campo en especial 

de la educocibn para desarrollor y oplkor la teorío untes mencionado. 

1.2 POR QUE EDUCACION B A S C A  

Dodo lo ornphtud del temo de Educación fue necesario dividirlo e n  ú r e m  y 

tornor uno de ello5  paro anolizorlo. Los porCrne-tros turados poro esto delirniroclón 

son: la restricción del tiempo, el cihulo de informucibn y los recwscs I=on que 

contamos. 

El úrec de referencia de nuestra investigación es el nivel básico de 

educoclón (primario), opcyúndonos en e! grupo de  tercer grada (con nibs de 7 u 9 

0605). Esta elección fue hecha tomondo en cuenta estudios de comportamiento 'en 

las dis+intos edades de los niitos durante su desorrollo. osí como experiencic5 

personales, sugerencias de  psicólqos y personcs relacionados con lo correru 

rno@sterial. 
- 

Es olrededor del tercer grodo de educocitm búslca en donde los ninos se 

relacionon con Otros individucs de ~ico forma particular. sin 13 protección del rredio 

fcrnhor. 

6 



conducta  determinada. 

Los n i b s  de tercer grado, por ejemplo  forman  amistades y quedan 

desolados S I  un amigo los deja por 0t1-0. Los varones  forman  grupos pequenos y 

tienen uno o dos amigos especiales con los que  permanecen todo el tlempo. Las 

niñas también  necesitan  agruparse. En estos grupos. b5 ni7105 excluyen, tratan de 

llomor  la atencitjn y son pendencieros. 

El papel de los padres  es  respetar estas amistades . Aunque no estén de 

acuerdo  con  el lenguaje escatoibglco (referen+e a la vida de ultratumba: c m ú n  en 

las f~ntasías de los pequenos). el jcego prmocodor. el 'JSG de la fuerza y 105 

chanzas que carac-rerizan estcs amljtodes.  Debe  entenderse que ésta es una 

época critica en cuunto o1 aprendizaje del niAo sobre sl mismo: conocimiento de su 

cuerpo, desarrollo de su personalidad, y formación  de  o-lsrades sólidos. 

Los padres, los hermanos, los amigos y el c:rculo familiar proveen la 

estructura  btisico sobre lo cual la persovalidad  del rdo puede  desarrollarse. Con 

o c .  cnigos. el niño puede exploror varios focetas de su sersonclidad. Puede 

servirse de estas amistades como un medio seguro de somerer a  prbeba  distinfos 

aspectos  de sí mismo y también corno Irn reflejo. Puede so-mer a pr-ebo dst i r tcs  

estilos y nuevos aventuras a través de io alentadora mircdo de un onigo. En e5te 

proceso  está aprendiendo acerca de sí mismo. También está aprendiendo cómo 

atraer y conservar o un  amigo. El intercambio con uno Gnistad le dan o1 niño la 

oportunidad de relacionarse.  en  formo diferen+e a la de su5 padres y hermanos. Un 

- 

nino sin amigos es un nino verdaderamente  desamparado. 



/ 
Algunos estudiosg demuestran que los ninos de estos edades acrdc i  en 

dos sentidos: 

1) La préctlc3 de io5 reglas. e5  decir, lo 'Ponefc c3mo los niño5 ¿e las 

distintos  edades apllcan efectivamente las reg& Socioks 

2) La codencia  de la regla, e5 deck. la manera en que los ninos de 

las distintas edades  representan el carócter obligcrtorio, 

normativo o decisorio, la heteronmía 9 las autonomías proplas 

de las reglas  del Juego. 

Cuando hablamos del comportamiento  del pequefio  en esta edad. no sólo nos 

interesa  el  porque, siro también  satisfacer  el  interés que sentimo5 por ellos. A s í  

como ellos intmcientemente  se comportan de  distintas  macero~, en l o s  adultos se 

despierta una dualidad puesto que por una parte los cbservamos y por otro. 

trotornos  de comprenderlos sin caer en el  consentimiento  de to5 mismos. 

El campo de lnvestigaclbn de este -fabajo se orienta o 

los ninos que  cursan e! tercer  grado de primaria ( 7 a 9 años de edad): su interés 

principal deja de  ser un interés psicomotor: inicia su interés social. El nino entra en 

m a  fase de discusión y de  reflexión. 

Las reglcs  sociales se presentan no como u n a  ley exterior  impuesta 

por los adultos.  sino como resultado de u n a  libre decisi6n  digna de  respero en la 

redido en que hay un reconocimiento  mutuo. 

Entre Ics reglas h a y  innuvociones.  dignas de s e r  acogidas. porque  5e 

benefician IGS  partes. 
- 

El nivel  bósico de educación primaria, es el fundamento poro ampliar las 

oportwwiades de codo individuo en el pais, garantizar su bienestar y et de su fomilio 

y también redirmar el futuro de lo patria. 



I 
Por e5to nuestra investigacibn estff  enfocado a lo Ca!tdod en 13 Educcc~Cn de 

e5te nivel. 

LOS WanCeS en la educacibn primaria son indispensables para segu!r 

ampliando la cobertura en los siguientes clclos educcrtivus. abrlr posibilidades de 

empleo a quienes egresen  del Sistema y dar nuevo Impulso 01 desc~rrollo. 

En el siguiente capítulo, desarrollaremos la metodología de la inves+lgaci6n, 

basada en la teoría de la cun~trucclón de modelos estructwados del conocimiento, 

conocida como teoría de grcrfos aplicado al tema de Calidad en la  Educaci6nY. 



LOS hechos, COSOS y GSLIntOS no ocurren en forma aislada. se relacionan. 

por  eso e5 necesorlo estructurarlos. 

Debemos estudiar la construccibn  de un modelo estructurado. en  este taso, los 

grofos además  el esquema de clrculos. propcrclonodo como muterlal  de trabaJda. 

yo que es Io base para  elaborar el grdo. Es te  trabajo es u n a  elaboración 

ampliamente  rnudificada de un texto sobre cococimiento estructurado , elaborado 

por el asesor del Seminario de Investigocibn II!. 

Entre IC nás importante para la constrxclbn de un modelo estructural est6n 

los elementos y SLS niveles sicjnificmivos que se te o ~ o t i m .  

Paro piontear un modelo estrucia-al  convime analizar primero las 

Situaciones Previas. que consisten en: 

o Factores Ce crden politico o soclocultliraies 

S e  incluyen pros factores: 

Los recesidodes.  carenclas, conflictas e incvnquenclas del medio (contex-to) y lo 

oplicobilidod del modelo. A todos los conceptos ariteriores se les conoce  con el 

nombre de empo preliminar. 

- - 

" Dr ?(a\ icr S a b a r  Rcsines. Esquemas en la construcciia dc modelos cstxucnmdos. UAMI, 19% 



Después de éSto, es oportuno estimar lo5 5utisfoctores que  puedcn 

reqserirse. Ver  en  consecuencia lo Prioridad y Organizaci6n.  Recursos Mmeriales 

y H : ~ c n c s  requeridos  en 10 aplicacicjn del modelo: e5 una etapa de carbcter 

te6ríco. 

Adernús  es  impmante ubicar a los lndivlduos que construyen el  modelo, osí 

como también  a los sujetos  a los que se oriento  el trabdo. Aún no  existiendo estos 

sujetos se debe suponer su  existencia (cuando menos suponer que lo van a leer). 

En lo  figura  de la Lbmino I de círculos conchtricos. se Incluyen, en la porte 

stiperior  izquierdo dos regiones con algunos de los factores mencionados 

[~itu~ciones  previos, necesidades.  carenclas. @c.). 

En el resto de lo figura cado  franja circular es un nlvel de obstraccibn y se 

subdivide en sectores con una figura dentro y una  denominacibn asociada. 

Es pertinente  paro el lector comprender los esquemas y su5 relaciones con 

io lista de  sugerenclas  del  opéndice.de los cuales  se  escogerún los alternativas 

pertinentes  en una situación dada. 

La franja m6s externa que comprende a 105 demós circulos Internos, 

pretende mostrar asuntos relacionado~j  con lo PERCEPCION DE LOS HECHOS 

(PC?). 

Lo siguiente cito e5 muy interesante y -  estó relacionada estrechomame con 

IO Percepcitrn. 

, . _  'Arist6teies considero que lo percepcidn (PCP) de un objeto se cornponia de !a  percepcidn  de 

disintos propledodes sensibles. color. olor, somoho y forma. ia percepcih (PCP) es uca rzspecle 

de 'estampo de lo percibido. corno hocen bs personas cuando imprimen con un sello. Lo gente 

cloromeme  puede remdnr su5 pensomierrtos y dernds datos s ln  haber  sido derbodos 

inrnediotarnerrte de la percepcidn. pero los gestdtistas smenbn que la estruc*ra de  est- dmcn 

en úl+irna instancia se derivaba de la percep&5n. Por esta rardn. lo t e d o  de lo Gestatt es 

~ensisto, es decir. i d e d c o  los contenidos de lo memoria COII la cod¡fi~&th de la experiencia 

perceptwc"' .. 

i 
# ¡  

" John R. Andcrson i Gordon Boiler. Men~oria Asociativa. Editorial Limusa, 1977. 
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EI apéndice e5 dna gclio a Io eioborcci6n de tos propios Tencs y 15 

nodelocibn estructurado.  como se rnenc;onó anteriormente. 5 e  mencionon acemcs 

Ic5 diogramos d e  Venn reticulores, ccmo los propuso este  autor originalmente, 

ndaptodos a 10s trayectorias  del  grofo de la estructura. 

En el diagrama de Venn  se  representan los nodo.las romos y iroyectorias 

del grofo KLED, estó formodo por 64 celdas numerados del O al 63 cuyo número 

es el  decimal correspondiente al binorlo. que o su  vez es el valor de un término  de 

lo funcibn diisyuntivo: 

f(P,D.C.R,K,F)z U [términos] 

dcnde un término consiste  de u n a  serie d e  6 elementos (unos y cercs). 

Los nodos F,K,R,C,D y P están  representodos por los celdos cuyos 

decimales son 1. 2, 4, 8.16 y 32 respectivamente. Los celdas 17, 18.19, 33. 3 4 .  

35. 4.9, 5 0  y 51 no tienen relacibn con el ycrfo yo que represewan relociones 

entre dos nodos o entre un nodo y una rams que no se dan  en tal grofo. Por 

ejemplo, to celda 17 que representa el término ( ~ , l , O , O , ~ , l ) ,  sería la romo del  nodo 

Descripción 01 de Formulación. lo cud no existe. 

Los celdos 35, 6. 9, 10, 12, 20. 24. 36. 40 y 48 corresponden o todos 

las rorrics (cgerdas y troncales)  del grafo, es~esíficornefle las celdas 4 8 ,  2. 12, 6 

y 3 corresponden o los ramos troncoles,  ver lamina V. 

Esta PERCEPCtON DE L O S  HECHOS fundamentarón el  modelo. Al nivel 

de lo percepción los objetos pueden ser  instrurentados o medidos. 

DESCRIPCIONDE LOS HECHOS (DCP): 

Esto5 Objeto5 de lo percepc&n  deben precsarse con mediciones, los 

tamafios,los distancias, &c. 
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Dentro del prirwr círcdlo intecior se m u e ~ t r a  un sector ccotcdo por- dcbles 

IlneGs en 9 5  extremos. 5 e  refiere o los descripciones  instrumentados  (mecidas) de 

los aspectos espaciales y temporoles  de un  modelo. Se incluyen a~untos como  el 

reconocimiento  de pmrones. los enfoques y propiedodes y las medidos 

frecuencioles. Tomblén poro este sector se proporciona una listo de elementos en 

el apéndice. La  listo m6s amplia, con treinta elementos, se 05ocla a los conceptos 

sobre los enfoques y los propiedades. Esto, según el autor. reviste una elevada 

importancia,  dado que en esta etopa de la modelaclón se defmen. con enfoques 

voriados. los tema5 t65icos de un modelo. S e  sugieren foocres de observación. 

asocioción. otributos, interpretación y mucho5 m&. 

La Descripción  incluye las cualidades distintivos de coda objeto del modelo. 

SJ se puede, dar lo frecuencia con que se dan dichos cuolidodes. 

CLASIFICACION ( C S )  

Con las  prcpiedades def~nidns se crean  mr;butos.La ciosiflcaclón  de 

propiedades  permitir6 la generocibn de conceptos. La separacion de grupos de 

prcpiedades permite formar clases d n  en caso5 complejos. 

LC clase tiene como función hdlcar los aspectos [ los ospec?os de los que 

nobtomos comunmente los describirnos y CUT: ello tornbién rnenclonam0s el cxmtexto 

de eoucación basíca). El seoor idertidod se refiere o lo comparoción de Ics objetos 

o ccqcep-ros con otros para  ver 51 son originales. similares o equivalentes. 

REL4ClOhlES ( RED) 
- 

En el tercer nivel de la f u r o  de la Iómina I. se presentan  esquemas 

asociados con los rebciones: entre jj7dividuc1s, entre clases, entre l o s  elementos de 

:os closes. se incluyen esquemas para I05 códigos y términos, parc lo rnodeloción 

esfructurodo (grafgs], poro io inferencia y. finoimeme, para ¡a modefocibn dinúrnico 

:CY dlsgramos de bloqces o grdos  de f'l&). 



FORMULACION (FRM) 

En el último nlvel se esquematiza  algo que pretende  ,ser un enunciado  final 

(Lo Cofidod en lo Educoción). La formulación de un modelo o un  plan X. S e  supone 

que para la  construcclbn  de un modelo se deberó  wonzor del círculo externo hasra 

el círculo mós interno  de la formulatibn. 

A continuoci6n se do uno orierrtoclón para sustituir en cado  círculo los 

conceptos que deben de ir asociodos con ¿ado node del grafo con respecto o1 terna 

de Calidad en la Educoción : a m o  se rnencionb estornos Gcupondo  olgtinos 

conceptos  de el apéndice de las notas de Esquemas en lo construcción de 

modelos estructurados. 

APENDICE 

B. PERFILES PREVIOS INDNiD1JALES 

Perfil  ccgnoscitivo : Vivencio, informacibn. conocim!entos 

Fdrfil habilidades 1 Planes. experiencias. realizaciones 

2erfil ofectivo : Interés. deseo. motivocibn 
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2. DE5CRIPCION DE PROPIEDADES (DCP) 

Espaciales : Mognitud, distancio. espaclo, lapso5 

Temporalldad : Momento, tiempo, instante. fecha 

Reconocimiento de patrones: integrales. globales, panorbmicos 

Enfoques y propiedades: 

Observación, escudriñamiento, asociación, cuestionamiento. prcpiedades. 

carocterís+icos. modalidades, atributos, predicados,  partlcularldodes. enfoques, 

&toiles, expresión, decloracibn. debcte.  entre otras. 

Frecuencias : Frecuencia, probabilidad,  normalidad 

Adopción : Aceptabilidcd, adrnisibilidad, toleranc:a 

3. CONSTRUCCION DE C M E S  Y CONTEXTOS (CLF) 

Clase5 y conceycos : Campos.  áreus conceptuoles definidos 

Corrtexto y complemento: Cornplementorios. jerbrquicos 

identidad : Programo. plan. campo 

by~uste de  contexto^ : Preciso. mínimo. idóneo, funcional. operativo 

Subclosificoci6n : Subbreas.  subcloses, subcampos 
- 

%05ición : Formocibn de  closes ajenos para conformar el  contexto 

Relacbnes de oposicicjn : Generalidad. extensión, olconce 

Closes multiples e interdiscilinareidad 

~ ' 5 6 4 0 s  : Combinando.  superponiendo. estructurondo 
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5. ESTRUCTURACION Y LtbEA5 DE RAZONAMIENTO (CNK) 

Grofos e inferencios: apllcacisrres Relaclones rorntkados,  estruc+uras centrales, 

opciones 

Grafos e estrwuración: estados, unidades 

Propiedades de las relacione:  simétricos. reflexicvas. trcnsitivas 

Niveles relacionoles: ideal en cposiclbn a lo real, tebrico en  oposicltrn a lo práctico 

Grado relacionol : uniformidad, regularidad.  coordinacibn 

E ~ ? r u c t u r a ~  bbsica5 : fundamentales. búsicas 

6. FORMULAGIONE5/ENUK1ADOS ( FRM) 

Ai+ernHivos: fo;mulac:anes explícitas. planteamientos.  planes 

Metas 
- 

Programas, estrategias. logística, métodos. pasos 

Como se puede  apreciar a1 recorrer los conceptos  de coda nodo PCP. CLF. 

RED, CNK, FRM. no hay UN] comprensión  inmedlata y ademós no t,gdos los 

,conceptos  de coda nodo se uti!;lan pues  es fbcil confundirse  pensando que  toda la 

iista hay  que cubrirla y no es osí. Por ctro lado para enccntror ideas que nos 

3err7itan encortrar los re!ac;ows  adecuadas del tema de  Golidad en lo Educocibn 
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S nbnlmDs y on+ónimos. horas de  dediccción y apoyo pw parte del asesor. 

Posteriormente o io Lirnino / I  se le Conoce cm el no.nbre de AR8OL DE 

EXPAN5ION. El 6rboi de expanslbn toca todos los nodo5 y no iiene CirdtGs 

cerrodos. Con estos ramas s e  generan areas de slntesis. Aunque en realidad son 

los nodas y las ramas de cierre la que determina lo simesis. 

Los nodos de los triangulos conforman algun concepto que estoró vlnculcdo a cada 

reglbn . u 

EI grafo tiene tres truyenorlas importantes paro llegar a lo formulación: 

0 Arbd de expansión tocando todos los nodos 

0 Lado derecho  por closlfrcaclón (Cif) 

0 Lodo izquierdo por relociones (Rea) 

Estos conceptos-síntesis. pueden conslderarse como los nodos de  otro 

grafo. superpuesto o1 original o primal. El grafo alsociado a las ocunwlaciones 

nodaies se suele  denmincr el grafo duo1 del prlmal. El grofo es  un grdo orlentado, 

los romos por ende tienen un solo sentido y debido a tos cierres que se generan 

entre los troncales y cada rama s e  obtiene un esquema Ig lco  Inferencial. 

Es importante  mencionar que a coda nodo se asocian un número 

determinado de  elememos por esta rozón debemcrs de  reducir e4 niimero  de 

cokbinaciones que se pueden generar. 

Ejemplo: 8 

Si terremos 6 nodos y 0 elementos por nodo 6 = 1, 679. 616 combinocioces. 

Corno ya se mencion6. n o  podemos generar tonics combinocisnes. Fue en 

éSta  porte de nuestro  investigación donde  tuvimos que utilizar crirerios de 
- 

seleccibn. 
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Y o  expiicada lo porte Teórica del rncdelo.  conocido con el nombre de 

Esquerno para la  corlstrurclbn de un grafo, en el cual oriemamos el desarrolio  de 

nuestra  imesrigoclbn, se explicarb  cada u n o  de los nodos Y romas del Plan X, 

llamado en este  proyecto La Calidad en la Educacibn con referencio al nkel bosico, 

descrito arates. 

Estructurar el conocimiento  del brea de  estudlo permbe  reconocer ,con 

facilidad errores, falta de información.  corenclas,  Incoherencias y muchas otras 

situaciones La metodología  elegida  paro esta investigacibn estó basada e n  la 

teoría de l o s  grcrfosU , edocoda a crear en forma slstemcítica estructurcs, en este 

coso conocimientos. 

La teoría  de los g r d o s  se ha aplicado con &Iio en  distintas dlsclplinas, 

tanto en lotj Ciencios Sociulesld , como en los llamadas ciencias exactas. 

Debido a éSta  se t-u logrado explicar y dar soiuci6n a problemas  tules como: 

análisis de sistemos en lo ingeniería, manejo de  base de datos con regias, e n  los 

problemas de inversión. en la toma  de decisiones, en Io organizaclbn empresarlal, 

relacionadas con  el campo de la admlnlstraclbn de empresas. En el desorrollo de la 

1A (Intel'incia  Artlficid). que es el moneJo de uno  rnbquina electrbnica, cuyas 

capacidades dependen de la persona que lo ut!liza rnedlame programos. La 
diferencia entre una computadora y los hombres  que la construyen y la s u n  radica 

en una capacidad para idemificor problemas que conviene resolver; de ohí Io 

importancia del rnoneJo de la misma. 

" 

" Modclos~ Econonli3  Mstemitica. artículo de M d o s  Estructurales: G d b s  Dr. Javier saluar, U AM 

' Model366m Es~mctur3da del Conocimiento  en las Ciencias Sociales. U A M X ,  Compiladora Regina Leal 
1993 la. c d .  

Güemer hura Pedalva Rosates y Ja\ier Salazar Rcsines, 1993. 
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SEMINARIO DE IN\ 'ESTI(; . .KIo\ 111  

I 
+enos usilizado a la computudora como herramienta  0perativ.o para 

desarrolicrr el modelo de Calidad  en la Educacibn, mediante programas de IC teoría 

de g r ~ f o s ' ~ .  fuentes  SibliogrXkas, hernerogrbficas, encuestas,  errtrev~8srcS y 

observaciones. 

Considerarnos la metodología y herramientas antes descrttas como una base 

sólida de apoyo paro la reallzaclón de  esta investigaclbn. 

2.2 CON5TRUCCION DEL MODELO DE CALDAD EN M 

EDUCACION 

E! gafo titilizado para reallzar la investlgaclbn de Calidad  en la Educateiún, es 

un g rdo  (conjunto  de nodos y ramas) dlrigldo Sin clrculaclones. basado err GI grufo 

Plan X16. es  decir que los nodos que lo conforman  slguen determinado  dlreicclbn y 

se pueden apreciar  normlmente  relac!ones y ramas  entre ellos. 

E2 grcrfo al que Ilmaremos KLED (Calldad  en la Educaclón), consta (de seis 

nodos unidos por ramas troncales que forman el &bol de expanslbn marcodo  con 

!ÍTeas más gruesas, y los líneas delgadas se denominan cuerdas como se1 puede 

apreciar en el esquema de la flgura 1. 

Lo rama Clf-Red (Clasificaclbn a Relaciones directas). divide al grafo en dos 

regiones, lo que  permite una rnodelaclón  emplrico-lógica o viceversa, es decir. una 

parte  tehica que se apoyc m lo ernpirico, como sucede en este rrabajo. 

- 
" PLANE-R (crcado'cn h*) y ANIS6. Dr. Xavicr Salw~r Resina. UAMI, I Y Y S .  
' I '  Ibld. 13. 
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FlGURA1. GRAFO KLEO 

I Ftm 
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La  parte Idgico la formcn los nodos Clasificccibn de hechos (Cig. Relac;o,~es 

Directas (Red), Concotenacibn (Cnk) y Formuloclbn (Frm), (C!f-Frm). 

En la figura 1, enccntramos la parte empírica representada por el tnbngulo 

mayor inferior  y la parte lóglca por el trltingulo mayor  superior. 

El grdo primal de la Calidad en la Educaclh  ser6 el 6rbd de expanslbn 

antes mencionado y todas la5 poslbles cuerdas que lo clerran para  dellmttar el 

contexto. Lo que se especifica  como  complemento  contextual o dual fuera  del grdo, 

son algunos de los ospecios que constituyen  el complemento del primal y que se 

Identificaran como grdo dual o comexto complementarlo. El contexto es un nodo 

externo que se vincula o todo el  sistema. Es Único en térmlnos  topd6gicos aunque 

aparece como varios contextos en un grafo. El dual puede  conceblrse  como la  liga 

de !os complementos del grcrfo primal.  lamlna  Ild. 

2, 2.1 Denornlnoclones y conceptos 

Nodo de  Percepclbn (PCP) ; tamblén llamado nodo 'fuente' (de CI 5010 salen 

rcmas). es el nodo en el que se consignan !os hechos  observados. 

La  Percepcijn para la Calidad en la Educocibn. es la observación de hechos 

materiales y humanos reallzada en horarios  de clases determinados dentro de las 

escuelas anolizadas, tales como  el  mobillario,  instalaciones.  conducta  de l o s  

individuos que  participan en el  quehacer  educativo,  sucesos, eventos escolares. 

puntualidad. asistencia, interés  por el aprendizaje y material  de apoyo (como libros, 

cuadernos.  gises, etc.); lo observad&  fuera  de la escuela está referida al contexto 

de la mismo. aspernos  económicos,  políticos. 5oci&5. familiares que afectan o 

se reflejan en la conducta y aprendizaje de los nlfios, ubicaclón de fa escuela cm 

respecto a los domichos de alumnos y profesores,  entre otros cmceptos. Con el 

fin de obener mbs información aplicamos una encuesta o los a h n o s  de tercer 

grado de  primario de los e5cuelas analizadas. 
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A corltinuaciim se  ilustran algunos de  estos  conceptos 

PCJr ejemplo: 21 &-eo deterrninada porn actividades de  recreo e5 m 6 s  amp Y 

zn la ~ S C I J ~ C I  pÚWico que en la privoda. 105 bancas de la cs~uela privc. l o  se 

encuentran en mejore5 condiciones que las de Ia escLela pút;"x. Se identlflcon tos 

car-octerístlcarj que permiten  formar  patrones corno el cz conc' lcta y el de  

enseñonzo: se derjjrriben los Foctorcs que afectan ¡a conducta y aprendizcio de io5 

niños. la cantldad y calldad  del material de apoyo con el que ct Wan los flifios de 

ambas escuela5 para tener un mejor aprovechamento. 

En el dgL '"te nodo que e5 Clasiflcacltn se forman closes medonte la 

per-t-enencia (DaC) de 105 atributos o propledodes de los hechos obsewados y 

descripciones de los rr srnos. En lo Tabla 1 p o d e m  ver las cucrtro clases c:Je se 

fur- vnuron totnando en cuento 105 factores  antes menciors .ios. 
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í 
Poro ímsor a1 nodo  de Relaciones Directas (Red) es cecesarlo  esrrl;sturor 

(COR) la5 relaciones  emre  clases, hechos descritos y otservodos. dirigidos o la 

forrnulocibn de la Calidad en -¡a Educacibn. En un g r d o  dirigido se establecen 

relaciones entre los elernerrtos que lo conforman. suponiendo que hay ocho 

elementos por nodo, se requerlrón por el árbol de expansibn mós  de un millbn y 

medio de combinociones,  odemós de los que implican todos las demás troyecrorias. 

Paro  evitar  obtener un a b  número  de cornblnocloneri  que serlan inoperaMes (no se 

podrian cubrir). fue necesarlo  oslgnor solo los elementos mas slgniflcuttvos que 

permitan cumplir los objethlos de la investigacibn. 

El número  de combinaciones  depende de los corrtenidos y crkerlos del 

investigador. no es un asunto de la teoría de grafos. 

Para la Calidad en lo Educaclbn del nivel bóslco, tenemos algunas relaciones 

empíricas: 

0 Entorno: Los nlAos se Sítuon  en sus problemos econbmicos. familiares y 

escolares debido  a  las  carencias que tienen en las instafaciones. 

0 'Vormatividad: La falto de materlal de higlene en los innalociones provoca un mal 

tltrbito de higiene en los alumnos. 

- 
Apoyos: El opoyo econbmico otorgado a instolaclones  e inmobliiario con que 

cuenta una escuela, esTa reloclonado directameme con fa capocldad de obtención 

de material de apoyo y Lilies  escolores. 
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En la Concutenacibn (Cnk) se db uno sustentación  teórica.  se  hace una 

conemdn (Rok) de las dos partes del conoclmento (teórico-empírico). Adaptcrrnos la 

teoría de Cahdad en 'io Coiidcid de Io Edycaclón' corno cp&o +eórico para  crear un 

concepto  propio de  Calidad en la Educaclbn. debido a que no  encontramus ninguno 

referencia  enfocado a este tema,  planteamos una hipbtesis  de la idhencia de Io 

Calidad  en la Educación en e¡  medio  social. 

El ljltimo nodo del grufo Kled es la furmulacih (Frm) Y para llegar o el e5 

necesario definir (IC4 el modelo de lo Calidad  en la Educacih para el nivel bósico 

tomo base para futuras Investigaciones. Para este fin es  nece~arlo  tonar en 

c3ema las  encuestas y cuestionorbs aplicados,  observaciones.  experiencias. 

oplnlones profe~ionates y apcyos tebricos que siwieron de herramienta para la 

realizaci6n de ésta Investigación. 

2 2.2 TOPOLOGlA DEL G W O  KLED 

Una  vez definido un grafo. quedo determinado su conectividad, por's cubrir 

este p rop~s i to  existe un  programa en ~ o s c a ~ " .  

La conectividad del grofo queda iepresemoda  mediante una motriz de 

'inQdencio' y una mdriz de 'adyacencio';  la de incidencia se deriva de esta úkima. 

Tomando como base la matriz de incidencia y medlame operacicnes 

booleanos se determinan todos los cortes y circuitm fundomentales. - 



1. MATRIZ DE lNClDENClA?AR4 KLED 
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2. MATRIZ DE CiRCUll05 PAW KLED 

F?epreselto las áreos de siofesis del grofo, CGdG u m  csrrespondience c1 un2 

cuerdo, existiendo sei5 CIrcuitoS. 
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. Por ejemplo en el circuno uno el brea de sintesis la cunforman la cuerda de 

I C  co!mmo uno (PaC) y las ramas de las columnas siete (PaC) y ocho (DOC) 
respectivamente y osí sucesbamente se formon cada una de las óreos de sintesis 

de nuestru modelo. 
- 
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4. MATRIZ DE ADYACENCLA PARA KLEV 

Otra representación b651ca de la conectividad se do o partir de lo 

motriz de odyocencio. En ésta se indica como un nodo se conecta con otro y con 

que  roma. 

Los denoriiinociones nodales se repiten en el reng16n superlor y en la primera 

columna. Lo  columna de ceros (PCP), indlca que es un nodo  fuente, es decir, que a 

ese nodo no llego ninguna ramo. El reqlirn de ceros rnue5tro que desde ese nodo 

no pnrte ninguna roma, es el nodo sumidero . 
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Lo matriz de adyocencia se lee por renglones: pcr ejemplo, en el primer 

renglbn. PCP 5e conecto con Dcp mediante PoD: PCP se conecto con Ctf mediante 

PaC y PCP se conecto con Red rrediante PoR. Los ceros de este rengl6n Indico:, 

que no hay  conexión de PCP con Cnk y PCP con Frm. 

PCP Dcp CIl Red.  Cnk . Fnn 

PCP O PaD PaC PaR O O 

Dcp O O DaC DaR O O 

CIC o O O CaR CaK CaF 

Red O O O Q RaK RBF 

Cnk O O O O O KrF 

Frm O O O O O O 

5. TWYECTOR1AS DIRIGIDAS DE KLED ENTRE PCP Y Frrn. 

Es una conecclbn entre nodos que nos perrnfTe definir breas de slntesk. 

teniendo un significado dentro de un cornexto dodo. Este  proceso se efectua o 

través de un programa. S e  elige al nodo PCP como inlclo para llegar al úklrno nodo 

(Frm). Existen doce trayecrorias, en donde la troyectorio doce se le denomina 

prcgromotlco , por - que se progranon en sucesión Los evernos (nodos), asoc iande  

con un lapso  de fiempo. En esta trayecrorla es dificil determinar las breas de 

sintesls y no deben cruzar5e los ramos, como se muestra en lo figura 2. 
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6. EGUACIONES XODALE5 DE KLED 

5m oquellos que permiten lo determinación de codo uno de los nodos enfre 

si. 

2) Cif = PoC PCP + DaC Dcp 
- 

3) Fed = PoR PCP + OUR Dcp + COR Clf 

4 ) C n k  =Cak; 'Ctf+RcK'Red 
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CS3RRIDA DEL PROGRAMA DE ANi5 v . 6  

Base de  datos utilizada para  trobojor  el programo ANIS. 

Mediante el  programo de AN15 se  crea una  bose de denominaciones de los 

nodos y de condiciones entre los mismos. 

En el menú  principal de AN15 

YENLJ PRINCIPAL DE ANIS v.6 

e EC!TA (editor-KAX-$ASE: revisor y archivar-elimincr ..BAK), 

C 6 E R A C I O N E S (en el orden dado): 

3. opero: (OBilGATORlA) ramos y nodos del grofo. 

t. trGyectorias SIN - circulaciones. 

c .  registro trayectos Mnarios (min. 1 O rn6s ramos según 't'), 

d.de-orinaciones en trayectorias  cerradas (l o mbs ramos), 

c. mndiciones RAMA5 troyectorios  cerradas (2 o mbs ramas), 

x. ELiKhAR ! base de datos cxtual, 

# .  :cd.ce orchivos (directorios). 

5 .  ................................................ 5 A L i R .  

3 6  

Cual? 



1. Cargar archivo RED. 

3. Archivar base de d~tos :  DE3. 

4. Agregar denominaciones nodales. 

5. Agregar condciones entre nodos, 

6. Agregar mapeos (ramos). 

8. Salir 

(Cc~rrecciones con editor, si ts nodos con ÚRAFOS) 
" 

ELEGIR ? 



Drive: Titulo de dotos R E D  a:KLED <ENTER> 

Después de cargar el archivo vuelve o oparecer el m e n ú  anterior. 

Lo base que usara e! programa ANIS 6 paro interpretar el g r d o  tendra la 

siguientes irformación: 

Padres: 

lndiccn las romas troncales que forman el &bol de eXpGflSiÓfl o cual es  el 

nodo supe~or de coda nodo. Por eJemplo. Descrlpción de hechos obewados 

Congntuye el nodo superior de Percepci6n de hechos- obsewados. 

;;cdre(Rp".'Dcp'). 

?cdreCDcp".-Clf). 

padre('Clf, Red"). 

podre("Red".'.Cnk"). 

pcdre[Cnk-.-Frrn-). 



de?(ccp".j'obsv. y encuesta de alumnos 3er.groCo eStuelas primarias  publicas Y 

~;riv~das"j). - 
den("Dcp-.rdetección  propiedodess,  problemas, ~ituaclone~"]). 

denCClf.[-ogrupamiento propiedades,  problemas, Situuciopes. segun crtributos-1). 

den(Red-.rrelociones - eMre  problemas.  situaciones y prcpiedades']). 

denCCnk-.~comparoción entre lineas  de  razonamiento e hpotesis']). 

den(frm~.~'calidad educaci6n. 3er. grado escuelas  primarbs.  publicas y pivadas'j). 

8 



e Sc?~l ,c  Sres: 

Con lo opcibn 5. se indica el si~;nifcado  teXtml de lo ramo 3 r S r C  I 

o cuerdo) que permite ir de un nodo o otro. dicho  de mro forma. sefiaio i:s 
i 

coldiciones poro pasor de un nodo o mro. 

cnd~Pcp~.'Dcp'.['onallsls, cualidades, evalwción. verif)cacibn']). 

cndC'Dcp-,*Clf .['agrupomlentos. atributos-8. 

cndCC~,*Red-.["cateJo-clases, correspondencia. jerorqula'). 

cnd(Red.-Cnk".["rnarco -teorice (hipotético) relocionol']). 

cnd~Cnk'.'Frm",["onalisls critlcos  para enunciar']). 

cndCPcp",-Clf ,["observar. ordenar']). 

cnd("Pcp',-Red'.["eoco sucesos poro relo~iones']). 

cnd(~Dcp~.'Red".["comblna-dlscrimlno enfoques y patrones paro relacl6n']). 

cndCClf  ,'Cnk'.["procesos lnferenciales-ccmceptuoles, crear  marco  teorlcdD. 

cndCClf .-Frrn".[*sintesis  conceptual para enuncior']). 

cnd~Red~,~Frm'.["sintesis estructural poro enunciar-]). 

Mapeos 

En 10 opcibn 6, se Introducen  los denominaciones de !os-rarnos que mopean 0 

los eiementos nodales: 





Despbes  de  revisar todos las opcmes. cebenos reollzcr la opersciones  que 

i l d c o  el progrorno en el menú principal. 

Faro eieGir los operaclones de <LE3. debema cprl-ir I C  c?c~5rl -9- del 

menú  principol para cargar la base, seguido de esto 5e escogen las opciones de 

operación  en el orden dado. 

O P E R A C I O N E S  

-0.: El progrorno nos  indico los nodos, 105 r a r n a ~  del grafu y no5 pregunto 

si querernos los nodos en orden de trayectoria progrornútlca, (€Mer). 

It': Trwectorio de c:KLED, sin circulociones. (Ewer). 

'r-: 3 o r  nombre cl binario, <LED.bin 

Tí 

T2 

T3 

'r4 ~ 

TS 
T6 

1'7 

.I8 

T9 

TI0 

TI 1 

TI2 

' 1 1  3 

TI4 

11 loo001 (hPcp", "Dcp"] 

[ 1 1  lOOO]  I"Pcp", "Dcp", "Clf"] 

[ 1 I 1  1001 ["Pepo, "Dcp", "Clf', "Red"J 

11 lOl00J ["Pcp",  "Dcp",  "Red"] 

~lOlOO0~ IbbPcpW, UCrf") 

[ 101 l'OOl ["Pep", "CIf", "Red"] 

[ lOOlOOl ["PCP", "Red'*J 

101 lOOOl Ib'Dcp", "Clf'J 

(O1 i 1001 IbbDcp", "Clf',"Red'*l 

[OIOlWl Ib'Dcp", "Red"] 

l o 0 1  1001 IbbClf", bbRed'*l 

100 1 I IO1 [ "Clf", "Red", "Cnk"1 

1001 I I 1 J J"CIr'., "Red", "Cnk", "Frm"] 

1 0 0  I 10 1 I 1 "Clf", "Red", "Frrn"f 

- 
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/IS 
[OOlOlOJ {"CW', "Cnk"] 

ir16 [O0101 1 J f"Clf", "Cnk", "Frm"') 

1-17 [OOlOOl] ["Clf', uFrrn''] 

'r18 lo001 101 ["Red", '*Cnk"¡ 

T19 [O001 111 I"Red", "Cnk", "Frm"] 

T20 (000101j ["Red", "Frm''] 

T2 1 [oooOllj ["Cnk", "Frm"] 

*d.: Denominaciones en trayectorias  cerradas: 

semi.den 

Pcp:["observacion y encuesta de alumnos 3 e r  g.prim  pub y priv'] 

Dcp:['detecclon propiedodes,problem~s,situoclones~ . 

ERGO: Pcp->Dcp 

Pcp:['observacion y encuesta de alumnos 3 e r  g.prim pub y priv'] 

Dcp:['deteccion pr~ledades,problemos.situaciones~ 

Cif['agrupa propiedades.problemos.situaciones segun atributos'] 

E R 6 0 :  Pcp->Ctf 

"" " 

""""- _"" """"""-I_" 
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Red:["relocbnes entre  prol:e~as.situaciones y propiedades'] 

ERGO: Pcp->Red 

""_I 

Pcp:["observacion y encuesta de olurnnos 2 r  g.prim pub y priv-] 

Ctf?['ogruprr propiedades.problema~,situucl~e~ segun c~trib&os"] 

ERGO: Pcp->Clf 

""""""""" """ "d 

Pcp:['observocion y encuesta de alumnos 3 r  g.prim pub y priv-] 

Clfragrupo propiedades.problemo5.situaciones segun  atributos-] 

i2ed:rrelaciones entre proDlenas,situociones y propiedades"] 

E2.50: PGp->Red 

Pco:['observacion y encue~ta  de alumnos 3 e r  g.prirn pub y priv-] 

Red:["re!oc!oVes entre proSiemas,situaciones y propiedcdes-] 

E,RGO: Psp->Red 

"_"""I ""-4 

Z'sp:r$eteccion propiedodes,problernos.sitLaciones~] 

Cif[-ogrupa propiedades.pcoblemas,~~tuoc~o~es segun  atributos'] 

E 2 5 5 :  Dcp->Clf 
- 

"" """4- 

Ecp:["dettxc¡m propiedodes,problemos,situaciones"] 

CifI'agrupc propiedades.~roblemas,situacsnes segun atributos-] 

'2ed:["relociones entre problerncs,situacimes y propiedades"] 

SZGO: Dcp->Red 

"""""_"""""_"""""""""" 
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C c p [  de+ecC;cn propiedodes,p I oMemas,situcciones"7 

Red:["relocio?es entre problenias.situaclones y propiedades-] 

ERGO: Dcp->Red 

I 

Clfragrupo propiedades.problemas,situaciones segun atributos'] 

Red:['relaclones entre problernos.sltuaciones y propiedades'] 

ERGO: Clf->Red 

Clf.['agrupa propiedodes.problemas,situaclones segun  atributos'] 

Red:rrelociones entre problemos.sltuoclones y propiedades'] 

Cnk:["comparccion entre llneas razon e hipotesis"] 

ERGO: Cif->Cnk 

Iflf?["agrupo propiedodes.problemas.si+uociones segun u?r,butos'] 

Red:["reiaciones entre problenos,situaciones y propiedoczs-] 

Cnk:['comparoclon entre  l inec~ razon e hipotesis-] 

Frm:rcolidad educocion prlm 3er grado publico y privada-] 

ERGO: Clf-Grm 

Clfrogrupa ~ropiecades.~roMemas.si+uacio~~~ segun ~ t r i b u + ~ ~ ' ]  

Red:["relaciones entre problemas.situaciones y propiedodes'] 

Frm:['colidad educacion prim 3er  grado publica y pr~vada'] 
- 

ERGO: Clf->Frm 

"""- 



Ciff'cgrupc proDiedodes,problemos,situa,rior?es segun m ib .~ tos " ]  

Cnk:["cornparacion entre lineos rozon e hipatesls"] 

ERGO: Clf->Cnk 

Clf['ogrupa propiedodes.problemos.situociones segun atributos-] 

Cnk:['cornporocion entre lineas rozon e hipotesis-] 

Frm:["co!idod educacion prim 3er grado publica y privado-] 

ERGO: C!f->Frrn 

""- """ """"" 
Cif["ogrupo prcpiedodes.problemas.sit~~ciores segun mributos-] 

Frm:[*coiidod educocion prim 3er grado publico y privodo'] 

ERGO: Clf->Frm 

""-_I"- 

Red:['relaciones entre problemas,si+uaclones y propiedoces'] 

Cnk:[-cornparacion entre lineos rozon e hiputesis'] 

EFSO: Red->Cnk 

Red.:["reiociones entre problemas.situaciones y ~rop ied~des )  

Cnk:["comporccion entre lineas roton e hipotesis'] 

Frm:rcolidod  educocion prim 3er  grodo pubiicc y privodo'] 

ERGO: Red->Frm 

""""" 

- "- 

Red:['relaciones entre problernos,situociones y ~ropiedsdes-] 

Frrn.[ colidod educacion  prim 3er grado publico y privado'] 

ERGO: Red->Frm 

""""" """_ """""" 



Cnk:["compsracrcn entre 'irecs ruzcn e  hipmesis"] 

Frm:('calidod education prim 3er  grado pubrica y privada"] 

ERGO Cnk->Frm 

"""_ 

-cm: Condciones ramas trayectorias  cerradcs. 

(Pcp['interpre+a']Dcp) ['anolisls.cualidades.evolua,verificacion~] 

(Dcp['pertenencla"]Cif) ['ogrupomientos,atribu+os"] 

~Cl~"estructurar"]Red) ["cmejo closes.correspondenc1oJerurqulas~j 

ERGO:(Pcp["asociar']Red:[evoca sucesos poro relaciones'] 

"""""""- _I 

(Pcp[-interpre+o"jDcp) ["ano;iisis.cuolidades,evoluo,verificoci~~~] 

(Dcpí'mapeor"]Red).[-cornbrno y discrim enfqs y patrones para rei~cion"] 

ERGO:(Pcp[asociar"]Red:[evoco sucesos  paro  relaciones-] 
" 

~Pcp[~implicar"]Ctf)  ["obserwr.ordenor"] 

:Clq"estructurar"]Red) ['catejo clases,correspondenciajer~rqui~~~] 

E;7SO:~Pcp["asociar"]Red:~evoca sucesos paro relaciones*] 



:Ccp['pertenencia"]Clf) [ ' u~rup~mientos .~r~butos ' ]  

~iClfl-estr~c-Llrar']Red) ['cotejo c~ases,correspondenciaJerarqliics'] 

ERGO:(Dcp["mapear"]Red:['combina y discrim edqs  y pcrtrones poro reloclon~] 

" - - 
(Clq-estructurar"]Red) ['catejo clases,correspondencloJerarquias~] 

(Red['cmector"]Cnk) ['morco teorlco. h@otetico.relaclona~] 

ERGO:(C~sintetizor"]CRk:['proces~s inferen concept creor marco teorico"] 

(Clfi"estructu~ar"JRed) ['cotejo closes,correspondencloJ~rar~uio~"] 

(Red['ccnector-]Cnk) ['rncrco teorico. h@otetlco,reloclonal'] 

(Cnk["definir"]Frm) ["analisis critico para enunciar-] 

E~GO:(Clfl"modelor']Frn?:['sir:tesis conceptual para enunciar-] 

"" """-" " 

(Ci~e~tructurar" ]Red) ['cotejo clases.clorrespondencio~erorquios'] 

(Red[-disenar"]Frm) [sintesis estructural  para enunciar-] 

ERGO:(Ciq"modelar']Frm:[sin+esis conceptual poro enuociur~] 

"""""""" 

"-""""""-___I"- 

- 
(Red['conectot"]Cnk) [-marco teorlco. hEpmetlco,reloclonol~] 

(Cnk[definir']Frrn) [onolisis critico paro enunciar'] 

EZG~(4ed[disenor']F~:['sintesis eswucturol paro enuncior'] 

""""""_""""""""""" 
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C@QQlDA DEL EXPERTO 

La bo5e del  Sistema Experto es el grcrfo. a partir del  cual y utilizando el 

programa PVSINESTR se construyb la base de conoclrnieniu. 

Esta  base  de conocimientos.  como se menclonci. cunsto de una  Serie de 

preguntas  oflrmadas y negadas para coda uno de 105 nodos del grufo. Estas 

preguntas se definen tornando en  cuenta el nivel de conocimientos en el que se 

encuemron: así como  con el objetivo de llegar a un conclusión parcial o a una global. 

Una vez que todas las preguntos de un nivel fueron  contestadas, el sistema 

encamina a1 usuorio  por las trayectorias vBidos. de  tal forma que se pase de un 

nodo o mro, siempre y cuando estén unidos. 

A cwt iv~oción se enlistan /o5 pregurrtcs  genéricas  aformadas y génericas 

negados para cada u n o  de los correspondiemes al grofo. 

A) Lista de .qreguntas  correspondientes a1 codo Percepción. 

1. CPercepcvim? 

2. cObsewaci6n de  hechos  rncrteriales y n3rnanos7 

3. ¿Obse.vociones  realizadas en lugar. fecha y horario de clases? 

4. ¿llustrcckm de hechos obsenados? 

5. ¿Conducta inquieta  de 1% alumnos? 

6. ¿Problemas  familiares se rde jon  en conducto? 

7'. clnteres por el aprendizaje de los niños? 

- 

si 
si 
S I  

si 
si 
si 
si 



a) Lista de  preguntas  correspondientes o1 nGdo Descripcibn. 

1. ¿Describe? 

2. ¿Observaciones  orientadas  o  lo  formulaciljn de Calidad en  io  Educocibr?? 

3. ¿Observaciones dentro de dos  esucelos  primarias? 

4. ¿Enfoque diversos  de los hechos  observados? 

5. ¿Uso de  fuentes  bibliogrdtcos,  hernerogroficas y opiniones profeslonales? 

6. ~5eleccibn  de información relacionada con la  Calidad? 

7. ¿Analisis de informaclún sobre Educocibn boslcc;? 

8. ¿Interpreto unicornente hechos dentro de :a escuela? 

9. ~Unicarnente experiencios  personales? 

!s. ¿Observación por cada alumno? 

11.  relaciones de experiencias y observaciones? 

12. ¿Observación de conductas y mpectos  roferiales? 

C) Listo de preguntas  correspondientes  al nodo Clasificación. 

1. ¿Closifko? 

2. ¿De hecho observados formulamos conceptos? 

3. ,Los hechos observados son confiables? 

4. ¿Esto  dentro  del  contexto  de  Educación  basica? 

5. &Se oplicoror! sob parte de la Observaciones en la investigaciLm3 

6. ¿Confrontación  escuela publica y privada? 

7. L.4nalisis exhaustivo familiar? 

0. c . 4 ~ u r i o s  conductas del personal  doceme? 

9. LAceptable  lo formulación $e cuatro closes? 

a. Ll-!echos observados escuela primaria clase media? 

- 

" 

Si 

si 
5i 

SI 

si 

si 
si 
No 

N O  

No 

531 
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si 
si 
si 
5 i  

No 

N O  

No 

5 i  

Si 



D) Listo de  preguntas  correspondentes al nodo Relaciones Cirectos. 

1. ¿Relaciona3 

2. ¿Relación  de caroctetlsticos  entre  materialidad.entorno, 

normatividad y clpoyos? si 
3. ¿Existe lo relacibn entre Calidad en la Educacibn y los hechos descritos? Si 

si 

E) Lista  de  preguntcs  correspondentes 01 nodo Concorenosión. 

1. LConcutena? Sr 

2. ¿Modelo  de Calidad en la Educación mediante grofos? Si 

3. LTeorio  de Cclidad  en lo Educocibn para futuros investigaciones? 51 

4. Llnfluencio  de teorio de lo Calidad en io Educacibn en el medio social? si 
5. ¿Existe  correspondencia entre teorio  de Calidad y tt?oria de 

Calidad  en la Educoción? 5i 

6. CTeorio  de  Calidad es adaptable o otros contextos? 

7. ¿Indispensable uso de metodos estadisticos? 

8. ¿Estrictomen+e  observaciones? 

9. ¿Existe  teorio  de  Calidad en io Educación? 

1 0 .  cUnicornmte  relaciones  escdores? 

11. ~ A d s p t o  Calidad de oigunas wgonizaciones en Colidad en la Educcsión? 

12.  relaciones entre moterialidad. entorno, norms y opayos? 

13. ¿Deftnición prwia de Calidad en la Educación? 

14.  apoyos teoricos? 

si 
N O  

No 

No 

N O  

si 
si 
§si 

NO 



i .  c F o r ~ i ;  S? 

2. ¿Formu!a Calidad en la Educación? 

3. ¿Información  que determina Calidad en la Educacibn? 

4. ¿Apoyos? 

5. Leose de fvturas Investigaciones7 

6. ¿Medio social y familiar? 

7 .  c~ugerencia5  para mejorar la Calidad en la EducGCibn7 

8. cTeorÍa xopuesta no oplicada? 

9. Cunicarnente encuentm? 

113. ¿Educación para odultcs? 

; l .  LEduccciÓn especial? 

12. LEducocIbn n15os de la calle3 

i3. ¿lodm los métodos de aprendizaje? 

U .  ¿LJntcomente escuelas provados? 

3. ~ l n t r ~ ~ c e n d e n c i o o  otro5 niveles? 

16. ,Influye en lo educacik  superior? 

17. ihfiuencio del medio social? 

19. cTrasciende 10 Educocibn familiar en lo Calldad en lo Educocibn? 

.F 
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I 
Además, conviene mencionar que tal acercamiento. permite  conslcerar 

eleTnen.tm ex tevos  a la mmunidad, pero  estos  se ven desde el  punto de vista del 

problema o anolizar. Por Ío que es posible definir una frontera  entre el sistema 

estudiado y el  contexto en  el que se encuentra. 

AI mismo tiempo se demuestra que la utilización jerórquica  de  conceptos 

permite  aumentar  su capacidad explicativa puesto que el  acercamiento al objeto de 

estudio se puede  aabordar  desde  diferentes  niveles, Incluso puede  hacerse  uso  de 

herramientas  conceptuales que fuera  de este contexto no son compotibles. 

Es claro que para el estudio  actual del manejo  de lo Coiidod en la Educacibn, 

representa un reto paro 10s esfuerzos que se realizan dentro de las Ciencias 

Sociales, el poder comprender la Iúgica que subyace o estas  estroteglas,  sobre 

todo si se consideron las presiones o la que se enfrenta el sector Educotivo por el 

medio socio-económico en  el que se encuentra  inmerso. En este sentido  es ddonde 

cobra importancia  el combinar sistemas de on61isls de  conocimientos estructurado 

para la representación de problemas  de  investigacibn  de complejidad creciente. 

Es obvio. que el trobajo  hasta ahora realizado ha cumplido con los metas 

trazodas  para la creación  de este Sistema Experto, sin embargo  consideramos 

que paro c m  compresión mús completa tunto  del  proyeco como  de la elaboracibn 

de Sistema Exoertos  es conveniente la utiílzación de  otros  programas . IB 

El  programo EXPINCER es similar u1 de MODA ufiiizado en  el proyecto. con 

io diferencio de  permitir  agregar u n  grado de frecuencia para cada hecho, como 

resultado se obtiene una determinada  probobilidod  de que sute50 o n o  el  evento. 
- 

El progrorna TRAYEX permite entender concep-rdalmente los trayectorias 

generados en  el grafo. los objetos del mismo se GDasifican en categorías y 

subcotegorios; para pasar  de una cutegoria a otra  es  ncecesario  satisfacer un 

6 c~e to  número  de condiciones incluidas. 



c 

Por G l t h w  el  programa GWFIX.  cpero  con unc serie de  restiltsdcs, en 

donde se tienen  diferentes  opciones con valores  de probabilidad asociados. Por lo 

s-*er,or. se Fuede mncIuir que e5tc5 t res prograrras s m  muy itlies pera 

complementor el trabajo de este proyecto. 

Por un lado. permiten la elaboracibn de diferentes Sistemas  Expertos, 

orientados hacia otros enfoques y por m o ,  nu5 obligan D un es+udio m65 profundo 

paro obtener toda la información es  requerida en ?a elaboraclón de nuevo5 

Sistemas Expertos. 

/- 

Base de Conocimientos: KLED.PR0. 

para ser operada por el 'shell': PLANESTR.PR0, (EXSR), 

PQOPIEDAD: Luz del Carmen 5orion0, 

Martha CawojaI Gonzdez. 

Gilberto Alvarez  Espinosa, 

Martin Prytino Ferrer. 

AUSPiCIO: U A M I ,  CSH. 

. abril 1996. 

*í 

cDd(+) :- crcr~c(f~rmula'),gen(af_frm),gen(~eg-frm), 

niegoCunicarnente encuestas'). 

Y egoceducacion  por^ adultos'), 

niegcCeducacion  especial'), 

nIegaCeducocion ninos de la col!e'). 

niegcctodos los metodos de aprendmje'). 

n;ega('unicornente escuelas privadas], 

.;egaCintrascendensia a utros niveles'), 

cfrrccinfiuye en la educocion superior'), 

sf;vno('in%exia del medio socio¡'), 

- 



obj(frm) :- ~rmaCformula~~~frxt(frm,F),nl,pri~ERROR en formulacion], 

nl,print(F). 

obj(c1k):- ~rmacconcatena'),gen(acnk),gen(nel;_cnk), 

niegoCindispensable uso de metodos  estadisticos'). 

niegaCestrictamente  observaciones'). 

niego('existe teoria de  calidad  en la educocion'), 

niega('unicamente relaciones  escolmes'). 

afirmaCddhicion pr@o  de calidad en la educacion'), 

aflrrnaCopoyos teoricos'),assertz(n~CONCATEh.4CION')). 

((prin?fo relaciones s/n ').ratom(R),R"s',obj(red)): 

(prinfa clasificacion s/n ').ratom(G>.C='~',obj(cIf)). 

. .  

ob~(cr?ic) :- of~rmaCconcdena').~~cnk,K),nl.prinfERROR er! concotenacion'), 

nI,prin?(K). 

7 se repiten IGS negaciones neg-cnk ./ 
obj(red):- ~rmoC;elaciona'),ge.(crf_red).gen(neg_c), 

niegaCindispensable uso de metodos  estadisticos3, 

niega(estrictamenie  observaciones], 

niegacexiste teorio de colidod en lo educacion'). 

niegn('ucicarnente relaciones  escolares'), 

of;rm('odapta colidod de olgunas otgcnizociones en Calidad Educoc;ion'), 



c 

( pm fo  descripcion s/n '),ratorn(D).C='s .cbj(dcp)); 

(pr;.fo percepcion d n  ').ratom(P).P='s',obj(pcp))). 

G ~ ( C I ~ : -  ~ r m a ( c ~ a s i ~ c a ' ) , g e n ( ~ - c ~ ~ , g e n ( n e y _ c ~ ~ .  

ntegaCconfrontacion escuela publica y privadc'). 

clegoCana!isis exhaustivo familiar'). 

megc('o!gunas conductas  del persone1 docente'), 

&rma('aceptabIe la formacion de  cuctro clases'), 

oftrmochechos observados escuela prirnarla clase 

~edio').assertz(nodCC~lFICACION')), 

((prinfa descripcion s/n').ratom(D).O='s',obj(dcp)); 

(prinfa percepcion s/n 3,rutom(P),Es',obj(pcp))). 

cbj(dcp)- dirrna[descrlbe>gen(of-dcp),gen(neg-dcp). - 
nieg4interpreta unicumente hechos dentro de lo escuela'). 

niegxunicarnente  experiencios personales'), 

niego(observocion por cado alumno] 

of;rrna('relacion de  experiencias y observociones3, 

drmaCobservocion  de conductos y aspectos 

m s + e ~ ~ o ! e s ~ . a s s e ~ z ( n o d ~ D E S ~ R l P C i ~ N ~ ~ .  

&>(PCP). 



7 repite negaciones neg-dcp */ 

otj(pcp):- ofirrnaCPERCEPCION').ge~d-pcp).gen(neg-dcp). 

niega('interpreta  unicamente hechos dentro de la escueta'), 

niegafunicornente experienctas  personales'). 

niega('observocion por codo alumno'), 

&rma('reiocion de experiencia5 y observaciones'), 

afirrna('observacion de conductas y ospecros mOteriales').05sertz(nod~-~ 

PERCEPCION')). 

gen(clf-frm):- aE:rmo('formular calidad educacion), 

oflrrnofinformacion que determina Calidad e n  io Educacion'), 

gen(sub-frm). 

gen(sub-frrn):- ufirrnafapoyos'). 

aflrrnacbose de futuros inveSigaclones'). 

ofirrnaCmedio  social-familiar]. 

gen(sclbsub-frm). 

L 

~e-(s~t;sub-Frrn):-  af;rna('st~ge~encbs pera mejorar la Calidad en la Educacion'), 

cfrmc(rec;rio z~rop~Jes'o oun no aplicado). 
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gen(neg-frrn):- niego(mcarnente encuesfas >. I 

gen(neg-frrn):- niegs(educacion para adclitos'). 

gen(neg-frm):-  niego('educacion espec'c''). 

gen(neg-frm):-  niegafeducacion ninos de la calle'). 

gen(neg-frm):-  nlegaCtodos los meiodos  de aprendizaje'). 

gen(neg-frm):-  niegafunicamente  escueias privados'). 

gen(neg-frm):- niegaCintrascendencia o otros niveles'). 

gen(neg-frm):- afkmofldluye en lo educocion superior'), 

afrrna(hfluenc1a  del medio social]. 

aiirrnoftrosciende Io educaclon forniiiar en Calidad en lo Educocion ). 

gen(neg-cnk):-  niegoCindispensoble u50 de metodos estodisticos'). 

gen.(neg-cnk):- niegaCestrlctornente observaciones'). 

gen(neg-cnk)-.- nlegafexiste teorio de colidod en lo educacion'). 

gen(neg-cnk):-  niegoCunicamente  relociones escolares'). 

gen(neg-cnk):- dlrmu(adopta calidad de algunas crganizociones  en Calidad . 

Educocion'). 

af;rrna('relcclones entre mcrterialidod.entor~o,nor~~~ y opoyos'). 

gen(af_&k):- ofirmofmodelo de Calidad en lo Educocion mediante grofos'), 

m?rrno(teoria de Calidod en lo Ehcacion para futuras investigociones'). 

afirrnoCinfluencia de teorio Calidad e n  lo Educacion e: el medio soc;ol], 

gen(sub-cnk). 

gen(sub-cnk):- of~rmaCexiste  correspondencia/teoria  de  Colidod y teorio de Calidad 

en la Educocion'). 

drmo(teorio de Cslidad es adaptable o mros contextos'). 



se.(of-c!f):- ofIrrno(de hechos obse.vcdos fomularros conceflcs 1, 
afirrrc(:os keChGS observados son contkbles). 

gen(sub-clf). 

gen(sub-clf):- afirrnaCesto dentro  del  contexto de educacion basico'), 

afirrnoCse aplicaron 5010 parte de 1 0 . 5  observocione? en la investigaclon'). 

~ec(neg-clf):- 

niegaCconfrontacion escuela publico y privada'). 

gen(neg-di):- 

nlega(ona1isis exhaustivo familiar'). 

gen(neg-cI0:- 

nlega(a'gunas conductas del personal docente'). 

gen(neg-cif):- 

afirmu(oceptoble la formocion de cuotro crcses'). 

afirnc[%echos observados  escue!o  prirraria close -redia). 

oflrma(entbques diversos  de 105 hechos sbsewados). 

gen(sub-dcp). 

Gen(sub-dcp):- ofirrnaCuso ftrenres bibliogrof;ccs.hemerogroficas y opinioqes 

prdesrmales'). 
4 

afirrna('seieccisn de inforrnocion relaciono& cor. la Colidad3. 

cfirrno(onclisis de iniormcccm sobre ecucclcion bcsico'). 



gel(reg-dcp>- 
/ 

niega('iwerpreta L.nicomente hechos dentro de io escLeia'). 

gen(neg-dcp)- 

niegoCmicarnente experiencias personcfes'). 

gen(neg-dcp)- 

nlegaC&servac!on por cada alumno'). 

gen(neg-dcp)- 

drrnoCrelaciones de experiencias y observaciones'), 

afirrna[observaclon de conductas y aspectos rncrteriales). 

gen(uf-pcp):- afirmaCobservoclon de hechos rnoterla!es y humanos'), 

drrna~~)bsewaciones realizadas en lugor,fecha y horario de clases], 

ofirrnoCjlustraclon de  hechos obsewados'). 

gen(5ub-p~~). 

gen(subgcp)- aflrmaCconducta inquieta de l a s  alumnos'), 

ofirrnoCproblernos familiares se reflejan en conducfg 1, 
cfirmachteres por el aprendizaje de los ninos'). 

' .  
txt(frrn; 

Forrnulocion ael Plan Calldod en la Educacion  (Calidad en Io ECucocion): 

forrnulocion:E?;unciar teorio propio de  Calidad en la Educacicn rediante encue+-. 

tos. cuestionarios,observaciones, experiencias  personales, opiniones 

noles y apoyos teorlcos. para lo formulacion de teorla de La Colidcd 

cation para d nivel  boslco  cono &se para firtwos irwestigaciones 

'1. 

prdesio-. 

en la  Edu-. 



I +x+(CRk,' 

Concateraciones  en la Calidod en la Educacion: 

corcmenocicn: +ayos ieoricos para la adoflactor de I C  resria de la Calidcj . 

en la Calidad de la Educocion, concepto propio de Calidad e:! la Educaclon enfe. 

cado a futuros investigaciones. Influencia de teoria  de Calidcd en  la Educacim. 

en  el medio social 

Relaciones ernpiricas en la Calidad en la Educocion: 

re!acior?es: Relacion de cara~ter i~ t icas  ent re materialidad,norrn~ividad,entorno. 

y apoyos.  hechos descritos y observados,'orientodos o la fwrnulaclon de lo t e e .  

ria de LC CaKdad en lo Educaion 

'1. 

clasificocion: Aceptable la formacion de cuo?ro clases basodm en los atribvtgs. 

de los hechos descritos. observados en las dos  escuelos primarias, los hechos . 

observados s n  codables, Selection de inforrnacion relacioncdo con la invesyi-. 

h<t(dcp.' 

Cescripciones para la Calidcd en  !a Educocion: 

- 

descripciones: Descripcion de los hechos  observados  orientados a la forrnubcion. 

de La Cclidod en la Educacm,  relacion de experiencias  personales y o b s e ~ - .  

=.ones realizdas en e! tercer  grado  de educacion besico, u w  de  fuentes 

c ,h IogrocIcos. hernerograficas v opiniones personoles 

L. 

\ 

1. 
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La  teoría de grafos  resultú  de  gran mudo para la realización de estg 

investigocibn. Recordem~s'~.que paro estructurar eí conoclmiento  esto  teoría puede 

ser aplicada en cualquier órea de esrudlo. 

El uso  de la teoría  de  grofos,  de los programas  relacionadas  con  la misma y 

de  la computadora,  factlit6 el  desarrollo de la Investlgacibn. ahorrbndonos trabajo y 

tiempo: porque al estructurar la información reconocimos las carencias. 

incoherencics y errores  entre  otras  situaciones c m  nayor facilidad. 

La  Calidad en la Educocitm debe satisfacer en  primero  instancia l a s  

necesidades de 105 alumnos para  lograr una preporodbn  posterior  tebrica. técnica 

y práctica,  logrondo  con esto la recslización de lo5 aspiraciones hacia el blenestor 

ccmún. 

Es en io educución primario en' donde debe dar inicio la prbctico  de la calidad. 

donde los avances en este nivel son indispensubles paro seguir  ampliando la 

cobertura en los siguientes  ciclos  educutivos. 

Los factores económicos, potiticos. sociole5 y cdturales que determinan el 

medio  a?bien+e  influyen tanto en  el oprendizaje como en el comportamiento del 

indwiduo. 

LA CALIDAD EN LA EDUCACI~N EN a ENTORNO FAMILLAR 

La Calidad en la Educacibn tiene que ser en nuestros  dios formada desde d 

seno iarnilicr. en donde los individuos  adquieren su5 primeros conocimientos 

4 fundamentales, para el desarrollo de toda su vida. 
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Los p ~ ~ r e ~  ceben ser !os prmeros en revifciizar y ~;y"r:~iltor el ccnce;rro De 

edacadore~ y gulas de sus hijos. A ~ n q u e  no se recibe ninguno educccicn o I 

formación  poro 5er  padres. 

Poderncs Seck que lo 5olidez  del núcleo fomilior fovvece el desemFe?o de 

tareas escolares. la comunicoci6n con  maestros y compañeros. lo disposición para 

la reallzacibn de actividades cívicas, v i ~ i t a s  culturales y recteutlvos.  entre otras. 

debido o que el nino siente  el apoyo de sus podres. 

Un niño que vive en uno familia integrada y siente el cariño y atenclbn de su5 

podres  tiene un mejor desempefio escolor además de reflejar una conducta 'normar. 

Por otro lado un niño que vive  en una  fsmilia  deslntegrslda con problemas de 

comunicacibn presento problemas de comportamiento y aprwechamiento  escolar, 

como uno manieestacibn de  inconformidad por el  ambierrte  que lo rodea, con el fin de 

llamar la otencidn que no recibe por pa*e de su familia. 

Los medios de cornunicacibn son una influencia en lo educación. Si los 

resultados son evidentemente  negmivos.  le toca o la familia y o1 hogar osurnir la 

función educotko que nlnguno otra  persono ni instfiuclón 3uede suplir. 

En la primera infancia e! niño lo imita todo,  los for705 de habitar, la maneras 

de corner, las modas  en el vestido,  las norm05 de educacibn social, y aun el 

lecguoje. 

AI imitamos los uno5 o 10s otros, nos asemejamos entre sí. Si no imit5ramos 

io que  vemos, coda uno  debería ser un  genio  que constantemente  estuviera 

inventando reolidades nuevos e imprevi5tos. En realidad, no tenemos una cuitar0 

creotivo. sino de imitación: copiamos y seguirnos a los dembs. Lo ideal ef: m t c r  lo 

bueno , para ir descartando lo  que nO sea  de Calidad. 

Es en lo infancia. cuando el alma es una cera  sume, moldeable, dispuesta 0 

recibir una  formo, cualquiera que ella sea. Cuando el corazón es como uno antena 

qbe recoje  todo  cuanto flota en el  ambiente  poro  atraerlo hacia sí. 

a L O S  nirios SOT: muy impresionabfes, se les grabo mucho m55 lo que  ven que lo 
cue oyen. Los k g o s  razocomientos no ¡os covvencen. Prefieren  reflexionar viendo 

.- - 4 3 '$Pk 5's' e- ~ ~ S " ~ C l r J .  



SE\lIS.ARIODE IV\.'ESTIG.-~('ic)\ 1 1 1  

I i 
LO forma en  que  ven 105 cosas se tejen de hechos mús que de idecs 

abstractas. Un mol ejemplo de los padres los hace vibrar hasta la hondura de lo 

conciencia. y un ejemplo positivo. por pequefio que seo,  ¡e dice mucho más que un 

largo consejo. Los niños creen en todo lo que captan  por medio de los sentidas 

formando su propia  conceptuallzaclón  del ambiente. Una conflonza natural hacia sus 

padres lo anima o tal  punto que no duda ni vacila , en lrnttar lo que ellos hacen. 

La Calidad  en lo Educación en  el seco familiar, debe estar basado  en 

ejemplos positivos. Un ejemplo positivo es el rn6s poderoso aliado de lo formacibn 

de u n  individuo. ya que los ~ I S C U ~ S O S  mós penetrantes, los consejos mús 

persuasivos, la elocuencia m& caudaloso, no tendrtin nunca !a eficacla  para 10s 

m~embros  de la familia mlentras 1 0 . 5  ejemplos positivos no prueben lo sinceridad de 

las buenas palat~os. 

Ante los problemas que enfrentan 105 adultos (econbmicos,  sociales. 

laborales. emocimales, entre otros). los niños fácilmente son afectados por et mal 

ejemplo  de los muyares, y esto hace engrosar las 610s de 105 conformistas. 

apbtticos, violentos y de los gregarios. 

Mientras  los  padres y los maestros (guías actuales del mundo). no se 

decidan o recobrar los valores ~ i c o s  esenciales. fundamemo d e  toda cukuro, 

asistiremos o1 espectbculo  de un mundo  que s8'0 podr6 ofrecernos unc  civilizacidn 

técnico y utilitaria.  donde la juventud no sea ~ 6 s  que  escla~ra y víctima de las 

ambiciones materiales. 

Lcs ejemplos pasitivos  deben estar basados en: 
- 
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,e-srcdla COETFG:CZ rodos 16s reglas. ESTOS relos; nes deben constderor el VObcYJo 

en equ:po y el respeto mutuo. 
/ 

Las normas dudas por la sociedad deben a ? ' a r s e  derivo del  seno farilior. 

En 10 bueno edusocibn, la rozbn debe  prevalecer  ante la emccibn. Las rarrnus 

forniliares deben tornar en  cuento las  necesidades de t o d o s  los  miembros y deben 

estar al alcance todos. SI eeas normas  estbn  bien  orientados y aprendidas. horún 

que los individuos los apliquen fuero del seno familiar y darán como rewltado 

respeto  entre 10s miembros de uno ~ocledad. 

-Er el  Lenguaje 

Por IigeTezo. por imprudencia, pcr cólera incontrolado, los padres suelen 

pruferir ante los hijos ,  palabras, frases y juicios inconvenientes. El niAo recoge. 

retiene y repite las palabras: soeces  mutho rnús pronto y meJor que t o d m  la5 

demós. Sobre  todo cuando el pap6 cultiva un 'es+ilo carretonem'. 

Las  críticas  opre5urad~s  contro la familia, vecinos y amigos de casa. torrtra 

los maestros de la escuela, contra la re l lg ih mismo. t o d o s  e% Juicios que brotan 

de los labios paternos en  per&iclo del  prairno. se grabo- en ILX hijos  paro siempre. 

S u  opinión será lo misma que la de sus padres, su octitud serir hobttuahente 

destructiva  frerrte o los demis. 

h veces los papás aba-dan determinados temas. creyendo que los nifbs no 

emienden; Y entienden mós de lo que ellos se imaginan. Cm0 consecuewia, Io 

imaginocih infantil se  pone o *abajar. lo curiosidad se cvivs, is dudo abre gTie?as 

en el almo, la verdad  dda en su formo m6s crudo les rompe vel05 y misteriors que 

deberían conocerse o su moda y o su tiempo. 
- 

Los padres  tienen el deber de informar porque los hgos Tienen el derecho o 

saber. No h a y  que  extraiiorse  de ninguno  de los preguntas del nino mnque 

parezcan  comprometedoras y utrevidas. Al contrario, io5 padres deben d d e s  Q 

entender que tienen sus hijo4 d derecho a preguntarlo todo, y que hacen muy bien 

en preguntar. 

c 
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LO pregbntc &Der6 ser sotisfecho con ic verdod. Sin exc5e:cr. 
I 

c,lUieta io curiosidad de los niños, se forma su GonCienCio Fora que no miren  el mol 

donde no existe y lo descubran  donde estó. 

Urge que los padres de  familia preparen. de antemano. b S  resp~e5tas Y 

vivan  en asecho de las Inquietudes  de sus hijos  que esperan encontrar  en  ellos, no 

el Silencio que  compromete la confianza, nl I C  mentlra  que  deforma la realidad, sino 

la verdad luminosa que disiparti sus dudas y normará su conducta. 

Ot ros  veces se usan plcordias que los níms tornon al pie de la letra 

ewoniéndolos o no  entenderlas en  et buen sentido con  que se pronuncian. 

-Respeto en el hogar 

Los pap65 respetarhn la dignidad  del hogor. eliminando  información 

(re-lódicos, r e v k t ~ s ,  libros. etc) 10 cual daAe la sctud mental  de l o 5  n i b s  y el 

Tc’s3eto mutuo dentro de la farnilio: porque no hoy obro muestro en el mundo  Gue 

L.: 29 lo que un alma. ni belleza superior o la ingenuidad  de !os hijos. 

Aun elimando ésta. 105 ninos se enteran de lo mismo. e n  las calles,  jardines. 

c‘==:apcrotes y museos de su ambiert’e. Pero los papás no tienen que reprocharse 

Ce ser 13 causa de 105 irnpreslones dsagrodables que este espectáculo  prodbjo  en 

i;: zsncier!cio de los hijos. 

El mundo necesita  mejores  técnicos, mayor rúmero  de otreros calificodos. 

c:?.sdancia y mérito de prdesionistos. D e  ello  depende  el porvenir de lo historia. 

;,+xso el mundo no estB m 6 s  urgido de verdaderos padres?. La grondeza del 

wY-do est6 condicionado o la grandeza del hogar. Quien logira ejercer ’ 

l..- nosamente 5 u  destino de poternidad, estó construyendo  una  sociedad  como una 

%nilia, u n  mundo  como  un hogar. uno historia corno una trama de heroismo. 

- 

Al Termino  de nuestra investigación  concluimos que todos í o s  estudiantes 

’eTe1 I C  mtgrna copocidad parc aprender. bo& condiciones de ensefianza 

;421-Dpbdas. 
c 
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Estas  condicio~es se rdleren a tener un a estabilidad  emocional. en lo  cual 

los padres desempeiian el papel principal. Son ellos 105 encargados  de sentar las 

bcses de  lo educación de 5us hijo4 y fomentosr los buenos  hbbitos que formaran  su 

personalidad. 

Es Importante  que  en el hogar  el niAo cuente con  un  ambiente adecuada  para 

lograr un mayor aprsvecharnlento escolar. Al decir necesarlo nos referimos  a 

aspectos  tales corno: 

- Ambiente  adecuado para estudiar y hacer  toreos, en un lugar c m  suficleme luz, 

donde circule el aire y libre de ruidos. teniendo o lo mano el  materlal necesario para 

reolizar sus tareas. 

-Alimentación y sueiio: Lo energía que necesito un niño poro  realizar- sus 

actividades  duronte el día proviene principalmente de dos  fuentes uno de ellas es 

tener una olirnentacih  bolanceoda, t.es veces al día y en un horario determinado 

poro  cada  actividad. 

Cuando un niña llego o lo escuela sin haber  desoymodo, no pone atención en 

las closes y no tiene el bnimo suficiente poro desenvolverse y jugar  con sus 

compofieros. 

Por otra parte el dormir bien  le do 01 nifio uno energía insusTitQible, por eso 

es  necesario que duerman temprano y tranquilamente  de  ocho o diez horas. 

La  estabilidad  economlco def hogor.  provee al niAo  de lcps apoyos que 

requiere  poro s u  formación educotivo dentro y fuera de la escuela. 

68 



i 
I 

Si los padres de familia tornaron corn3  suya la escuela. lucharlbn si fuese 

necesario. En SU lucha pelearbn por ella,  nunca ContrC) ella .Los padres y 

educndores tienen que enfocar el problema  de afuera  hacia adentro, de la calle 

hacia lo casa, es decir,  responsobillrar y actuar para la purificaclbn del amblente 

familiar. Un ambiente de crtrerlos falseados. maferlalbtos,  pravocacimes 

inmediatas,  publicaciones y espectáculos  que  enfermon la mente y la vida, de 

excitante5 llamadrw al sexo y al dinero fócil. 

LA CALIDAD DE L4 EDklCACiON EN EL ENTORNO ESCOLAR 

La escuela es  la instltucibn que provee a1 niAo de bs conocimientos 

necesarios  para lograr una preparacibn académica que le permita realizar sus 

aspiraciones y meprar su nivel  de  vida. 

La escuela  debe tener un ambiente  agradable para que l o s  ninos se sleMan 

a gusto, el tiempo que  permanecen en ella. 

Es necesario  que las instdaclones de la escuela sean  tan amplias como sea 

posible, tanto en el brea de esparcimiento cornu en los salones de  clase, mismos 

que deberan  contar  con los sennkios y mcntevlirniento que pernritan el adecucdo 

uso de e l k .  

Los instolcGiones sanitarios deberbn  estor Iknpios, ventiicdas. provistas  de 

rnoteriai higienico y un adecuado  mcntenirnento. 

Es necesario  que la  escuela cuenfe con moterig!  prevemivo en c050 de 

siniestro, tales cano extinguidores y rutas  de evacuación. y que realice simulacros 

de los mtsmos periodicamente. 

- 

El rnobiliorio deberá encontw-se en bcen estado. en cantidod sdc iente para 

sotisfacer los necesidades. de los olumnos. diseficdo de tal forrnc aue seo y 

i;?ii por3 los n i k s  y p-ufesores. 
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El alumno debe contar 1 
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