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I M A N O  TEOfiIGO, HIPOTESIS E INTfiODUCCION 

Es un hecho p a l p a b l e  que para l l e v a r  a cabo  un es tudio  

s o b r e  el c o n f l i c t o  hay que r e c o n o c e r  l a . 6 x i s t e n c i a  de l a  

lucha de c l a s e s ,  pese  a que varias t e o r í a s  burguesas ,  e n  

t r e  e l l a s  la t e o r f a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  o b s t i n a n  en no 

m a n i f e s t a r l a  como t a l ,  s i n o  corno l a  siniple e x i s t e n c i a  de 

un c o n f l i c t o  s u j e t o  a una s o l u c i d n  t a n t o  desde e l  campo- 

t e ó r i c o  hasta e 1 , p l a n o  p r d c t i c o - l e g a l  ( t a l e s  concepcio--  

n e s  capi ta l i s tas  t i e n e n  sus a n t e c e d e n t e s  n i s t ó r i c o s ,  a - C .  

partir de l a  Revoluc ión  I n d u s t r i a l ) .  

La l u c n a  de c l a s e s  e s  l a  m a n i f e s t a c i ó n  d e l  c o n f l i c t o -  

e n t r e  l a s  dos  p a r t e s  a c t u a n t e s  en l a  soc iedad:  burgues ía  

y p r o l e t a r i a d o .  Haciendo é n f a s i s  en l o  que d i c e  Foulant - 
zas; " toda lucria de c l a s e s  e s  una l u c n a  p o l í t i c a  ( .. .) - 
l a  lucrra de c l a s e s  e s  el aiotor d e  l a  h i s t Ó r i a " , ( l )  ya que, 

e n  las  d i f e r ' e n t e s  e t a p a s  de l a  h i s t ó r i a ,  s e  na i d o  t r a n s  - 
.formarido s u  desenvoLvimiento de acuerdo a l  d e s a r r o l l o  -- 
c o n t r a d i c t o r i o  de f u e r z a s  s o c i a l e s  que pugnan p o r  defen-  

' d e r  sus i n t e r e s e s .  Y l a  l u c h a  de c l a s e s  no e s  una l u - -  

c h a  siaplista que se d é  s in  que s e  a l t e r e n  l a s  e s t r u c t u -  

ras, s i n o  que e s  una c o n s t a n t e  lucha por tornar e l  poder. 

P o r  t a n t o ,  p a r a  estudiar a l  c o n f l i c t o  en las o r g a n i z a  

cienes s e  debe t e n e r  p r e s e n t e  que e s  l a  p a r t i c u l a r i z a c i ó n  

di1 c o n f l i c t o  g e n e r a l  de l a  s o c i e d a d .  

I 
. 

I .  

Además queremos mencionar que e l  c o n f l i c t o  e s  l a  lu-- 

cha por h a c e r  d e s a p a r e c e r  l a s d i f e r e n c i a s  e n t r e  l o s  dos- 

grupos ,  c l a r o  e s t á  que como uno de e l l o s  r e s u l t a  benef'i- 
c i a d o  no l e  v a  a p a r e c e r  que se e s t a b l e z c a  l a  i g u a l d a d  - 
social  y e s  por é s t e  mot ivo ,  que é s t e  

\ 

i n s t a l a  un - 
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organismo o mds b i e n  d i c h o ,  un e n t e  que se va a ericurgar organismo o mds b i e n  d i c h o ,  un e n t e  que se va a ericurgar 
/ 

de mantener e l  e s t a d o  de c o s a s  v i g e n t e s ,  t ~ p a r e c i e d o  los 

primeros  i n d i c i o s  de r e l a i i o n s s  e s t a t a l e s ,  g o b i e r n o  o -- 
b i e n  el n a c i m i e n t o  d e l  Es tado .  

El E s t a d o  e s  p a r t e  i r a p o r t a n t í s i s a  para  comprender cd-  
no es  que e l  c o n f l i c t o  e x i s t e  s i n  a l t e r a r  de uria manera -  

s i g n i f i c a t i v a  las e s t r u c t u r a s ,  *' e l  Es tado  e s  producto y 

m a n i f e s t a c i ó n  d e l  c a d c t e r  i r r e c o n c i l i a b l e  de las c o n t r a  - 
d i c c i o n e s  de c l a s e .  El Estado  surge en e l  , s i t i o ,  en tl- 

momento y en é l  grado en que las  c o n t r a d i c c i o n e s  de c la -  

s e  no pueden, o b j e t i v a m e a t e  c o n c i l i a r s e  Y v i c e v e r s a :  - 
l a  e x i s t e n c i a  d e l .  Es tado  d e m u e s e a  que las  c o n t r a d i c c i o -  

n e s  de c l a s e  son i r r e c o n c i l i a b l e s  debido a que e l  Es tado  

e s  un Órgano de o p r e s i ó n  de una c l a s e  por o t r a ,  e s  l a  -- 
c r e a c i ó n  d e l  'orden'  que l e g a l i z a  y a f i a n z a  e s t a  opre-  - 
s i & ,  amortiguando los ctioques e n t r e  las c l a s e s " .  ( 2 )  

Por l o  t m t o ,  quien  d& c a b i d a  a que e l  c o n r ' i i c t o  se - 
' dé  y no s e  a l t e r e  e l  orden de l a s  c o s a s  v i g e n t e s ,  e s  e l -  

E s t a d o ,  '' como el l i s tado n a c i ó  de l a  neces idad de r e i ' r e -  

nar l o s  antagonismos de c l a s e s ,  y cotlo,  a l  m i m o  tie:npo, 

n a c i ó  en medio d e l  c o n f l i c t o  de e s a s  c l a s e s ,  e s ,  p o r  r e -  

gia  g e n e r a l ,  e l  Es tado  de l a  c l a s e  más poderosa ,  de l a  - 
c l a s e  económicamente dominante,  que con ayuda de él, s e -  

c q n v i e r t e  también e n  l a  c l a s e  p o l f t i c a n e n t e  dominante, - 
adquir iendo con e l l o s  nuevos medios para l a  r e p r e s i ó n  y- 

e x p l o t a c i ó n  de l a  c l a s e  oprimida".  ( 3 )  
A s f  que ,  aunque en las o r g a ' i i z a c i o n e s  s e  d é  en si el- 

p r o c e s o  de e x p l o t a c i ó n  y c o n t r o l  d e l  o b r e r o ,  en el Esta- 

do e s  donde l a  c l a s e  dominante se ins tbur í t  para n a c e r  pa c 

t e n t e  su dominación sobre e l  r e s t o  de l a  p o b l a c i ó n .  



El uso dttl  poder d e l  Es tado  p a r a  p r o s e g u i r  e1 de'sarro - 
110 d e l  c a p i t a l i s m o  no e s  un fendmeno p e c u l i a r  e n  i o 8  Úl - 
t i m o s  c i e n  años. Los g o b i e r n o s  de loo países  c a p i t a l i o -  

tas han jugado e s t e  p a p e l  desde l o s  o r i g e n e s  d e l  capita-  

l i smo.  En e l  s e n t i d o  más e l e m e n t a l  e l  E s t a d o  e s  e l  que- 

g a r a n t i z a  l a s  c o n d i c i o n e s ,  las r e l a c i o n e s  o o c i a l e o  d e l  - 
c a p i t a l i s m o  y e l  p r o t e c t o r  de l a  siempre c r e c i e n t e  d i s - -  

t r i b u c i d n  d e s i g u a l  de  l a  propiedad que é s t e  s i s t e m a  t r a e  

c o n s i g o .  P e r o  ~n cln s e n t i d o  p o s t e r i o r  l a  f u e r z a  d e l  Ls- 
t a d o  ha s i d o  u s a d a  e n  t o d a s  p a r t e s  por  l o s * g o h i e r n o s  pa-  

ra e n r i q u e c e r  a l a  c l a s e  c a p i t a l i s t a  y por grupos e i n d i  - 
viduos  para e n r i q u e c e r s e  e l l o s  missos .  Los poderes  d e l -  

Es tado  que t i e n e n  que v e r  con los impuestos ,  l a  r e g u l a -  

c i d n  d e l  comerc io  e x t e r i o r ,  l a s  t i e r r a s  p ú b l i c a s ,  l a  rea  

l i e a c i ó n  d e  las  i u n c i o n e s  de a d m i a i s t r a c i ó n  p Ú o l i c a , e t c .  

I 

¡ 

han s e r v i d o  como un motor p a r a  bombear r i q u e z a  a las ma- 

nos de grupos e s p e c i a l e s ,  t a n t o  por  medios l e g a l e s  como- 

. i l e g a l e s .  

Es importante  mencionar que e l  nac imibnto  d e l  s i s t e i n a  

- capitzl ista s e  d i 6  a través de l a  Hevolucidn I n d u s t r i a l .  

Esta e x p l o s i ó n  de a v z n c e s  t e c n o l ó g i c o s  en la i n d a t r i a  - 
traía como c o n s e c u e n c i a  l a  producción masiva de  artícu-- 

los, pero e x i s t í a n  dos  g r a v e s  problemas: q u i é n  i b a  a tra - 
b a j a r  en l a s  i n d u s t r i a s  o f d b r i c a s  y de dónde i b a n  a ob- 

t e n e r  b e n e f i c i o s  l o s  que t e n í a n  las fábricas. El primer 

problema,  f u e  r e s u e l t o  mediante e l  d e s p o j o  de l o s  medios 

de producción de l o s  poseedores o r i g i n a l e s .  ( 4 )  E s t o  e s ,  

que a l  ya no t e n e r  niedios p a r a  s u b s i s t i r ,  t e n í a n  que bus - 
car la forma de o b t e n e r  lo mfnimo p a r a  sativfacer sus n e  - 
cesidades y e l  t h i c o  camino que se l e s  abría e r a  recu--- 

\ 



rrir LL l o a  c e r i t r o s f d b r i l e s  para vender  su fuerza  de tra- 
ba jo  y con e l l o  r e c i b i r  a cambio un s a l a r i o  (5), que l e s  

s e r v i r l a  para  poder lo  cambiar por a r t f c u l o s .  Y e l  s e e %  

do problema, f u e  r e s u e l t o  en p a r t e  con el p r i m e r o ,  pues- 

al t e n e r  l a  f u e r z a  de t r a b a j o  comprada, l o  único  que ha- 

bría que h a c e r  e r a  pagarla por  a b a j o  de su monto r e a l ,  y 

l a  d i f e r e n c i a  a p r o p í a r s e l a .  

En e s t o s  dos  puntos ,  observasmcómo s e  hace  p a t e n t e  e l  

c o n f l i c t o  e n  e l  n a c i e n t e  s i s t e n a  capi ta l i s ta ,  C .  y los pro- 

' t a g o n i s t a s  son l o s  pose,edores d e  los medios de producci& 

y de l a  f u e r z a  de t r a b a j o .  Y " e s  s a b i d o  que e l  trzbajo- 

hunano, e s  capaz  de produci r  %ids de l o  que consume, y -- 
es ta  capacidad e s  conoc ida  C O Z ~  t r a b a j o  excedente" .  ( O )  - 
A s í  pues ,  e l  c o n f l i c t o  que se e n t a b l a  en €1 s i s t e m a  c a p i  - 
t a l i s t a ,  e s  e n t r e  d o s  c l a s e s  s o c i a l e s :  l a  capi ta l i s ta  y- 

l a  p r o l e t a r i a .  Y su punto c l a v e ,  e s  l a  a p r o p i a c i ó n  d e l -  

excedente  por p a r t e  d e l  c a p i t a l i s t a .  P e r o ,  p a r a  que se- 

pueda s e g u i r  dando e s t a  r e l a c i ó n ,  s i n  que riiiya ca.ribios - 
c o n s i d e r a b l e s ,  l o s  capi ta l i s tas  SE encuentran p r o t e g i d o s  

mediarite un e n t e ,  l lamado Es tado .  "El E s t a d o  e s  un Órga - 
no de o p r e s i ó n  de una c l a s e  por o t r a t * ( 7 ) ,  por  t a n t o  e s t á  

al s e r v i c i o  y salvaguarda de l o s  i n t e r e s e s  de los capita - 
l istes y además, " e s  producto  y m a n i f e s t a c i ó n  d e l  car'ác- 

t e r  i r r e c o n c i l i a b l e  de las  c o n t r a d i c c i o n e s  de c l a s e v 1 ,  ( 8 )  . 
o sea que e l  E s t z a o ,  e s  l a  m a n i f e s t a c i ó n  y perpktuación-  

del c o n f l i c t o  e x i s t e n t e  . 
, E n t o n c e s ,  no s ó l o  podemos f f i c e r  un e s t u d i o  de los e c o  - 

nómico,  ya s e a  a n i v e l  o r g a n i z a c i o n a i  ó a n i v e l  s o c i a l , -  
s i n o  que tenemos que a n r l i z a r  corno t a l e s  r e l a c i o n e s  ecu-  
ndrnicas son c o n t r o l a d a s  por q~ poder p o l i t i c o  para rex' 

\ 
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Bar y r e p r o d u c i r  t a l  modo de producción.  Una de las au- 

t o r a s  que a n a l i z a n  t a l  fenómeno, e s  Viviclne z a r q u e z ,  y - 
aun cuando no ha f i n a l i z a d o  s u  i n v e s t i g a o i ó n ,  propone -- 
c o n c e p t o s  de v a l í a  p a r a  ta l  a n á l i s i s .  Para e l l a ,  e n  ,to& 

o r g a n i z a c i ó n  o soc iedad capi ta l is ta ,  s e  b u s c a  una l a b o r -  

de producc ión ,  t a l  como l o  e s  el proceso  de acumulacibn- 

de capi ta l ;  a p a r t i r  de e l l o ,  s e  cumple con e l  p r o c e s o  - 
económico. Es p o r  e s t o  que d e  a c u t r d o  con e l  concepto  - 
de r a c i o n a l i d a d  r e p r o d u c t i v a  de V. Iviarquez; é s t e  se rer'ie - 
r e  '1 a l a  f u n c i ó n  a l t e r n a  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s  En l o  -- 
que i n c l u y e  p r e v e n c i ó n ,  d e s v i a c i ó n  y c o n t r a r r e s t o  d e l  -- 
c o n f l i c t o  generadb por e l  proceso  de acumulación.  La -- 
forma mds p u r a  de r a c i o n a l i d a d  r e p r 6 d u c t i v u  puetie encon- 

t r a r s e  en e l  surg imiento  y l a  expansión d e l  E s t a u o  cono- 

mediador y r e p r e s o r  d e l  c o n f l i c t o  de c l a s e .  Por  e l  o t r o  

l a d o ,  como e.1 Estado tambidn a c t u d  como mediador dt; las- 

a c t i v i d a d e s  econóniicas ta,nbién r e p r e s e n t a  l a  rac ional idad 

product iva  ( 9 )  

Mediante e l  E s t a d o ,  la e x p l o t a c i ó n  que SE: dd en las - 
o r g a n i z a c i o n e s  se " l e g a l i z a "  . Pues  a l  v m d e r  l a  f u e r z a -  

de  t r a b a j o ,  ésta se r e a l i z a  mediante un a c t o  c o n t r a c t u a l ,  

en  e l  cuál l a s  p a r t e s  e s t a n  en " igualdad de c i r c u s t a n - -  

ciasl', pero e s t o  no e s  c i e r t o ,  porque s i  no se c o n t r a t a -  

eb t r a b a j a d o r  con e l  p a t r ó n ,  aunque sea muy b a j o  e l  pago, 

e n t o n c e s  no s e  t i e n e n  p o s i b i l i d a d e s  de s u b s i s t i r ,  ya que 

"ob je t ivamente  no puede n a b l a r s e  de l i b e r t a d  de a c c i ó n  - 
cuando l a  a l t e r n a t i v a  e s  l a  muerte" . ( lO) Y por tantoquien 

* 

hace p o s i b l e  que el c o n f l i c t o  s e  dé,  t a n t o  e n  l a  soc ie - -  

dad como concre tamente  en l a  o r g a n i z a c i ó n  s i n  que s e  p e r  - 
turbe  e l  status quo,  es  e l  Es tado .  Y s e  hace  e s t a  aseve - 



r a c i ó n ,  COII~O c o n t r a p o s i c i d n  a los t e ó r i c o s  de lti Organi-  

z a c i ó n  que manejan ai c o n i ' i i c t o  solamente  a n i v e l  o r g a n i  - 
e a c i o n a l ,  e s  d e c i r ,  a n i v e l  empresa. Esta e s  una v i s i ó n  

e r r ó n e a  pues to  q u e  s i  seguimos una l í n e a  marxista, no p g  

demos enfocarnos-a una p w t e  de l a  cociedcid, s i n o  a un 410 

do que s e  ericuentrti  en un momento y e s p a c i o  determinado- 

por  l a  dinámica de l a s  í ' u e r m s  p r o d u c t i v a s  y de las r e l a  - 
cienes s o c i a l e s  de producción.  

Siefido a s í ,  e l  b s t a d o  co:no p a r t e  i n t e g r á p t e  de l a  su- 

p e r e s t r u c t u r a  de un modo de pruducción capi ta l is ta ,  se - 
v a l d r d  de todos  los mbdios p o s i b l e s  p w ü  rharitener a s u  - .  

estructura económica,  que en e l  c a s o  d e l  c a p i t a l i s , i t o ,  se 

c a r a c t e r i z a  p o r  r e l a c i o n e s  d e  e x p l o t a c i ó n ,  quie d e r i v a n  - 
un c o n f l i c t o .  Así r e f i r i e n d o n o s  a las i u i i c i o n e s  d e l  Es- 

t a d o ,  no sólo Is co i i cern i rdn  l 'unciones t É c n i c o - a d n i n i s t n  - 
t i v a s  s i n o ,  ta , i ,bién de poder: "la f u n c i ó n  de organiza---  

c i d n  y d i r e c c i ó n  a d q u i e r e ,  a n i v e l  de la ei.ipresa, uti ca- 

r á c t e r  de explotaLiÓn d e  los t r a b a j a d o r e s  p o r  l.,~ dueiíos 

d e  los rriedios de producc ión ,  y a n i v e l  d e l  Bstrtdo e s  u t i  - 
l i g a d a  para r e p r o d u c i r  las  conc i i c iones  p o l í t i c a s  y econó - 
micas de l a  e x p l o t a c i d n  de uria c l a s e  por  o t r a " . ( l l )  

Así, c u a l q u i e r  e s t u d i o  r e f e r e n t e  a l  c o n r ' l i c t o ,  debe - 
ser a n a l i z a d o  no en f o r m  aislad&*, s i n o  p a r t i e n d o  d e l  -- 
c p t e x t o  en el que s e  d e s e n v u e l v e ,  e s t o  e s ,  en e l  modo de 

producción ( 1 2 )  en que se halla. inmerso. 

Es por  e s t o  que ,  e l  e s t u d i o  d e l  coicportamiento huinEtn0 

no c o n s i s t e  e n  e s t u d i a r  e l  enZuentro e n t r e  el a c t o r  y la 

o r g a n i z a c i ó n  en que se halla,  ya no a p a r - t i r  de n e c e s i d a  

des i n d i v i d u a l e s  s i n o  a t r a v é s  de un esquema t e ó r i c a  rngs 



Como en e l  s i s terna  capi ta l is ta  l a  r e t r i b u c i ó n  que s e -  

le dd a l  o u r e r o  e s t a  por  üebu jo  d e l  v a l o r  re.1 que gene- 

ra B U  f u e r z a  de t r a b a j o ,  s e  puede d e c i r  que e s t e  d e s e q u i  - 
l i b r i o  e s  c a r a c t e r í s t i c a  n i s t ó r i c a  de l a  forma en que s e  

dan l a s  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  de producción en e l  s isterna-  

capital ista;  parale lameri te  a e s t e  d e s a r r o l l o  s e  ha veni -  

do e s t a b l e c i e n d o  s u  l e g i t i m i d a d  p o r  los t e d r i z o s  de l a  - 
o r g a n i z a c i ó n .  Así pues ,  s e  na d e r i v a d o  de é s t o  un dní'a- 
s i s  por d e s a r r o l l a r  una T e o r í a  de las O r g w i G a c i o n e s ,  -- 
t a n t o  para a l c a n z a r  los o b j e t i v o s  que sos tengan  E L ~  s i c t e  - 
ma, as1 como para e n v o l v e r  a los p á r t i c i p a n t e s  y o c u l t a r  

l a s  d e f i c i e n c i a s  d e l  mismo. 

Aun cuarido algunos t e ó r i c o s  :iiencionan e l  c o n f l i c t o  en 

l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  nunca admiten en sus t r a b a j o s  que -- 
son deoido a la  lucha  de clases .  ( 1 3 )  

De acuerdo a l o  a n t e r i o r ,  podemos o b s e r v a r  que en l a -  

meaida que s e  iia venido d e s a r r o l l a n d o  el modo de produc- 
c i d n  capi ta l i s ta  s e  han i d o  irnplemeiitando t e o r í a s  adminis - 
t r a t i v a s  y s o c i a l e s  que manipulan e l  c o n f l i c t o  dusde un- 
punto de v i s t a  meramente o r g a n i z a t i v o ,  no queriendo a c e 2  

tar  c o n  e s t o  l a  e x i s t e n t e  lucria de c l a s e s .  De l a  misma- 

manera que en l a  h i s t ó r i a  de Xdxico s e  na presei i tado e s -  

t e  fenómeno, que t i e n e  sus i n d i c i o s  a f i n e s  d e l  s i g l o  pa - ' 

s a d o ,  en l a  dpoca p o r f i r i s t a ,  cuando empiezan a d a r s e  -- 
l os  primeros  b r o t e s  de producción i n d u s t r i a l  c a p i t a l i s t a ;  

as í  pues s e  d e j a  v e r  l a  i n f l u e n c i a  de l a  i n v e r s i ó n  extran - 
j e r a ,  l a  cud1 e x i g e  c o n c e s i o n c s  a c a s u i o  de s u  g r a n  a p o r  - 
t e ,  para ello e s  n e c e s a r i o  que e x i s t a n  l a s  c o n d i c i o n e s  - 
socio-económicas  que f a c i l i t e n  d i c h o  predominio. 



Cono c o n s e c u e n c i a  do estos a c t o s  por par'te d e l  g o b i e r  - 
no las condic ionen  de v i d a  de las c l a s e s  t r a b a j a d o r a s  s e  

v i e r o n  d e t e r i o r a d a s ,  o b l i g d n d o l o s  a m a n i f e s t a r s e  a c t i v a -  

mente en una r e v o l u c i ó n .  

Otro  a s p e c t o  importante  que e s  n e c e s a r i o  st;ña.lar e s  que 

p a r a l e l ü m m t e  a e s t a  r e v o l u c i d n  s e  er'ectuüban l o s  inovi-- 

mientos  socia les  en I i u s i a ,  que ideológicumento i n s p i r k n  

en Mgxico e l  movi:Liento de l o s  nerinanos F l o r e s  MagÓn y - 
SU P a r t i d o  L i b e r a l  $lexicano,  coa0 Ú n i c E  c o r r i e i i t e  que - 
i'ormula en t4rminos  p o l í t i c o s  e x p l í c i t o s  una d i s y u n t i v a -  

no burguesa p a r a  e1  asctriso r e v o l u c i o n a r i o  de p r i n c i p i o s  

de s i l ; l o  en e l  país .  E s t e  p a r t i d o  e s  l a  Única o r g a n i z a -  

c i ó n  que ,  seria, . .ente viriculario a l  p r o l e t a r i a d o ,  eoooza - 
una platar'orma politico-obrera y durante  algunos arios, - 
l e  i n s t r u n e r i t a  tácticarriei i te  con r e l a t i v o  é x i t o .  

Toüos e s t o s  a s p e c t o s  a i e r o n  origeri  a un nuevo regítnéri 

p o i í t i c o - s o c i a l  que para c o n s o l i d a r s e  u t í l i L ó  CO,AO ins - -  

trurntnto l a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  de 1317 que " t i e n e  por 
o b j e t o  e q u i l i b r a r  las  c o n d i c i o n e s  de l o s  i n d i v i d u o s " ,  -- 
s i n  enbargo e l  hech0.de m a n i f e s t a r  a l a  p o p i e d a d  p r i v a -  

d a  cotuo c a r a c t e r l s t i c a  i n i i e r e n t e ,  d e j a  a un l a d o  t o u a  PO - 
s i b i l i d a d  d e  l o g r a r  la equidad s o c i a l .  

Pero e l  cuadru  d e l  nuevo s i s t e m a  de d o d n a c i ó n  soc'ial 

no está fundado Única,nente en e l  contml de l a  propiedad- 

p o r  parte d e l  L s t a d o ;  t a l  cuadro s e  complementa con e l  - 
a r t í c u l o  123 de l a  C o n s t i t u c i ó n ,  en donde se r e g u l a n  l a s  

r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  y o t o r g a v o d e r  a l  E s t a d o  para d e c i -  

d i r  d e  qué :nana% y d e n t r o  de que l í m i t e s  se deben desa-  

r r o l l a r  los c o n f l i c t o s  econdmicos e n t r e  las dos c lases  - 
fundamentales de l a  soc iedad: .  ha burguesía  y el p r o l e t a -  

* 



r i a d o ,  y la I'ornia elz que t a l e s  c o n f l i c t o s  deben r e o o l v k r  - 
se, El E s t a d o  se c o n s t i t u y ó  en á r b i t r o  i n a p e l a b l e  de las 
c l a s e s  s o c i a l e s ,  y &stas s e  ven o b l i g a d a s  a c o n v i v i r  en- 

un s i s t e m a  de c o n c i l i a c i d n  de i r i t k r e s e s ' q u e  r e g u l a  e x t r i c  - , 

tamente l o  que corresponde a cada una. Así l a  C o n s t i t u -  

c i ó n  s e  impone como l e y  suprema y por  t a n t o  todo l e v a n t a  - 
miento Ó r e a c c i ó n  en c o n t r a  de e l l a  se t o r n a b a  en d e l i t o .  

Pero corilo las inconformidades  s o c i a l e s  p e r s i s t í a n ,  se -- 
c o n s i d e r 6  p e r t i n e n t e  y n e c e s a r i o  e l  e s t a b l e c i . n i e n t o  c .  de - 
un ruecanis.no qué p e r m i t i e s e  a los t r a b h j h d o r e s  rnanifes-- 

t a m e  l e g a l m e n t e ,  recuperudao l a  conr'ianza e n  e 1  hstado- 

y e l i m i n a r  l a  p o s i b i l i d a d  de d e s e q u i l i b r a r  l a  e s t r u c t u r a  

económico-soc ia l  que f a v o r e c e  a un grupo de p r i v i l e g i h - -  

dos. 

Es as í  corno en 1931 s e  d e c r e t ó  l a  Ley r 'ederal  d e l  Tra - 
b a j o ,  i n s p i r a d a  en e 1  a r t í c u l o  123  de l a  C o n s t i t u c i ó n  e n  

e l  cuál s e  "consagran los 6 e r e c l i o s  s o c i a l e s  que por  n a t u  - 
r a l e z a  presuponen l a  i g u s l d a d  ,de las p a r t e s ,  e s  d e c i r ,  - 
e n t r e  los t r a b a j a d o r e s  y l o s  patrones" .  (14) 

T a l  medida s i r v i d  en g r a n  p a r t e  para  e l i m i n a r  los d i -  

versos b r o t e s  a i s l a d o s  que en e s a  época o c u r r í a n  e n  e l  - 
país: l o s  b r o t e s  c a u d i l l i s t a s  r'ueron disminuídos  en base  

a una mejor  c o h e s i ó n  de l a s  c l a s e s  t r a b a j a d o r a s  con e1  - 
g o b i e r n o  que se manif 'estaron e¡ e l  p a r t i d o  o r ' i c i a l .  Se-  

comenzaba uii p r o c e s o  de i n s t i t u c i o n ü l i z a c i ó n  que r i g e  -- 
hasta nuest i -  - d í a s ,  en  e1 que l a  familia r e v o l u c i o n s r i a  

se c o n s t i t u y e  p o r  l o s  miembros d e l  P a r t i a o  de l a  Hevolu- 

. .  

. 

c i ó n .  

Tal c o n s o l i d a c i d n  a l c a n z ó  mayor p l e n i t u d  en e l  perlodo 

c a r d e n i s t a ,  ya que s e  l ogró  l a  c o n f i a n z a  de los d i v e r s o s  

\ 
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bloques  s o c i a l e s  o travEs de l a  u a c i o n a l i z a c i d n  de l o a  - 
f e r r o c a r r i l e s  ( 1 9 3 6 )  y l a  e x p r o p i a c i ó d  p e t r o l e r a  (1538) . 
Es importante  s e i l u l a r  que t u l e s  a c t o s  se ;d ieron en un -- 
marco n i s t ó r i c o  p r e c i s o ,  ya -que se aprovecnaron Iris c i r -  

c u n s t a n c i a s  p r e v i a s  a l  e s t a l l i d o  de la  Segunda Guerra  - 
Mundial. Con l a  p o l í t i c a  n a c i o n a l i s t a ,  l a s  i n s t i t u c i o -  

n e s  p ú b l i c a s  s e  c o n s o l i d a b a n  como las I ' u t r z a s  uegemóni-- 

cas d e l  país .  En a d e l a n t e  e l  E s t a d o  rnexicario s e r á  i n c o n  - 
c e b i b l e  s i n  n a c i o n a l i s m o  y s i n  p o l í t i c a  d e  masas, que  en 

mayor o menor grado s e r h  mecznisnos  fundamentales d e  s u  

poder. 

"A r a í z  d e l  pei-Iodo c a r d e n i s t a  s e  pretende una gran - 
i n d u s t r i a l i z a c i b L i  d e l  p a í s ;  p a r a  t a l  e f e c t o  e l  gobierno-  

se ve en l a  n e c e s i d a d  de r e c u r r i r  a 1;i i n v e r s i j n  e x t r a n -  

j e r a  e i n i c i a r  un in t t r in i r iab le  carnirio de dependencia.  -- 
P o s t e r i o r m e n t e ,  e l  E s t a d o  mexicano,  de 1540 a 1570, SE - 
c a r a c t e r i z ó  por s u  f u e r t e  a l ianza con l a  c l a s e  o t rera** . ( i l ' , )  

Con e l  surg imiento  de l a  C o n f e d e r a c i h  de 'lrabs jadorks-- 

de -México,  que e s  . p a r t i c u l a r m e n t e  l a  Organizac ión  Oorera 

d e l  E s t a a o ,  c u a l q u i e r  n a n i f e s t a c i c h  de i z q u i e r d a  i u s  d e s  - 
articulada d e l  seno de s i n d i c a x o s  y o r g a n i z a c i o n e s  oure-  

ras; s i n  embargo su p r e s e n c i a  r e s u l t 6  c m s i d t r a b l e  e n  l a s  

décadas de los 40 y 50. 
Durante l a  d é c a d a  de  l o s  70 e s  e v i d e n t e  q u t  e l  esquema - 
de d e s a r r o l l o  capitalista que había p r d c t i c a d o  p o r  30 -- 
años e l  p a í s ,  e n f r e n t a b a  p r o b l e m s  p a r a  mantenerse ,  así- 

a la v i s t a  de las c o n d i c i o n e s  i n t e r n a s  y de l a s  genera--  
* 

l e s  d e l  mundo capitalista. 

Por un l a d o ,  b a s t a n t e s  s i n d i c a t o s  en esta década de - 
los 70 s u f r i e r o n  c a a b i o s  s i g n i f i c a t i v o s ,  ya que las hue1 - 



gas c s t a l l a d u s  en t a l  per íodo  no t i e n e n  'cotiiparacibn con- 
I 

alguna o t r a  &poca ;  l a  c l a s e  o b r e r a  se m a n i f i e s t a  como un 

persoriit je d e c i s i v o  s o c i a l  y p o l í t i c o  e n  DIbxico. Se  puso 

d e  m a n i f i e s t o  l a  desconf ianza  a los programas s i n d i c a l e s  

de l a  C.T.M., por l o  que ésta s e  v i Ó  o b l i g a d a  a to;riar 

gunas medidas r e a c c i o n a r i a s  ( transx'orfiacidn p a u l a t i n a  de 

su programa de a c c i ó n  p o l í t i c a  y s i n d i c a l ) .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  a r a í z  de l a  pobre economfa y p o l l t i -  

ca  que s e  comenzó a manil 'es tár  e n  la ddcada-  de Los b o ,  - 
se empezó una vez 116s a c u e s t i o n a r  el e q u i l i b r i o  de las 

c l a s e s  1'unda;ileritales; e s  as í  coi30 conjuntamerite a o t r o s - '  

d i s t u r b i o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  p a r a  1568 e l  c a p i t a l i s m o  en- 

Xdxico se ve a f , ec tado  principalme,it t i  por sus p r o p i a s  c o g  

t r a d i c c i o n e s  ( l a  m a n i f e s t a c i h  de los moviaiientos e s t u -  

d i a i i t i l t s  i 'ueron una r e a c c i ó n  a l a  a c t i t u d  d i s c o r d a n t e  - 
por p a r t e  d e l  E s t a d o ,  e n t r e  l o  qtie a p a r e n t a b a  se r ,  y ,  l o  

que verdaderamente e r a :  un E s t a d o  r e p r e s i v o  ). 

P o l í t i c a n c i i t e ,  deo iüo  a que s e  p e r d i ó  corii'iünim en t l  

g o b i e r n o ,  s e  t e n í a n  que h a c e r  r e f o r m a s  a l a  L e P . f . ,  de - 
modo que s e  r e c u p e r a r a  t a l  conr' ianza.  Las c o n c e s i o n e s  - 
qae s e  d a r i ' m  a l o s . t r a b a j a d o r e s  n o  son n i  s i q u i e r a  una- 

justa r e t r i b u c i ó n  a l a  a p r o p i a c i ó n  d e l  t r a b a j o  excederite  

que los c k p i t a l i s t a s  o b t i e n e n  d i ' ' l o s  t r a b a j a d o r e s .  A p~ 

sFr de e l l o s ,  e s t a s  r e t r i b u c i o n e s  mejoraban en p a r t e  l a -  

d e t e r i o r a d a  ecoriomía de 1CJs t r a b a j a d o r e s  ( y consecuente- 

mente s e  i n t e n t a b a  l o g r a r  l a  armonía  s o c i a l  ), pero  et1 - 
ésta o c a s i ó n  s e  logró con un Cetr imento  en las  g a n a n c i a s  

de los p a t r o n e s .  E s t o  o c a s i o n ó  una inconiormidad empre- 

sarial en c o n t r a  d e l  g o b i e r n o  en 1970-lQ76, que d e r i v ó  - 
que t a l e s  a f e c t a d o s  p u s i e r a n  e n  e v i d e n c i a  las c o n t r a d i c -  



c i o n e s  d e l  s i s t e m a .  Es así  coíno a p z r t i r  de t a l  período 

el t r a b a j a d o r  s i g u e  s i e n d o  manipulado y repr imido  pero - 
ahora con mayor e~iipeño: en gran p a r t e  pos l í d e r e s  s i n d i -  

c a l e s ,  in formación  d i E t o r s i o n a d a  por una p r e n s a  c o n t r o l s  - 
d a  por el g o b i e r n o ,  y por d o c t r i n a s  i d e o l ó g i c a s  proceden - 
.trs d e l  e x t r a n j e r o ,  corno v i e n e  a s e r  l a s  H e l a c i o n b s  rluina - 
n a s ,  u t i l i z a d a  por l a s  eralides empresas ,  eri cuanto  a que 

ésta c o r r i e n t e  i d e o l ó g i c a  t i e n e  por  o b j t t o  i i a c e r  ads sÚ- 

t i l  l a  e x p l o t a c i ó n  d e l  traba j a i l o r ,  u t i l i z a m í o  p r o c e d i - - -  

mientos  s i c o l ó g i c o s  basados en teoríasi'unL'iona1ist;ls. 

A t r a v é s  d e l  desarrollo uel. p r e s e n t e  msayo, t r h t a r k - .  

moa de abordar  a - los  t s b r i c o s  rds r t p r e s e n t a t i v b s  ae c a -  

d a  c o r r i e n t e  de l a  t e o r í a  de l a  o r g a n i z a c i ó n ,  as í  co.;~ - 
su t r a t a m i e n t o  a l  probleiiia d e l  c o í d l i c t o .  Sus aportes  y 

d e f i c i e n c i a s  nos dan l a  p a u t a  p a r a  e laoorar  e l  preserite- 

a n d l i s i s  y s e  t i e n e  l a  i n t e n c i ó n  de proporcior iar  a l  i e c -  

t o r  una v i s i ó n  d i i ' e re i i te  d e l  fenómeno l l a m a a o  c o n r ' l i c t o .  

El p r e s e n t e  ensayo l o  podemos d i f e r e m i a r  en 3 e t a p a s .  

La priinera p a r t e  aborda a s p e c t o s  t e ó r i c o s  como l a  Ascue- 

l a  Clásica de l a  Adminis t rac ión  y l a  T e o r í a  f u n c i o n a l i s -  

t a ,  ademds de una p e r s p e c t i v a  c r í t i c a  de t e ó r i c o s  t a n  r e  - 
l e v a n t e s  como J.K. Benson y Wolf i-ieydebrand. 

La seg'unda p a r t e ,  s e  trata a 1 " c o n f l i c t o  en r e l a c i ó n  - 
al. movimiento o b r e r o  eri M¿xico, desde sus a n t e c e d e n t e s , -  

hasta e l  per íodo  que r e f l e j a  12 crisis  capita l is ta  Q e r i -  

vada de Ins c o u t r a d i c c i o n e s  d e l  aismo s i s t e a a  (1570 - - 
1976). Es prec isamente  e s l e  l apso  de t iempo, a p a r t i r -  

d e l  cual e l  E s t a d o  s e  ve en l a  n e c e s i d a d  de t e n e r  una ma - 
y o r  d e c i s i ó n  y c o n t r o l  sobre  e l  pueblo inconx*orme, por - 
l o  que d e c r e t a  l a  reforilia a la L.r'.T. que aparenteiriente- 

es  una r e i v i n d i c a c i ó n  d e l  Es tado  burgués hacia la clase-  

--. Mis ----* -- 



e x p l o t a d a .  S i n  embargo, l e j o s  de diamir iuirse  las  t e n s i o  

nes s o c i a l k s  se ve  incrementado el d e s c o n t e n t o  tiaaducido 

'en huelgas y mayor a c t i v i d a d  s i n d i c a l .  , 
La T e r c e r a  p a r t e  corresponde a l a  i n v e s t i g a c i ó n  cie -- 

campo, medimite l a  cual se tratará de c o n o c e r  un poco la 

r e a l i d a d  e x i s t e n t e  e n  t o r n o  a l  desconoc imiento  de los de - 
rect ioa  l a b o r a l e s  por p a r t e  de las  c l a s e  t r a b a j a d o r a  y -- 
sus causas. 

P a r a  l l e v a r  a cabo  l a  i n v e s t i g a c i h  s e  aetsrrninó una- 

muestra  de l5O c u e s t i o n a r i o s  que c o n t i e n e n  preguntas  c e -  

rradas en t o r n o  a l a  p r o b l e a a t i c a  que s e  e s t u d i a  y que -. 

son a p l i c a d o s  8 t r a b a j a d o r e s  s i n d i c a l i z a d o s .  Heconoce-- 

mos que .la mues,tra aplicada e s  pequeña, s i  se t i e n e  en - 
c u e n t a  e l  nÚqero t o t a l  de o b r e r o s  mexicanos ,  s i n  eabargo 

e l l o  n o s  proporc iona  una o r i e n t a c i ó n  de l a  r e a l i d a d  del- 

p a í s .  

P a r a  l l e v a r  a caoo e l  ensayo hemos e s t a p l e c i u o  L i s  si 
g u i e n t  e s h i p 6  t e  c i s  : 

1) E1 c o n f l i c t o  e s  manipulado por los t e ó r i c o s  de l a  

o r g a n i z a c i ó n  para p r e s e r v a r  e l  c o n t r o l  s o c i a i  ' e n  

manos de l a  c l a s e  capitalista.  
. .' 

21 La Ley P e d e r a l  d e l  T r a b a j o  e s  un ins t rumento  de con  - 
t r o l  s o c i a l  d e c r e t a d o  por  e l  l i s tado ,  que o t o r g a  e l  

mfniino de d e r e c h o s  l a b o r a l t s  a l a  clase t r a b a j a d o r a .  

Esta h i p ó t e s i s  t i e n e  e l  obfeto  de m o s t r a r  que e l  Esta - 
do a t r a v é s  de l a  L.Y.T. pretende  manipular a l as  c l a s e s  

t r a b a j a d o r a s ,  h a c i e n d o l e s  c r e e r  que e s  un ins t rwnento  de 

p r o t e c c i ó n  p a r a  e l l a s ,  pero que r e a l m e a t e  marca i í r n i t e s -  

d e a c c i ó n ,  - corno por ejemplo, e l  c o n s i d e r a r  l e g a l  o no una 



3) Los t r a b a j a d o r e s  desconocen s u s  derechos debido a l a  
LSvir/Lb\;d . fa l ta  d e  d i f u s i ón  de la  L.Y.T. por al 

Estado coso m e d i d a  de c o n t r o l  social. ( Esta hipbte-  

sis ea complemento de la a n t e r i o r ) .  

Con e s t a  breve serriblanza, tratarnos de dar las bases - 
para p a r t i r  a l r t  elauorac ión  d e  la investigac , ibn d e l  c m  - 
flicto en 1a.s r e l a c i o n e s  labora les .  . -  





11 EL CONI'LXCTO Y L A  LSCUbLA CLASICA 

11.1 't Sli OCULTA L A  LXISTEilCIA DBL CONVLICTO " 

I1 . 1.1 FIcUDliIiICEc itv . YAYLOIt 

, 

La d e f i n i c i ó n  de l a  ADNINISTltACION CIIi;NTIk'ICA, coiripren 

de l a  a p l i c a c i ó n  d e l  "método c i e n t í f i c o 1 '  p a r a  t o d a  r e s o l s  

c i d n  de problemas a d m i n i s t r a t i v o s .  

A e s t a  " c i e r i c i a  a d m i n i s t r a t i v a "  s e  l e  ha c r i t i c a d o  p c r  - 
que solamente e s t á  a l  s e r v i c i o  d e l  capi ta l i s ta ,  ya que - 
toda  c i e r i c i a  se apl ica  g e n e r a l m e n t e ,  y nunoa -a a l g u i e n  Ó 

a algo en e s p e c i a l  ( a d m i n i s t r a c i ó t i  para e m p r e s a r i o s )  . 
Se pueds afirmar que d s t a ,  .es uno de t a n t o s  r t c u r s o s - '  

que emplea l a  d o c t r i n a  p o s i t i v i s t a  para . e l  s o  juzgamiento 

y c o n t r o l  d e  clasts  p r o l e t a r i a s ,  ya 'que s u  a p l i c a c i 6 n  -- 
t i e n e  como f i n  lograr l a  maximización de las g a n a n c i a s  a 

l o s  capita l is tas .  

Sir1 ecibargo, no descartarnos que e s t e  método t r a j o  co-  

mo const :cuei ic ia  un gran avance t e c n o l ó g i c o ,  ( n o  s iendo  ds - 
t e  el f i n  p r i n c i p a l )  y ade:n&s, a c x e c e n t ó  en g r m  Líiedida- 

el p l e n o  eaipleo de los i ' a c t o r e s  product ivos .  

I 

~ 

Y r b d e r i c k  W .  T a y l o r  y Henry r'ayol son l o s  a u t o r s s  mds 
I 
, r e p r e s e n t E t i v o s  en e s t a  e s c u e l a ,  por  l o  que rev isaremos-  

p a r t e  de su t r a b a j o .  

Los t r a b a j o s  p r i n c i p a l e s  de P. irv. Taylor (l85b-1515)- 

sw: Shop Nanageinent (1403), The P r i n c i p l b s  of S c i e n t i i ' i c  

aanagement (lyll), y The Testimony b e f o r e  t n e  S p e c i a l  - 
House Cornnittee ( 1912 ) ,  adem& de que p e r t e n e c e n  a di i n  - 
v e s t i g a c i o n e s  s o b r e  problemas-concre tos  de t é c n i c a  y t e c  - 
nologírt de l a  producción.  (16) 

. . *  

I , 

El o b j e t i v o  fundamental d e l  t a y l o r i s i n o ,  s e g h  e l  pro- 

p i o  T a y l o r ,  e r a  a s e g u r a r  la g a n a n c i a  máxima a l  empresa-- 



río. E s t o  s i g n i f i c a  que los rndtodos t a y l o r i s  t u s  vienen-  
a ser un p e r f e c c i o n a m i e n t o  do los ni8todos capi ta l i s tas  - 
de e x p l o t a c i b n ,  es d e c i r ,  de coiisurno rapaz  . de l a  I 'uerm-  

de t r a b a j o .  No o b s t a n t e ,  a It: par de ello, e l  t a y l o r i s -  

mb expone c i e r t a s  i d e a s  p r o g r e s i s t a s  que r e f l e j a n  lcrs de - 
mandas de í'omento a la' gran producción s o c i b l  organizada  

d e  riiodo c i e n t l f f c o ,  

Hablando en t 6 r m i n o s  g e n e r a l e s ,  sl tay lor i s rno  propia -  
merite dici io  c o n s i s t e  en l o  s i g u i e n t e :  

1) C r e a c i ó n  de una base  c i e n t í f i c c t  capas de s u s t i t u i r  -- 
C .  

_ -  
l o s  ndtodos de t r t i b a j o  c r i s t a l i z a d o s  pr&cticaííit :rite,  - 
v i e j o s  y t r a d i c i o n a l e s ,  i n v e s t i g a c i o q e s  c i e n t í i i c a s  - 
de cada co:,poneiite d e l  m i , ;  -no. I 

2) S e l e c c i d r i  de l o s  obreros a base d e  c r i t e r i o s  c i e i i t í l ' i  

c o s ,  entrenamie. , to y a p r e n d i z a j e  de los obreros. 

3) C o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l a  adni i l i i s truciór i  y l o s  o u r e r o s  en 

l a  a p l i c a c i ó n  p r d c t i c a  d e l  s i s t e v a  c i e n t í i ' i c o  de orga - 
n i z a c i ó n  d e l  t n b a  j o .  

4 )  D i s t r i b u c i ó n  e q u i t a t i v a  d e l  t r a b a j o  y de l a  responsa-  

b i l i d a d  e n t r e  l a  a d m i n i s t r a c i d n  y l o s  o b r e r o s .  (17) 

Taylor, en primera i n s t a n c i a  coni'undt: a l a  c i e r i c i a  - 
con l a  t é c n i c a ,  pues en sus e s t u d i o s  d e  t iempos y movi-- 

m i e n t o s ,  u1 p a l e a r ,  a i  a t o r n i l l a r ,  e t c . ,  y e s t o  e s  sinipk - . .. 

mente l a  a p l i c a c i ó n  t é c n i c a  a l  p r o c e s o  product ivo .  

Además, T a y l o r  basa todo su p r o c e s o  á d m i n i s t r a t i v b  -- 
desde una p o s i c i ó n  m e c a n i c i s t a ,  ya que el t r a b a j o  debe - 
de  e f e c t u a r s e  s i g u i e n d o  una s e c u e n c i a  de movimientos pre  - 
viamente e s t a D l e c i d o s  a t r a v é s  de un e s t u d i o  de tie.Upos- 

y movimientds e n  e l  proceso  de t r a b a j o  e l  cut1 i d i p l i c a  - 
la i n s t a u r a c i ó n  de reg las ,  l e y e s  y i'óruiulas, que reempia  - 

z 



zan' el j u i c i o  par t i cu lar  d e l  obre ? r o ,  t rayendo coüio conse 

c u e n c i a  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  d e l  o b r e r o  y la e n a j e n a c i ó n  -- 
d e l  t r a b a j o .  

A q u i ,  se a p r e c i a  un poco e l  t r a t a m i e n t o  del c o n í ' l i c t o  
por T a y l o r ,  para k i  l o s  t r a b a j a d o r e s  manuales son t a n  -- 
"tontostt, que s e  l e s  t'ient: que e x p l i c a r  paso a paso l o  - 
que van a r e a l i z a r ,  ya que no t i e n e n  l a  capacidad merital 

para r e s o l v t - r  problemas.  J3t-1 e s t e  moaieiito Taylor r e a l i z a  

una s e p a r a c i ó n  de s k r e s  lunanos y l o s  c i a s i i i c a  codo 10s 

que I 'nacisron para p i i sm"  y l o s  que **riacieron p h r a  tra- 
b a j a r a t ,  y por l o  t a n t o  l o s  prirneros t i e n e n  c í m i ' l i c t o s  -- 
con los seguidos  p a r a  p o d e r l o s  n a c e r  e n t e n u e r  l o  que v a , ~  

a tiact-r. &Sta ES uia v i e j a  i d e a  que i s e  t i e n e ,  de que -- 
"urios n a c i e r o n  p a r a  r i c o s  y o t r o s  para pobres" ,  d e  qae - 

. -  

"mus n a c i e r o n  p a r a  amos y o t r o s  p a r a  e s c l a v o s " . ( i 8 )  por 

t a n t o ,  e l  c o n f l i c t o  a q u i  e s  t r a t a d o  p o r  f a y l o r ,  colrJo la- 

lucha de l a  ' " raza  s u p e r i o r * '  con l a  "raLa i n f e r i o r * '  pari=- 

.la e x p l i c a c i ó n  de l o  que se  va a r e a l i z a r .  

Por o t r a  p a r t e ,  c o n s i d e r a  que los i n t e r e s e s  d e l  pa--- 

' t r d n  son a c o r d e s  con los i n t e r e s e s  d e l  t r a b a j a d o r ,  ya -- 
que a l  a u i e l i t a r  l a  y r o d u c t i v i a a d  g a r a n t i z a  t a n t o  a uno - 
como a o t r o ,  l a  o b t e n c i ó n  de n ie joras  J de más a l t o s  i n g e  - 
sos, e s  d e c i r ,  proporc iona  a l  empresar io  mayores gam-- 

cias,  y a l  o b r e r o  f i e j o r  n i v e l  de v i d a .  (15) T a y l o r  propu - 
BO l a  adopción de i n c e n t i v o s  m o n e t a r i o s ,  a trav6s dé los 

c u a l e s  e l  o b r e r o  o o s e c i i a r í a  algunos de los b e n e f i c i o s  de 

s u  mayor pi'oducciÓn. De modo.,que en t e o r í a  t o a o s  debe-- 

rh i  b e n e f i c i a r s e  ; los o b r e r o s  t r b b a  jarían ni& e í ' i c i e r i t z  

merrte; p r o d u c i r í a n  mhs, y g a n a r í a n  ads, y la e , ,presa  se- 

d e s a r r o l l a r f a  y p r o s p e r a r í a .  



. 

La a d m i n i s t r a c i h  c i e n t l f i c a  r e p r e s e n t ó  l a  primera -- 
d o c t r i n a  g e n e r a l  y l t razonable"  de l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  Por 
8 u  n a t u r a l e z a ,  también prese i i tó  uia concepc ión  b a s t a n t e -  

p e s i r n i c t a , d e  l a  cor idic ión d e l  hombre. Se c o n s i d e r ó  a l  2 
b r o r o  o r d i n a r i o  como un s e r  p e r e z o s o ,  e s t ú p i d o ,  i n e i i c i e n  c 

t e  y poco digno de c o n f i a n z a ,  l a  dnica manera p o s i u l e  de 

que f u e r a  más product ivo  e r a  l a  de h a c e r l o  cada vex uids- 

semejante  a una máquina. 

Con e s t o ,  T a y l o r  n i e g a  l a  lucria d e  claz:s%; pues s i  -- 
_. l o s  o b j e t i v o s  de obreros  y empresarios son comunes, mi-- ~ 

t o n c e s  l a s  c o n t r a d i c c i o n e s  i n h e r e n t e s  al s i s t e m a  capita- 

l i s t a  desaparecen ;  y e s t o  no e s  c i e r t o ,  'ya que s e  ücen-- 

tÚan más', c o a i ~  d i c e  K. Marx, " toda ia s o c i e d a d  v a  d i v i - -  

d i e n d o s e ,  cada vez  m6s, eri d o s  grandes  campos enemigos,- 

e n  dos  grandes  c l a s e s ,  que s e  e n i r e n t a n  d i rec ta ins i i te :  la 

b u r g u e s í a  y .tl p r o l e t a r i a d o " .  ( 2 0 )  

Así e l  capi ta l i s ta ,  con t a l  de auiiientar OLS ganariciizs, 

rebaja  a l  o b r e r o  hasta un grado  t a l  de c o a p a r a r l o  con un 

animal  o con una máquina, l a  cual soiarnsnte e s t a  a s u  -- 
s e r v i c i o  ( c l a r o  que, e l  obrcro  s e  va  s e n t i r  humi l lado ,  y 

e s t a r k  en c o n s t a n t e  lucha por  r e i v i n d i c a r s e )  . 
Taylor  considera  que e l  sLikr io ,  es Uria suina social ine-  

t e  determinada,  re la t ivarne l i te  indépent i iente  de l a  produs 

t r v i d a d .  T a y l o r  q u i e r e  d e c i r  con  e s t o ,  que al o b r e r o  se 

le debe pagar una suma que le cie márgen p a r a  poder sub-- 

s i s t i r ,  e s  d e c i r ,  que e s t a  suma l e  perinita a l  indiv iduo-  

cubrir  sus n e c e s i d a d e s  básicas, d i c h o  en o t r o s  términos7  

l a  suma determinada p a r a  s o b r e v i v i r  y no para v i v i r ,  y - 
además e s t a  S U I A ~  debe s e r  independiente  d e  l a  product ivL  

. .' 

* 



dad porque as1 s e  le margina t o t a l m e n t e  al obrero de las 
I g a n a n c i a s  e f e c t i v a s  de  l o  producido,  ya que s i  d e t e r m i n a  

rd el  salario de acuerdo  a lo que se produce,  e l  etripres~ 

rio de j a r l a  de t e n e r  r a z ó n  de s e r  y d e s a p a r e c e r í a  (coirio- 

T&ylor estaba a f a v o r  de los e m p r e s a r i o s  no podía permi- 

tir que o c u r r i e s e  e s o ) .  A q u i  a p r e c i a , , i o s ,  como e l  c o n i l &  
t o  c e n t r a l ,  que e s  e l  c o n i i i c t o  e c o n ó a i c o  lo t o c a  ~ á y l o r ,  

r 

! 
t 

ii 
t 

aunque no l o  e x p l i c i t a ,  ya  que no 
0 

conviene  a l o s  i n t e r e -  
s e s  d e  l o s  capitalistas. C .  

o . _  
F 
3 

_ -  .1, 
~ I :o-. 

Marx, d i c e :  " los  i n t e r e s e s  y las c o n d i c i o n e s  de e x i s -  

t e n c i a  de los p r o l e t a r i o s  se i g u a l a n  cada vez ids ,  y S E - .  

reduce  ei s a l a r i o ;  cas i  eri t o d a s  p a r t e s  a un n i v e l  oado.**(21) 

1 

t 
P o r  io que observa:nos, Taylor no r e c o n o c e  la e x i s t e s  

c i a  d e l  c o n f l i c t o  e n  l a s  o r g u n i t a c i o n e c ,  l o  trata i m p l i  
t 

i 
- \ 

c i t a m i l t e ,  y con ello envuelve sus t r a b a j o s  con 61 ve10 

p o s i t i v i s t a ,  pues d i c e  e s t a r  a l  s e r v i c i o  de la huíriani- 



La e l a b o r a c i ó n  c i e n t í f i c a  de l o s  p r i n c i p i o s  de o r g a n i  

z a c i ó n  de l a  labor a d m i i i i s t r a t i v a  e s  una , c o r r i e n t e  impor - 
t a n t e  en l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  problema de la adrninistrt i -  

c i b n ,  Esta problkrnat ica  va directa iner i te  unida al nombre 

de Henry Fay01 ( 1 8 4 1 - 1 9 2 5 ) ,  i n v e s t i g a d o r  f r a n c é s ,  c o n s i -  

derado e l  europeo más eminente que na heclio su a p o r t e  a l  

movimiento pro-adminis t rac ión  c i e r i t í í ' i c a  en la primera - 
m i t a d  d e l  s i g l o  p r e s e n t e  .( 22)  I .  

.. A l  igual  que Taylor, Henry r a y o 1  f u e  i n g e n i e r o  y a d t -  

más con e s p í r i t u  produndairiente c r e a d o r ,  de m u l t i p l t s  i n - '  

t e r e s e s  y eriorine e r u d i c i ó n .  podernos hacer la s i g u i e r i t e -  

a p r e c i a c i ó n ,  de, que Yayo1 a l  ocupilrtun c a r g o  d e  a l t o  d i -  

r i g e n t e  e n  l a  i n d u s t r i a ,  v e í a  a l a  adrninistrdciót i  "desde 

arriba*I. *,Ya que a l o  l a r g o  de 30 años i'ue f u n c i o n a r i o -  

de una importarite co;ilpaiíia minera  i me talúrgicü ( Colna,ri-- 

b a u l t ) ,  y cuando r'ue noaorado a d [ n i n i s t r & d o r  geribrdi eri - 
1888, SE n a l l a b a  a l  oorde de l a  q u i e b r a ,  y que ,  e n  E ; i  p e  - 
r í o d o  de s u  r e n u n c i a  en 1918, era  uno de l o s  c o n s o r c i o s -  

mis poderosos ,  famoso por s u s  cuadros  a d x h i s t r a t i v o s ,  - 
t d c n i c o s  y c i e n t í f i c o s .  E s t o  por supuesto  l e  b r i r i d a u a  - 
una p e r s p e c t i v a  niús amplia en co.iiparación con  Taylor ,  e l  

cuál' era , '  en p r i m e r  t é r m i n o ,  un ' e ' s p e c i a i i s t a  t d c n i c o  y , -  

pqr c o n s i g u i e n t e ,  t e n i a  que d i r i g i r s e  'desde ab3 jot p a r a  

v e r  a l a  a l t a  d i r e c c i ó n t 1 .  ( 2 3 )  

P o r  l o  que r e s p e c t a  a F a y o l ,  é s t e  deduce qua l a  orga-  

n i z a c i ó n  debe e s t a r  basada en'priricipios que abarquen t o  

do e1  cuerpo a d m i r i i s t r a t i v o ,  p a r a  su mejor  f u n c i d n  y en- 
t e n d i m i e n t o ,  iistos p r i n c i p i o s  son:  

t. 



- LA üikIVLltSALIUAD DE; LA TiSOifIA AD:~iIlVIS'PliAí!IVA, e s  - 
decir que en cualquier actividad hurnana ~e emplea l a  ad- 
ministración, ya que e a  aplicablti a toda actividad. 

PWCESO AUJIN I STH ATIVO : Pianeac i6n ,' Precisión, 01'- - 
ganización, Dirección, Coordinación y Control. 

PliT N C I PIOS G iiN B1iAi;LS U6 Al)4II'4 I S'i!íi AC IOiJ  

a)  División del trabajo: Que se incremerite tanto la - 
productividad coino la hzbilidad del trabajador. 

b) Autoridad y hesponsauilidad c -  

c) Disciplina: debe haber orden y disciplina 
d) Unidad de NIando 
e )  ünidad de Dirección 
f) Subordinación del interU's particular a l  general 

g )  Remuneración: mismos trabajos, mismos salarios 

ii) Centralización o Descentralización 
i) Jerarquía 
j) Orden 
k) Equidad: Que el jefe no de prel'erencias a urios 

ó a otros. 
1) Estabilidad d é 1  Personal 
a) Iniciativa: kiacer creer que el trabajador particrpa 

n) Unión del Personal: hn cuaf;to a l o s  objetivos Ue l a  

en la organización 

. organización. 
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EN ESCUXLAS Y U N I V U L S I D A I ) G S  
*. 

a)  Técnica e )  Seguridad 
b) Comercial f) Administración 

. c) Financiera 
d) Contable 



Dando e s t e  panorama breve s o b r e  las a p o r t a c i o n e s  de - 
f P a y o l ,  nos darnos cuerita que en piing& momento menciona - 
t que e x i s t e  e l  c o n f l i c t o  en las  o r g a n i z a c i o n e s ,  pero s i  - 

l o  d e j a  a s e n t a d o  e n t r e  l í n e a s .  

i E1 d e s a r r o l l o  s u c e s i v o  d e l  movimiento t Q c i e n t f f i c o t t  s e  

se d e s p l i e g a  l a  r a c i o n a i i z a c i ó n  de. La producción a n i v e l  

t d c n i c o ,  ya que numerosos s e g u i d o r e s  de T a y l o r  e l a b o r a n -  

produjo ett dos  d i r e c c i o n e s  fundanentules .  Por un lado,- i 

t 
t. 

e . métodos más p e r f e c t o s  .de e s t u u i o  y o r g a n i z a c i ó n  de  l o s  - 
-_ i 

p r o c e s o s  de t r a b a j o ,  a d m i n i s t r a c i ó n  de l a  producc ión ,  de  . & -  

preparac ión  y formación  de cuadros  o b r e r o s ,  e t c .  . A l  a i s .  - ‘  a mo tiempo s e  a c t i v a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  de l o s  proolenas  g é  - 
n e r a l e s  de l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

La concepc ión  de Fay01 s e  e r i g e  en una de las bases  - 
para las c o n s t r u c c i o n ó s  t e ó r i c a s  qhe i:ormuian l o s  p r i n c i  

pies m i i v e r s a l t s  de l a  o r g a n i z a c i o n  de l a  g e s t i ó n  y argu 

mentan l a s  c o n c e p c i o n e s  n o r x a t i v a s  de s u  e s t r u c t u r a  tor- 

mal . 
Hay que r e c o n o c e r  que k’ayol, no t e n í a  u m  i d e a  auteri- 

t icamerite c i e n t í f i c a  de las r e l a c i o n e s  de producción e s -  

p e c í f i c a s ,  p r o p i a s  de l a  s o c i e d a d  capi ta l is tz ,  ya que u- 

t i l i z a b a  c o m e p c i o n e s  deuasiado . amtrac .* tas,  hablando p o r  

ejemplo de l a  s o c i e d a d  en g e n e r a l ,  de l a  producción en - 
g e n e r a l ,  entendiel ido p o r  s o c i e d a d  una o r g a n i z a c i ó n  r a z o -  

n a b l e  de hombres y abordando e l  problema de  l a  produc- - 

I 

- 
‘I 

c i d n  a l  margen de l a  h i s t ó r i a ,  sólo como de una l a bo r  de 

o r g a n i z a c i ó n  encaminada a l o g r a r  un fin, determinado.  
z 

S i n  embargo, e s  i n t e r e s a r i t e  l a  cor ic ius ión  r ‘ i n a i  que  - - 

t i e n e  Fayol: l l e g a  a l a  i d e a  de q u e  l a s  r ieces idadcs  de - 
. la s o c i e d a d ,  las n e c e s i d a d e s  d e  la producción,  sobre  t o -  



do tie la  moderna, r e q u i e r e n  de una o r g a n i z a c i ó n  p l & i i i -  

cada a escala n a c i o n a l .  

De modo q u e ,  irasta d s t e  i n v e s t i g a d o r  burgu4s adversa-  

rio, e n  p r i n c i p i o ,  de t o d a  transi ’or inación radical  en la-  

v i d a  s o c i a l ,  s e  ve forzado en r e a l i d a d ,  a r e c o n o c e r  que- 

e l  c a p i t a l i s m o  prepara‘  las  premisas  p a r a  e i  t r á n s i t o  a - 
un s i s t e m a  s u p e r i o r ,  p l a n i f i c a d o ,  de r e l a c i o n e s  s o c i a l e s .  

Iiesumiendo, d i r iamoo que l a  hase  metodológica  de ,.’a-- 

yo1 e s t a  v i n c u l a d a  con e l  p o s i t i v i s m o ,  p u e s  . -  trata de e s -  

t a b l e c e r  l e y e s  u n i v e r s a l e s ,  que pueden ser a p l i c a d e s  a- 

c u a l q u i e r  t i p o  c e  o r g a n i z a c i ó n . (  2 4 )  Y con e s t o ,  resporide 

a c i e r t a s  n e c e s i d g d e s  d e l  sisteina c a p i t h l i s t a ,  COIUO e s  - 
su perpetuac ión .  No mericionando e l  c o n r l i c t o  que e x i s t e  
en la s o c i e d a d ,  y por t a n t o  en las o r g a n i z x i o r l e s  capi ta  - 
l i s t a s ,  pues t e n i i e r í a n  a poner lo  en predicameíLto.  ya -- 

t r a c i ó n ,  e s t a  proponiendo “ p r i n c i p i o s  c i e n t i f ‘ i c o s t v  ( l os -  

na manera i n d i r e c t a  que a l  obrero s e  16 t e n d r á  que: con-- 

t r o l a r  p a r a  que no c a u s e  p r o b l e . n a s  a los i n t e r e s e s  c a p i -  

t a l i s t a s ,  y por t a n t o  en s u  d e s a r r o l l o  t e ó r i c o ,  s iempre-  

t i e n e  en mente e l  c o n r l i c t o  de l a s  c l a s e s  (251, y p o r  e-  

sa misma raadn t i e n e  muciio c u i d a d o  e n . n o  t o c a r l o  para no 

e n f a t i z a r  y poner de una forma p a t e n t e  l o s  d e s e q u i l i b r i o s  

y d e s i g u a l d a d e s  en l a  soc iedad que se i i a l l a  inrriersa en - 
el c a p i t a l i s m o .  

/ 

, 

I 
I 

I 
I que cuando propone sus p r i n c i p i o  g e n e r b l e s  d e  l a  adininis  - 

. c u a l e a  no pueden ser d e b a t i d o s )  en l o s  q u e  iiiencioria cit. - u 

I 
I 
I .  

I 

I 
I 

I 

l 

. 
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'12o2.1 ELTON MAYO 

La i d e a  s i m p l i s t a  de l a  conducta  humana en l a  o r g a n i -  

zación, y el a f á n  de menoscabar e l  p a p e l  que en e l l a  d e s  
etrpeña e l  f a c t o r  humano, c o n s t i t u y e n  un d e f e c t o  o r g h i c o ,  

t a n t o  d e  l a  e s c u e l a  clásica como de las  derrds c o r r i e n t e s  

de l a  t e o r l a  burguesa moderna de l a  Organizac ión .  hn e -  

f e c t o ,  los r e p r e s e r i t a n t e s  más s e n s a t o s  de e s t a s  e s c u e l a s  

s u e l e n  h a c e r s e  c a r g o  de ello, pero  en una ioriria inadecua - 
d a ,  proponiendo.  e x p l i c a c i o n e s  de l a s  caus~ss que origiiir-tn 

d i c h o  s implismo,  y, d e f i n i e n d o  de modo i g u a l a e n t e  super-  

f i c i a l ,  l a s  v í a s  p a r a  s u p e r a r l o .  I 

c -  

En e s e n c i a ,  l a  c r í t i c a  de  l a  t e o r í a  c lás ica  de la  ges  - 
t i d n  s e  r e d u c e ,  desde nace  ya muchos alios, a las acusa-- 

. '* 

c i o n e s  de que 6 s t a  tiene un c a r á c t e r  m e c a n i c i s t a  y con - 
falsa a p r e c i a c i ó n  de l o s  a r p e c t o s  soc io lÓ 'g icos  y p s i c o l ó  - 

. g i c o s  de la conducta  d e l  hombre en l a  o r g a n i z a c i ó n .  

Bs s e n s a t o  r e c o n o c e r  que e s t a s  o b s e r v a c i o n e s  t i e n e n  - 
' c i e r t o  f u n d a s e n t o ,  ya que a l  i ' in  al c a b o ,  l a  practica de 

ia g e s t i ó n  capi ta l is ta  r e f i e  ja ia a u t é n t i c a  s i t u a c i ó n  de 

l os  t r a b a j a d o r e s  en e l  s i s t e u a ,  así  co~rio l a  e n a j e n a c i ó n -  

d e l  ser hmano.  Esta c i r c u n s t a r i c i a , . e s  l a  causa de que- 

l a  E s c u e l a  C l g s i c a  de la Adai in is t rac ión ,  p e s e  a 12 der'i-  

c i e n c i a s  generalmente  r e c o n o c i d a s  por  s u s  c o n c e p c i o n e s  - . 
t e ó r i c a s ,  naya a d q u i r i d o  t a n  v a s t a  propagación y c u e n t e -  

t o d a v í a  con muchos adeptos .  = 

Como ya se h a b í a  mericionado, a e s t a  escuela s e  l e  i i i-  

c i e r ó n  c r í t i cas  muy e n é r g i c a s ,  y, por  lo t a r i t o ,  s u r g i ó  - 
una nueva c o r r i e n t e  de l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  a l a  que inuchos 

a u t o r e s  dan e l  nombre p r e t e n c i o s o  de " i l e s a f l ó  Humanista". 



muy pronto  ampliados  hacia una p r e t e n d i d a  so-- 
c i o l ó g i a  i n d u s t r i a l ,  con su e s t u d i o  d e l  c e n t r o  
de t r a b a j o  coriio un S i s t e m a  S o c i a l :  
E l ' r a s g o  de e s t a  c o r r i e n t e (  l a  d e  l a s  r e l a c i o -  
n e s  humanas ), a l  c o n t r a r i o  d e l  movimiento de 
l a  Adminis t rac ión  C i m t í i i c a ,  no s e  preocupa - 
de la organizac iór l  d e l  t r a l a J o ,  s i n o  ai66 Dien- 
de las  cor id ic iones  bad0 las  c u a l e s  e l  o b r e r o  - 
puede d s  f d c i l m e n t e  s e r  l l e v a d o  a c o o p e r a r  en 
e l  esquema ae t r a b a j o  organizado  por. e 1  inge-- 
n i e r o  i n d u s t r i a l .  ** ( 2 6 )  

1 

5, 

E 
a 

Los p o r t a v o c e s  de e s b e  v i r a j e  s o n  E l t o n  blayo, iúary -- 
P a r k e r  Y o l l e t ,  F r i t z  H o e t n l i s b e r g e r ,  C n k s t e r  i3ürnard en- 

t r e  o t r o s .  E s t o s  i n v e s t i g a d o r e s  no foririan una e s c d e l a -  
h i c a ,  pero los une .un enfoque nuevo,  ~1 ;lenos en v a r i o s  

a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  d e  l o s  prob1t : : i ias  de l a  g e s t i b n ,  así 

como l a  a c t i v i d a d  c r í t i c a  hacia e l  sisteina de Tadlor  y - 
sus d i v e r s a s  v a r i a n t e s .  Y e s  que ,  e l  proceso  tecnoc ier l -  
t 1 f i c . o  hace  que cambie e l  p a p e l  d e l  hombre en e 1  proceso  

t e c n o l d g i c o  y suscita l a  n e c e s i d a d  o b j e t i v a  de que e l  o- 

ciÓn de l o s  p r o c e s o s  de producción- 

e n  l o s q u e  p a r t i c i p a .  Además, e l  t a y l o r i s m o ,  como sistc 
ma francamente  a g o t a d o r  de e x p l o t a c i ó n  de l o s  t r a b a j a d o -  

r e s ,  t r o p i e z a  coli la r e s i s t e n c i a  cada vez mayor y mejor- 

organizada de e s t o s  Últimos.  Por e l l o  la "nueva c o r r i e n  

. .  

- * 
d e c l a r a c i o n e s  nui?ianistas. 

hay que o l v i d a r  que por  los arios 30, cuando se ge- 

e s t a  c o r r i e n t e ,  ia s i t u a c i ó n  económica que s e  v i v í a  

era m u y  i n e s t a b l e :  debido a l a  g r a n  m o v i l i z a c i ó n  obrsra- 

- --__-_- _" ~ 

--.- *.."._ 



o b r e r o  tan a b i e r t a c i e n t e  s i n  t e n e r  problemas,  por l o  que ,  

s e  LuscarÓn t é c n i c a s  más s u t i l e s  de  e x p l o t a c i b n .  

E s t o s  t e ó r i c o s  exclaínan que s e  "ha o lv idado a1 riombre9*; 

e l  eni'oque puraiuente t é c n i c o  d e l  problema d e  la o r g a n i z a  - 
c i ó n  se c a l i f i c a  de e s t r e c i i o  y unilatkral. Se  reconoce-  

que las  c o n c e p c i o n e s  de l a  T e o r í a  Clásica son a b s o l u t a - -  

mente i n s u f i c i e n t e s  tar i to  eri e l  s e n t i d o  t t ó r i c o  c o m  en- 

e l  p r á c t i c o .  Se l e s  opone una c i e n c i a  nueva,  l a  de l as -  

R e l a c i o n e s  fiuínancis, l a  que corno mostraremos más adelLAi te ,  

no recr iaza ,  n i  mucuo íwrios, los :iidtüGos t a y l o r i k n o s  de - 
' r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a  producc ión ;  l o  Único que hace e s  - 

, 

I 

tratar de t'iiLuIianizarlos'l y d a r l e s  una í 'orna d e c o r o s s .  
I 

Con l a  decadet ic ia  de las  técn icas  I i a y l o r i a n a s ,  se --- 
a b r e  e l  panorama t;n m a  I'orrna a m p l i a  p a r a  v i s u a l i A a r  el- 

' c o n f l i c t o * * ,  e l  cuál no h a b í a  sido e x p l i c i t a d o  eri sus i n  

uf, con l a  a g u d i z a c i j n  de las  c o n t r a d i c c i o n e s  d e l  - 
l i s t a ,  s e  puede a p r e c i a r  corno l a  luciia de-  

c l a s e s ,  s e  ve más c l a r a m e n t e ,  y como aarx d i c e :  lthl pro- 

l e t a r i a d o  pasa por d i f e r t n t e s  e t a p a s  d e  d e s a r r o l l o .  Su- 
luciia contra l a  b u r g u e s l a  coinie"nxa con su surg imiento .  A l  

p i 0  l a  luclia e s  e n t a b l a d a  por o b r e r o s  a i s l a d o s ,  -- 
s ,  por l o s  o b r e r o s  d e  una misma fábr ica ,  más t z r d e  

por l o s  o b r e r o s  d e l  mismo or ' i c io  c o n t r a  e l  burgués  i n d i -  

v i d u a l  que los e x p l o t a  d i r e c t a m e n t e . .  ( 2 9 )  Con e s t o T  

* 

I 



r s e r d  la v i s i b i l i d a d  d e l  c o n f l i c t o  en la 
t i c u i a r  en l a  o r p n i z a c i ó n .  

nueva c o r r - i e n t e  d e l  "hombre olvidado"  s e r 6  en be 

s t i g a c i o n e s  d e l  f a c t o r  humano en e l ' p r o c e s o  de produc- 

c i ó n ,  p a r a  i m p u l s a r a 1  i n d i v i d u o  a trabajar c o n  ma's reiirii - 
miento a cuerita de l a  s a t i s f a c c i ó n  de c i e r t a s  demandas - 
p e r s o n a l e s  d e n t r o  de los l í i n i t e s  t o l e r a b l e %  por l a  orga- 

n i z a c i ó n  capi ta l is ta  d e  producción.  

Con t a l  motivo se r e v i s a n  l a s  coricepcionbs  d e l  ia t e o '  - 
r ía  clásica r e s p e c t o  a l  aoícportamieato de los hombres en 

la o r g a n i z a c i ó n ,  e s  d e c i r ,  s e  e s t u d i a n  los s e n t i m i e n t o s -  

d e l  o b r e r o ,  sus e s t a d o s  de ánimo, sus c o n v i c c i o n e s ,  e t c .  

E1 surgimiei i to  d e  l a  d o c t r i n a  d e l  Humano-Helacionis,no, 

guarda  r e l a c i ó n  con e l  nombre d e l  s o c i ó l o g o  a u s t r a l i a n o -  

E l t o n  Mayo, conoc ido  por  sus i n v e s t i g a c i m e s  en l a  t s i ' e r a  

de l a  s o c i o l o g í a  de l as  relaciones de producci&:,  corno - 
también l o s  experirnetitos de fiamtnorne La í i n a l i d a d  de 

e s t o s  experin ;e i i tos  r e a l i z a d o s  d e n t r o  de l a  euipresa, e r a -  



r a b a j o .  A q u í ,  él o l v i d a r í a  Ó der'ormaría de doride se 

o r i g i n a  e l  t r c o n f l i c t o " ,  y e s  que 6sté se o r i e i n a  de l a  - 
a p r o p i a c i d n  d e l  excedente  que produce e l  o b r e r o  en e l  -- 
proceso  product ivo p o r  p a r t e  d e l  capi ta l i s ta ,  y por  tail- 

c i r  para  oDtener e s o  producido,  y e s o  e s  m a t e r i a l  y no - 
, p s i c o l ó g i c o .  , I 

Los experirneatos se e f e c t u a r ó n  eri la p l a n t a  de l a  - - 
k e s t e r n  E l e c t r i c ,  Co. e n t r e  1924 y 1932, de l a  c i u d a d  de  

Chicago en los E s t a d o s  Unidos; ta l  compariia c o n s t i t u y e  - 
en l a  época l a  p l a n t a  más grande de l a  i i e s t e r n  L l e c L r i c ,  

l a  que a s u  vez p r o v e í a  a e  componentes a la empresa t e i e  - 
, f d n i c a  B e l l  System, y en 1927 c o n t a b a  con a l r e d e d o r  de - 

Podeiilos resumir q u t  l o s  ó s t t i d i o s  de Mayo s e  d i v i d e n  - 
e l  e s t u d i o  de l a  i n f l u e n c i a  

e l  k e d i o ' a m o i e n t e  en la  product iv idad de l o s  o b r e r o s ,  o 

sea, l o s  obreros cont inuaban  r e a l i z a n d o  sus a c t i v i d a d e s -  

normalmente a l a  vez  que s e  l e s  v a r i a b a n  l o s  n i v e l e s  de- 

i l u m i n a c i ó n ,  v e n t i l a c i ó n ,  e t c . .  

29 O00 t r a b a j a d o r e s  

segunda f a s e  c o n s i s t i ó  t?n a v e r i g u a r  sus g u s t o s ,  mo 

la o r g a n i z a c i ó n ,  é s t o  e r a -  
c a r á c t e r  emineritements p s i c o l  



4s de su func ionamient  

í r i c o  acumulado durante  l o s  mismos, p luntearón  en t o -  

i n s o s t e n i b l e  de v a r i a s  d a  su a m p l i t u d  e l  proulema de IC 

premisas  de l a  c o r r i e n t e  c i e n t í l i c a  de l a  g e s t i ó n .  

En o p o s i c i ó n  a l a  concepc ión  t a j l o r i a u i a  d e l  noame e -  

condmico que s e  somete i*esignadarie; i t t  a la a d m i i , i s t r a - - -  

ciÓn a u t o r i t a r i a ,  l a  escuels i  de l a s  r e l a c i o n e s  i i u a n a s  - 
proclama que e l 'hombre  en p r i n e r  l u g a r  procura  un modo - 
de v i v i r  en r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  con los o t r o s  noabres,  y 

en segundo lugar, una i u n c i ó n  e c o n ó i i c a  que e l  grupo né-  

c e s i t a  y a p r e c i a .  

Hesumieado, e l  contenido  i u n d a n e n t a l  de l a  d o c t r i n á  - 
de las  h e l a c i o n e s  fiuinanas e s  r e d u c i d o  a t i 'es  planteamien - 
tos: 

1) 
, 2) 

' 

Xl hombre e s  un an imal  s o c i a l .  

La r f g i d a  j e r a r q u í a  de l a  subordinac ión  y la f o r i n a l i  - 
% a c i ó n  de l o s  procesosde o r g a n i z a c i ó n ,  son incoispat i  - 
b l e s  con l a  n a t u r a l e m ,  d e l  hornore. 

l u c i ó n  de l o s  problemas de 1 s hombres e s  asm- 

de los "busine  ssrnen" 

de argüir  e n t o n c e s ,  que los experime 

o, han desempeñado un grwi p a p e l  en 61 d e s a r r o l l o  d e  l a  

t e o r í a  burguesa de l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  y iian e j e r c i d o  una 

i n f l u e n c i a  c o n s i d e r a b l e  en toda  l a  práctica p o s t e r i o r  de 

la r a c i o n a l i z a  CstiÓn dé 16. pro- 

* 

871830 
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dado e l  i n c r e m t a t o  en l a  product iv idad.  

d e s  p s i c o l Ó E i c a s  y s o c i a l e s  de los obreros, i . r i p l i c a  una- , 

concepcidn puraniente burguesa,  e s  d e c i r ,  a r r a n c a  de l a  - 
idea de que e1  c a p i t a l i s u o  e s  un s i s t e m a  capaz de r e s o l -  

v e r  las c o n t r a d i c c i o n e s  que engendra.  
. .  

De ani e l  c a r s c t e r  s e n t i n e n t a l  que p r e d i c a  l a  d o c t r i -  

na 'en c u e s t i h ,  e n t r e  e l  capital  y e l  t r d o a d o ;  e s  u n d h  

de p r e s e n t a r  a l  d i r i g e n t e  de l a  produccidn I c a p i t z l i s t &  - 
c o a 0  persona i n t e r e s a d a  solarilerite en l o g r a r  t t o b j e t i v o s  - 
comunest1 de todos  los e a p l e a d o s  de l a  empresa,  y a h  d e -  

l o s  t t o b j e t i v o s  de l a  n a c i d n v l ,  logrando m a  "prodtict iviasd 

g e n e r a l  d e l  . t r a b a j o ,  l a  prosperidad y l a  paz s o c i z l " .  



menos s o c i a l e s ,  sin c o n t a r  para nada con l a  n a t u r a l e z a  - 
s o c i a l  de 1;s p r o c e s o s  de o r g a n i z a c i ó n  de la a d c i i n i s t r a -  

c i ó n .  

P o l l e t  p r e s t a  a t c n c i ó r i  e s p e c i a l  a1 problema de poder- 

y de l a  a'utoridad, para enteiider y r e f l e x i o n a r  sobre el- 

d e s a r r o l l o  de es ta  a u t o r a ,  es n e c e s a r i o  d e j a r  c l a r o  cud1 

es l a  concepc ión  que gsta t i e n e  de l a s  r e l a c i o n e s  huma-- 

nas en Ir o r p n i z a c i ó n ,  para e l l a  e l . o b j e t i v o  de &st i s , -  ' 

e q  prec i samente  e1 de c r e a r  un c l i m  de a u t é n t i c a  c o i n m i  - 
dad de i n t e r e s e s .  Xn cuya base,  a su j u i c i o ,  s e  puede - a 

s e g u r a r  el 



muf'ladus d e l  c a p i t a l i s , a o ,  i n t e n t o s  de v e l a r  l o s  arita*g+ 

 OS de . c l a s e .  

a p r e c i a r  l a s  recomendaciones  de l a  E ' o l l e t  en .curuito a l a  

r e p r e s e n t a c i ó n  de los o b r e r o s  y eínpleados en l i i  adininis-  

t r a c i ó n ,  a la que c o n s i d e r a  uno de los p r a c i l x i l k s  &spec 

t o s  de l a  l a o o r  de orgnniAaciÓn y ,  en p a r t i c u l a r ,  d e l  -- 
s i s ten ia  d e  p l a n i i i c a c i ó n .  

\ 

I 

1sn l o s  t r a b z J o s  d e s a r r o l l a d o s  pi>r Mary Parker ic 'ol let ,  

ocupa UÁ lugar c o n s i d e r a b l e  e 1  problema d e  los cor i r l i c - -  

t o s  e n  la orgctnización.  ipo l le t  expone l a  i d e a  d e l  "con - 
i'iic t o  c o n s t r u c t i v o * 1 ,  reconoc  i m i d o  así que  los cóni ' l i c - -  

t o s  deben c o n s i d e r a r s e  coiiio un "proceso  normal "  de la ac - 
t i v i d a d  o r g a n i z a c i o n a l ,  rneuimte e l  c d i  l a  d i i ' e r e i i c i a  - 
socialinefrite v a l i o s a  se r e g i s t r a  para e l  e n r i q u e c i m i e n t o -  

ucion de l o s  con-- 

- *  a)  

b) 

DOi4I l~ACION: V i c t o r i a  de una p a r t e  s o b r e  o t r a .  

CO':d?ItOl~IiSO: Acuerdo a c o s t a  de c o n c e s i o n e s  r e c í - -  

r i s t r u c t i v a  de las- 

t r a d i c c i o n e s ,  con l a  par t i cu lar i -  

de las p a r t e s  su- 



a para nada con los vtrüuderos coni ’ l ictos soc ib l es ,  de- 

l ase ,  l i i i i i tdndos~: nada ads a l o s  ps i co ióg i cos ,  a l o s  -- 

cozprensiones o d i s t i n t a s  cualidades personales de l o s  - 
que trabajan en l a  organización. C l a r o  es  que semejan- ’ 

t e s  con f l i c t os  surgen en cualquier organización, por cu- 

ya razón es tas  r6cozwAdacionts encierran ci-erto conteni- 

do objetivamerite pos i t i vo .  h o  obstante, P o l l e t ,  ai igual 

que c a s i  todos los soc ió logos  ourgueses,  reduce l¿rs con- 

t rad icc iones  antagónicm de las,  c l a ses  a lüs categoríbs- 

de c o l i s i o n t s  ps i co lóg i cas ,  purarnmte personales. 

A f i n  de resolver de modo constructivo l o s  coni1ic;os 

rnedihiite l a  in tegrac ión,  se recoicienda ciesco.i.pontr en E- 

leínentos integra,Ites tanto l a s  re i v ind icac iones  coa0 l o s  

in te reses  de l a s  uos piirtelu, a1 o o j e t o  d e  ver  l a s  aut&- 

t i c a s  reivendicacione s veladas por pretensioiies s u u j e x i -  

I vas  6 ir is ignir ’ icantes y poi- una e x p o s i c i h  dtsstlAorttmC;rk. 

Resumiendo, e l  a n d l i s i s  de l a s  concepciones de l a  2’0- 

l l e t ,  l a  distinguen por un plantamiento su-iainente erapíri - 
co de los problemas, por un lado y por o t ro ,  l a  ausencicl 

de comprensión auténticamente c i e n t l f i c a  d e l  conteriitio - 
s o c i a l  de los procesos de orga.niLaciÓn. . 

Por eso, l a s  va l i o sas  observaciones y l a s  Ú t i l e s  r e co  - 
mendaciones que f iguran en sus trabajos  no constituyen - 

sistema In tegro  de  concapci’nes teóricamerite argumen- 

ry Parker It01lt.t 

ante en lii. t i i s t ó r i a  de l a  teorxá - 
norteamericana de la organización, pbse a que sólo han - 







cias s o c i a l e s .  Aunque l a  pa labra  func ional iomo t i e n e  - 
v a r i o s  s ignix ' i cados ,  básicümeute se r e f i e r e  a l o s  s i s t e -  

mas de i n t e r r e l ü c i o n e s  y la i n t e g r a c i ó n  de  . -  las p a r t e s  y- 

s u b s i s t e m a s  en tdrminos  de su e s t r u c t u r a ,  p r o c e s o s  y -- 
f u n c i o n e s ,  e i n t e n t a r  entérlder las  r e l a c i o n e s  e n t r e  s u s -  

conponentes ,  subrgyando que cada eleriitnto de una c u l t u r a  

ó i n s t i t u c i ó n  s o c i a l  r e p r e s e n t a  una , f u n c i ó n  en e l  s i s t e -  

ma mds g e n e r a l .  ( 3 1 )  
El punto de v i s t a  h i s t ó r i c o  e s  b d s i c o  p a r a  e l  enroque 

de s i s t e m a s .  

los subs is temas  se  m n  e s t u d i a d o  por separado ,  con p ~ o  

p ó s i t o  de r e u n i r  p o s t e r i o r m e n t e  las p a r t e s  en ULL todo.  - 
El enfoque de s i s t e m a s  hace  h i n c a p í e  en que e s t o  no e s  - 
p o s i b l e  y que e l  punto de p a r t i d a  debe s e r  e l  sisttmcr t o  - 
tal. ' ( 32 )  

Los a u t o r e s  de las t e o r í a s  p o s i t i v i s t a s ,  a s í  corno la-  

tr uc t ura 1-f unc i o n a l  i s t a s, p r  e se'n t an los c onr'l i c  t o s  c o- 

menos n a t u r a l b s  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s .  S i n  embar 

go,  lejo's de hacer un c u e s t i o n a m i e n t o  o b j k t i v o  e h i s t d r i  - 
co, s o s t i e n e n  a l  igual que l a s  misnias o r g a n i z a c i o n e s ,  en 

d e f i n i r  s u  e x i s t e n c i a  como iinplícitst p a r a  e l  d e s a r r o l l o -  

En l a  t e o r í a  o r g a n i z a c i o n a l  t r a d i c i o n a l (  ....) 

L 

. 

tas y d t l  hombre (según ellos). 
' 

ésta intiriera, l o s  c o n f l i c t o s  son preseri  

s t á c u l o s  s i  se q u i e r e n  a l c a n z a r  las rrietas y o b j e t i v o s -  

Ser&- ' t a n t o  de  l a  o r g a n i z a c i ó n  corm de l o s  i n d i v i d u o s .  

\ 



i n o  desde l a  

os e v i t e  a i  máximo, que coopere  con l a  o r g a n i z a c i ó n ,  -- 
s i n  h a c e r  e x p l í c i t o  que d t  a d o p t a r  e s t a  c o n d u c t a ,  st e s -  

tará ~ u j e t ü n d o ,  c o r i c i e n t e  o incomienternente  a su explo-  

tac iór i  por p a r t e  d e l  capital .  

Entri:  l o s  a u t o r e s  f u n c i o n a i i s t a s ,  ue sus ads p e r i k c i i o  - 
nadas t e o r f a s ,  se encuentran  Kast y i , o s e n z w i g ,  que u t i -  

l i z a n d o  l a  teor fz i  d e  s i s t e i a a s ,  t i e n e n  unas concepc iones -  

d e l  c o n í ’ l i c t o ,  que p a r a  e l  e s t u d i o s o  c r í t i c o ,  t i e n e n  d e -  

f i c i e n c i a s .  

Esta t e o r í a  de s i s tems ,  prest ip~ne un con3untu Ut: e l r :  - 
mentos que i n t e r a c t h a n  e n t r c  s i ,  los cualt;s p a r t i c i p a n  - 
en un s i s t e m a  de e n t r a d a  de insuínos y s a l i d a  de produc-- 

t o s ,  que r e t r o a l i m e n t a n  a l  sisteína. 

Para  e l l o s ,  l a  n o c i ó n  de i n t e r r e l a c i o n e s  presupone un 

s i s t e m a  s o c i a l ,  por  l o  que l a s  organizac ior ic r , ,  se o r i e n -  

t a n  hacia metas ,  son s is te i i ias  s i c o s o c i a l e s  con g e n t e  t r a  - 
bajando en grupos ,  son s i s t e m a s  t e c n o l ó g i c o s  e i z p l i c m -  

la i n t e g r a c i ó n  de las a c t i v i d a d e s  e s t r u c t u r a l e s .  

~ Aunque la o r g a n i z a c i ó n  h p l i c a  l a  i n t e g r a c i ó n  c o o r -  

d i n a c i ó n  de i n d i v i d u o s  o subgrupos, k l  s u r g i a i i i i t o  de a l  - 
gut?os c o n f l i c t o s  e s  i n e v i t a b l e .  La organizac iór i  puede - 
s e r  f u n c i o n a l  o d i s f u n c i o n a l ,  dependiendo si su actuacibn 

e s  e f e c t i v a  y/o e f i c i e n t e .  Además, a l g u n a s  i n e í ’ i c i e n c i a s  

y//o i n e f e c t i v i d a d e s  en un perrodo inínediato pueden l l e - -  

r a r e s u l t a d o s  s u p e r i o r e s  a l a r g o  plazo. E l  o u j e t i v o -  

a d m i n i s t r a c i ó n  e s  lograr la i n t e g r a c i ó n  de elemen- 

r a t i v o s ,  aLgunas v e c e s -  



' Lo importante  SOIL l as  d e c i s i o n e s  yue s e  ctoinen (a  los- 

cuales hace  e n i ' d s i s  prirnordialmerite kierbkrt Simon, o t r o -  

f u n c i o n a l i s t a ,  por l o  que l a  toma de d e c i s i o n e s  t i e n e  -- 
concepcidn similar) t a n t o  p o r  l a  D i r e c c i ó n  (subsis terna - 
e s t r a t d g i c o ) ,  c,omo por l a  g e r e n c i a  i n t e r m e d i t  ( s u b s i s t e -  

ma c o o r d i n a d o r ) ,  ya que sus c r i t e r i o s  deptnde qlAe se c u ~  

plan los o b j e t i v o s  con e l  mínino de o b s t á c u l o s ;  a q u í  e s  

importante  mencionar que aunque los a u t o r t s  consider;rn - 
que l a  i n t e r a c c i ó r i  humana h p l i c b  i n e v i t a b l e m e n t e  coniLic I 

' t o s ,  e l l o s  no ven a l  c o n f l i c t o  desde s u  r a í z ,  ts d e c i r  - 
, stla o p r e s i ó n  de Mia  c l a s e  por  o t r a " ( 3 3 ) ,  s i n o  que l o  ven 

COLO algo que h a c e r  y inover d e n t r o  de las o r g a n i z a c i o n e s  

y no 'de toda  l a  s o c i e d a d .  (34) Lo c o n c i b e n  d e  una mantra 
p a r a  c o n s e g u i r  los ob - 

asar t a l e s  a c e p c i o n e s ,  

p a r t i r  de la i n d u s t r i g  

l i z a c i ó n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y sus funcior ies  nan ido des-  

l l d n d o s e  a ta l  grado que t i e n d e n  a l o  cornplejo,  e s t o  
e s  un tiecho n a t u r a l  l a  

e s p e c i a l i z a c i ó n  más comple ja  d e l  t r a b a j o ,  aun - 
c u e s t i o n a n ,  d e r i v a  una ex 



, c i ó n  (. ..) muciias f u e r z a $  entran en acción'eri  ltts o r g a n i  I 

z a c i o n e s ,  algurias d i s o i v m t x r ;  , o t r a s  c o h e s i v a s  ciesconcer - 
t a n t e s .  L s t o s  f a c t o r e s  han o r i g i n a d o  l a  c r e c i e r i t e  COIU-- 

p l e j i d a d  d e n t r o  de las  o r g a n i z a c i o n e s ,  y p o r  l o  t an to  -- 
han heciio que l a  ta rea  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  s e a  cada vez 

más d i i í c i l . * @  ( 3 5 )  
, Así, mzs que r e s o l v e r  l o s  c o n f l i c t o s ,  t-1 misino capita  - 

l i s t a  que los o r i L i n a ,  t i e n e  en e l  a d m i n i s t r a d o r  a s u  - 
f i e l  r e p r e s e n t a n t e ,  que s i n  usar térini- ios de  e x p l o t a c i ó n  

o de despojo de medios de producción ( ins t rur i ientos ) ,  t e n  

drdn que usar l o s  ' c o n c e p t o s  de  d e s a r r o l l o ,  o b j e t i v o s ,  -- 
t e c n o l ó k , i a ,  e s p e c i a l i z a c i ó n  e i n t e g r a c i d n  p s r a  j u s t i i i c a r  

e l  neciio por e l  que l o s  c o n f l i c t o s  deban s e r  e l iminados-  

a l  menos r e d u c i d o s ) ,  coíiio d i c e  L u i s  Montario, **la d,ec i  

t r a d u c i d a  en una mot ivzc ión  a p a r t i c i p a r ,  l a  t e o r í a  

a i l m i n i s t r a t i v a  e x c l u y e  l a  p o s i b i l i d a d  de  c o e r c i ó n  de o-- 

b l i g a c i ó n ;  los c o n c e p t o s  de poder ,  c o n f l i c t o  y o b j e t i v o s  

e r s o n a l e s  de l u c r o  son t r a s l a d a d o s  para su l e g i t i m a c i ó n  

d e o l d g i c a  a los á m b i t o s  de a u t o r i d a d ,  problemas adminis  - 

r a c e p t a d o  que e x i s t e  un s i s t e m a  i n f l u -  

y e n t e  y que se r e l a c i o n a n  con l o s  también a c e p t a d o s  con- 

- 

- 

.L 

y o b j e t i v o s  36) 



. 
l o s  s u b s i s t e m a s ;  e s  a c e p t a d a  por que e s  n e c e s a r i a  p a n  

s ó l o  s e  r e l a c i o n a  coli  Los n i v é l e s ,  s i n o  que se bzsa eri - 
la n e c e s i d a d  de agrupamientos inc luyendo combinaciones  - 
de subs is tea ias  e n  un sisterria. mGs amplio  con e l  o o z e t o  de 

c o o r d i n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  y 

c i o n e s  c o m p l e j a s  e x i s t e  una 

y de e s t r u c t u r a . " .  ( 3 7 )  

c -  

p r o c e s o s .  En las organiz&--  

j e r a r q u i z a c i d n  de p r o c e s o s  - 

Con t a l e s  s i s t e m a s  de c o n t r o l ,  se puede l o g r a r  l a  es- 

t a b i l i z a c i ó n  de' l o s  subs is te ínas  y por l o  t a n t o  d e i  s i s t e  - 
ma, que tarnbi6n evoluc ionan  a l  igual o p a r a l e i a w n t e  qut: 

l a s  e s t r u c t u r a s  y f 'unciories,  pero  s i n  p e r d e r  l a  e s e n c i a -  

p r i n c i p a l :  l a  c o n s e c u c i ó n  de o b j e t i v o s .  

E s t o s  a u t o r e s  a c e p t a n  e l  c o n i ' l i c t o  cuino e l  d b s e q u i l i -  

brio terriporal d e l  s i s t e m a ,  q u e  a l a  l a r g a  t i e n d e  a auto- 

r e g u l a r s e ,  pues  su concepc ión  de t o t a l i d a d  orgdt i ica  supo - 
e que c u a l q u i e r  e lemento que cause  probiemas a l  sistema, 

n un perlodo c o r t o  s e  d a r á  cuerita d e  s u  mal proceder  y- 

r e a c c i o n a r á  a f a v o r  y o l v i d a r á .  (38) 
En las  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  no e x i s t e  un e s t a d o  - 

e s t a b l e  a b s o l u t o  s i n o  más b i e n  un e q u i l i b r i o  dinámico,  - 
en c o n s t a t i t e  a j u s t e  e n t r e  las f u e r z a s  i n t e r n a s  y e l  am-- 

e n t e .  (39 )  
A s í  e x p l í c i t a m e n t e  se puede v e r  q i c h o s  mecanismos 

e a d a p t a c i ó n  y de  c o n t r o l ,  coordinados  e impuestos se-- 

dores  deber& e s t a r  - 

5 
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Podemos d e d u c i r  que  uebido a que p a r a  l o s  a u t o r e s  --- 
. e x i s t e n  v a r i o s  n i v e l e s  de tomas de d e c i s i ó n ,  ' s o b r e s a l e n -  

l a s  tomas de d e c i s i ó n  e s t r a t 6 g i c a s  (toiiiadas por l a  D i r e c  - 
c i ó n ,  J que c o n s i d c r ü n  los l o g r o s  de o b ; e t i v o s  a l a r g o  - 
plazo), que u s u  vez se toailii en base a que se e s t é  ope- 

rmdo c o r r e c t a m e n t e .  Por  ello, un seguncio n i v e l  impor-- 

t a n t e  e n  la toma de d e c i s i o m s  C S L ~  c o n s i t u i d o  p o r  e l  -- 
I 

6UbSiSteida coordinador  y e l  o p e r a t i v o ,  d e c i s i v o s  p a r a  los 

planes a l a r g o  plazo. Lo i f f iportante  e s  que c n  e l  n i v e l -  

e s t r a t é g i c o ,  se l e  d& i d s  i m p o r t a n c i a  a disr 'ul ic ionss  de- 

l a  empresa, .  con i o  que la o r g a n i z a c i ó n  ya n o  s e r á  única- 

mente e l  seno de c o n f l i c t o s ,  e n  t a n t o  los i n t e r n o s ,  como 

e l  c o n t r o l  más e s t r i c t o  (ya sea f í s i c o  o s i c o i ó g i c o )  pa- 

ra que l o s  c o n f l i c t o s  e x t e r n o s  no l e  a f e c t e n  en gran me- 

A q u í ,  los a u t o r e s  o l v i d a n  que e l  f l i c t o  precisamen - 
te. v i e n e  d e l  e x t e r i o r  de l a  o r g s n i z a c i ó n  y s e  aceiitÚa en 

ella. Tomando l o  que d i c e  iiarry Braveriaari, "haoiendo s i  - 
o i 'orzados a vender  su fuerza- de t r a b a j o  l o s  o b r e r o s (  . . .) 

c a p i t a l i s m o  i n d u s t r i a l  coriiienza cuaiido un nhriero sig- 

i i . ' i c a t i vo  de t r a b a j a d o r e s  son empleados por un sólo ca- 

y cuando " la  propieda 

. ?  _.I l._l̂ l _--̂ l"lll_.lll ~ - .  



de preser i tarse  coino una uiejor t e o r l a  a otros,  i n c l u s o  - 
f u n c i o n a i i s t a s ,  e s t o  tierie una e x p l i c a c i ó n :  las  t e o r í a s -  

burguesas t i e n e n  que ~ u n d a m e n t s r  l a  e x i s t m c i a  d é 1  c a p i -  

t a l i s t n o ,  y debido a s u  d e s a r r o l l o  y a l a  cada vez rnajor- 

a p a r i c i ó n  de sus c o n t r a d i c c i o . , e s ,  s e  t i e n e n  que e l aoo ra r  

nuevas t e o r í a s ,  aun algunas vecL-s c o n t r a u i c t o r i a s  para - 
ellas misrrias como pura l a  c o r r i e n t e  o r g a n i z a c i o r i a l ,  don- 

de s e  siga teniencio Coiiio medio parcl  la f ' t l i c i d a a  personal, 

el logro de l o s  o b j e t i v o s  de l a  o r g a n i z a c i ó n ,  sieir,pre y 

cuanuo s e  dén p o r  n a t u r a l e s  los I'enÓ;nenos que o r i g i n a n  - 
' l o s  c o n I l i c t o s  y l a s  t e n s i o n e s ,  a s í  coLiio ocul tar i  e l  ca-- 



e s  c laramente  a ie jor  que e l  r e s t o ,  y ,  b) l a  a l t c r n a s i v a  - 
evocaüa p r e f e r i d a  e s  s u f i c i e n t e m e n t e  butxm para s e r  acep 

t a b l e .  Así, e l  c o n f l i c t o  a p a r i c e  cuando e n  l a  a c c i ó n  a- 

touar e x i s t e  l a  i n a c e p t a b i l i d a d ,  l a  no coinparaoi l idad Ó- 

er t idumbre ,  y por  ello, c l a s i f i c a n  a las a i t e r r l a i i  - 
Ano: buenas,  r'lo jas ,  mixtas, p o m e s  e i n c i e r t a s . '  

Así que e l  c o n f l i c t o  nace  del r e c n a z o  de a l t e r n a t i v a s ,  

y por l o  t a n t o ,  e l  i n d i v i d u o  buscará la r e s o l u c i ó n  más - 
c o n v m i e n t c ,  e s  d e c i r ,  cuanao e l  conr ' l i c , to  e s  p e r c i b i d o -  

se ganará una rnotivacidn p a r a - r e d u c i r l o ,  ya que e s t e  he- 

sr'uncioncil o b i e n  r e p r e s e n t a  un d e s e q u i l i b r i o  - 
tema, y ,  l a  r e a c c i ó n  q u e  se d é  al c o n f l i c t o  de- 

á de s u  o r  e s i  s u  o r i g e n  e s  l a  - 

1 



d d e  t o m r  una d e c i s i ó n  e n  uria organiza-  

n e f i ,  a l  iuenoG e n  p a r t e ,  ma r u n c i ó n  de l o s  procedi -  

mientos  de d e c i s i ó n  p r e s c r i t o s ,  ya c;ue cada mie.nbro pue- 

de valorar l a s  a l t e r n a t i v a s  que se abran.  P e r o ,  lú es-  

tructura de premias y r e t r i b u c i o n e s  de l a  wGaniziiciÓn - 
e s t &  proyectacia e x p i í c i t a s c r i t e  p w a  so Lucionar l o s  pro- 

b l e m s  a s o c i a d o s  con v a r i o s  ob5e t o s  i n d i v i d u a l b s .  Aae- 

más la o r g a n i z a c i ó n  r e a c c i c n a  . f r e n t e  a i  c o n i l i c t o  co i l  -- 
c u a t r o  p r o c e d i x i e n t o s  p r i u c i p u l e s :  ( I)  s o l u c i ó n  d e l  p r o  - 
blema, 2 )  p e r s u a s i ó n ,  3 )  n e g o c i a c i ó n ,  y 4 )  p o l í t i c a ;  y - 
de una 'u o t r a  i'orma s e  sank e l  p r o b l e m  d e l  c o n r ' l i c t o  - 
(según l o s  a u t o r e s ) .  

Para Marcn y Simon, e l  c o r i i ' l i c t o  es  c o n s i d e r e a o  coirio- 

i n a e r e n t e  a l a  o r g a n i z a c i ó n  y no d e l  c o n J u n t o  ae  l a  so- 

' c iedad,  ya que l o  ven cono p r o b l e m  I n k r a i n t r i t é  t g c n i c o  

y no como ui p r o a l m a  socio-polftico-econócnico. ( 4 3 )  
E l l o s  p a r t e n  de un modelo L L u i c i o n a l i s t a ,  y por t a n t o -  

a l i d a d  p o d r í a  s e r  "desde un folk, una p a r d i l l a ,  -- 
'una familia,  t o d o  deperide d e l  obse to  de e s t u u i o  -- 

do y d e l  i n t e r é s  p e r s o n a l  d e l  i n v e s t i g a ü o r  ( .  ..) 

' en t a n t o  que para el marxismo, l a  t o t a l i d a d  adecuada tan - 
t o  empfrica coino t e ó r i c a ,  es .La unidad d e l  s i s t e m a  c a p i -  

o n a l i s t a s  pueden l l e g h r -  

e s i n a  como un sisterna t o  - 
' s t a s  sólo pueden c o n s i d e r ú r l a  

d mayor." ( 4 4 )  



I a sanar naturalme.ite .  M a n i f i e s t a n  que s iempre  de una u 

o t r a  i'orína serán subsanados los c o n f l i c t o s ,  -dfa que i s t o s  

nace11 de l a ' i m p e r i o s a  n e c e s i d a d  de o b t e n o r  de l a  :wJor  - 
forma los objetivos, e s  d e c i r ,  de una u otra ~'oixna todo- 

i n f l u y e  para b e n e f i c i o  de l a  o r g a n i z a c i ó n ,  y por trrrizo,- 

de los capitzl ista.  Observanios tarrio'i8n en s u s  pLLLtea--  

mientos la p o s t u r a  o r g a n i c i s t &  a e  sus e s t u u i o s ,  e s  d e c i r ,  i 
i s coaparan e l  i 'uncionuiiierlto o e l  cuerpo iiuníino C O K ~  e l  cif: - 

l a  s o c i e d a d , .  o lvidünao qae deritro del cuerpo nLi;rano n o  - 
e x i s t e n  s e r e s  que s e  encuentren en p x n ü  y en la socieaaz 

- I )  

si. ( 4 6 )  

. LO que s í  es  p l a u s i b l e  en estos autores ,  e s  que .ntn-- 

ci0na.n que e x i s t e  Ó puede e x i s t i r  e l  c o n f l i c t o  en l a s  or - 
g a n i z a c i o n e s ;  l o  n e g a t i v o  e s  que p a r t m i  de un e s t u d i o  que 

n o  c o n s i d e r a  a l o s  c o n f l i c t o s  como p a r t e  i n n e r e n t e  a e l  - 
s i s t e m a  capi ta l i s ta ,  e n  el cuál s e  n a l i a n  inmersas  l a s  - 
o r g a n i z a c i o n e s ,  ya que l o s  e s t u d i a n  de una mznerh a i s l z -  

. .. 

d a ,  e x p l i c b d o l a  p o r  causas p a r t i c u l a r k s  y no g e n e r a l e s . ( 4 7 )  

- 





r e s p e c t o  a l a  t e o r í a  de l a  o r g a n i z a c i ó n ,  como SL puede - 
b s e r v a r ,  los a u t o r e s  a n a l i z a d o s  no a c e p t a n  12 e x i s t e n c i a  

del c o n f l i c t o  en las orgüniz:Aciones ( y  ínticno menos en .la 

s o c i e d a d )  debido a que  e s t á n  i n f l u e n c i z d o s  por  el c o n t e x  - 
t o  s o c i o e c o n ó a i c o  en e l  que v i v e n ,  p o r  lo que SUD ensa-- 

c .  

. yos e s t á n  a l  s e r v i c i o  d e l  capi ta l isLLo.  

S i n  eríiuargo, p a r s  l o g r a r  un ensayo o b j e t i v o  a c e r c a  de1 

c o n f l i c t o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s  i i e c e s a r i o  r e t o i m r  vor ias 

c a t e g o r í a s  rn3rxista.s para no caer en I l a  p a r c i a l i d a d  al - 
moaento de r e a l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

Para t e 1  e f e c t o  e s t u d i a r e n o s  c a t e g o r í a s  t e ó r i c a s  trzn- 

t o  de J.K. Benoon co:rio de iriolf Heydebrand, principalrnen- 



z a c i o n e s  y d e . l a  s o c i e d a d  ha s i d o  g u i a d 6  en g r a n  p a r t e  - 

la metodología  p o s i t i v i s t a .  

tudio  de las  o r g a n i z a c i o n e s ,  d i f e r e n t e  de los enr'oques - 
t r a d i c i o n a l e s .  A n u e s t r o  parecer  trata de proponer  un - 
modelo t e ó r i c o  para e l  e s t u d i o  de un fenóiueno determina-  

d o ,  enfoque que c o l o c a  en e l  c e n t r o  d e l  a n á l i s i s  a 1  p r o -  

c e s o  rnediuiite e l  c u á l  s e  hacen y maritienen los convenios  

o r g m i z a c i o n a l e s .  iral a n á l i s i s  s e  q i g e  por  c u a t r o  p r i n -  

c i p i o s  b á s i c o s :  

a) C o n s t r u c c i ó n  y Producción S o c i a l  

En e s t e  modelo, l a  o r g a n i z a c i ó n  e s  c o n s i d e r a d a  coIiio - 
un f e n h e n o  c o n c r e t o  de mucnos n i v e l e s ,  l l e n o  de  c o n t r a -  

d i c c i o n e s  que d e u i l i t a n  t a n  continuadainente s u s  c a r a c t e -  

r í s t i cas  e x i s t e n t e s .  Sus o r i e n t e c i o n k s  dependen de los- 

t e r e s e s  e i d e a s  de l a  g e n t e  y de la capacidsci de éstas 
. s .  

psra e l abo ra r  y n a n t e n t r  una I'ormsrción s o c i a l  e s t a b l e .  

La i m p o r t a n c i a  de l a  t e o r í a  d i a l é c t i c a  radica en " s e r  

e s e n c i a l m e n t e  una p e r s p e c t i v a  p r o c e s a l ,  ya que  se c o n c m  - 
eii l a  diuiensión que  ac tua lmente  e s  i n e x i s t e n t e  en -- 

n gran p a r t e  del pensamiento organizational."( 48)  Esta- 

eori'a d i a l é c t i c a  o f r e c e  una e x p l i c a c i ó n  de los p r o c s s o s  . 
i n v o l u c r a d o s  en Pa producc ión ,  reproducc ión  y destrucción 

* 
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l e s  e s p e c i t i l e s .  i n t r o d u c e  e l  and 

a i s  a l o s  procesos  mediante los cuales LOS a c t o r e s  s e -  

a r a n  y b s t a u i l i z a n  una e s L e r a  de r a c i o n a l i d a d ,  y aque-- 

110s en que se disue lver i  d i c h a s  e s f e r a s  r a c i o n a l i z a d a s .  

Así ,  la t e o r l a  d i a l e ' c l i c a  puede e x p l i c a r  e l  fundamn- 

t o  e m p í r i c o  de l a s  t e o r í a s  de o r g a n i z a c i ó n  convenciona--  

l e s ,  porque t i e n e  que v e r  con los procesos  s o c i a l e s  i g n o  - 
rados por t a l e s  t e o r í a s .  P o r  i o  t a n t o ,  e s t e  a r t í c u l o  - 
traza una p e r s p e c t i v a  m a r x i s t a  en g c n e r u l  spore 1d vide-  

8oc i i i1 ,  p a r a  e l a u o r a r  un punto de v i s t a  c i i a l 6 c t i c o  dc l a  

t e o r í a  o r g a n i z a e i o n a l .  

E s t e  p u t o  de v i s t a  d i a l g c t i e o  e s  una p e r s p f = c t i v a  ge-  

n e r a l  s o b r e  15;. v i d a  s o c i a i  a p a r t i r  del análisis  rnarxis- 

t E t  de l a  e s t r u c t u r a  e c o n ó k c a  y zus  ra in i i ' i cac iunes .  

El a n d l i s i s  de la e c o n o a í a  capi ta l i s ta  necao por. 1h1ar-x 

e s  una a p l i c a c i ó n  de l a  p e r s p e c t i v a  gener t t l  d e  l a  s o c i e -  

dad. 

Los p r i n c i p i o s  que a c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p l i c h n ,  c o ~ s t ~  

tuyen una p e r s p e c t i v a  s o b r e  e i  carácter iLLtidarntiital ae - 
l a  vida s o c i a l .  U1 punto de v i s t c l  d i a l 6 c t i v o  s o b r e  cual - 
q u i e r  a s p e c t o  p a r t i c u l a r  de t s t u d i o ,  debe ser guiado p o r  

una a p l i c a c i ó n  a e  l o s  s i g u i e n t e s  p r i n c i p i o s ,  con l o s  cua - 
l e s  conformamos en p a r t e  n u e s t r o  e s t u d i o  s o b r e  e l  conf l i c  - 
t Q :  

a) COKSTWCCION Y P~~ODUCCION SOCIAL 

La t rans formación  d e l  inundo s o c i a l .  SE basa en l a s  ca- 

r a c t e r í s t i c a s  iundamentales  d$ l a  vida  soc ia l  iiuaaná. La 

mpre e s t á  construyendo e l  aunao s o c i a l  . ;ilediaul - 
o r a c c i ó n ,  l o s  modelos s o c i a l e s  s e  const ruyen  -- 

gr&dualrnente, y con e l  t iempo,  s e  e s t a b l e c e  urra s e r i e  de 

~ ~ _ _  -. , _ _  



lementos  prominentes a l o s  " i n t e r e s e s  c r e a d o s "  de grupos 

p a r t i c u l a r e s  de p e r s o n a s  y l a  c a p a c i d a d  d e  gutas para d- 

f e n d e r  sus i n t e r e s e s  d e n t r o  d c l  orden e s t a o l e c i d o .  P e r o  

l o s  es i 'uerzos  de l a  g e n t e  para t r a s c e n d e r  d e  sus actuales 

l í m i t e s ,  eventualmente l e s  c r e a  problemas con l a s  e s t r t i c  - 
turas e s t a b l e c i d a s  y l o s  conduce a l  'caulbio s o c i a l .  (451) 

b) TOTALIDAD 
E s t e  p r i n c i p i o  d e l  pmsa ;n iento  d i a l é c t i c o  se r e l ' i e r e -  

a que los lenómenos deben e s t u d i a r s e  eri fo rma r e l a c i o l i a -  

da, e s  d e c i r ,  tenierido en c u e n t a  s u s  m ú l t i p l e s  i r i te rco- -  

n e x i o n e s .  C u a l q u i e r  e s t r u c t u r a  en par t i cu lar  debe s e r  - 
, c o n s i d e r a d a  siempre como p a r t e  de una t o t a l i d a d  i d s  gran - 

d e ,  de un todo c o n c r e t o ,  en vez de un fenómeno a b s t r a c t o  

y a i s l a d o .  

El a n á l i s i s  d i a l é c t i c o ,  aunque trata l a  t o t a l i d a d ,  e a  - 
f a t í z a  l a  autonornía p a r c i ü i  de los coaponentes .  hl p r i n  - 
c r p i o  de t o t a l i d a d  p u e s ,  e x p r e s a  e l  compr-oiniso de e s t u -  

d i a r  l a s  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  como e n t i d a d e s  coniple jas - 

. .  



r e l a c i o n e s  con l a  s o c i e d a d  mds b m p l i a ,  las c o n t r a d i c c i o -  

n e s  se c o n v i e r t e n  e n  una o b v i a  e irriportantt c a r a c t e r l s t i  - 
c8 de IC v i d a  organizational. A n u e s t r o  p a r e c e r  en un - 
modo de producción s o c i a l i s t s  en 61 e s t r i c t o  . s e n t i d o ,  l a  

c o n t r a d i c c i ó n  a nivel s o c i a l  e s  i n e x i s t e n t e .  

d) PIiAXIS 

EL ú l t i m o  p r i i i c i p i o  e s  l a  p r a x i s ,  ó l a  r e c o n s t r w c i ó n  

l i b r k  y c r e a d o r a  de l a s  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s ,  basadas tfi 

un a n d l i s i s  razonada', t a i i t o  de los l í m i t e s  coixo d e  l i is  - 
p o t e n c i a l i d a d e s  a e  las L'orrrias soc izr les .  

I 

La t e o r í a  d i a l é c t i c a  se ocupa d e  l a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  

10s i n t e r e s e s  p r L c t i c o s  y e i  s a b e r  t e ó r i c o .  ~1 e s t u a i o -  

de l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s e  c o n s i d e r a  COLIO un prouucto d e  - 
'la c o n s t r u c c i ó n  s o c i a l ,  e s  d e c i r ,  que las t e o r í a s  nan si - 
do e l a u o r a d a s  por  grupos p a r t i c u l a r k s  de p e r s o n a s  actuar1 - 
do d e n t r o  de un c o n t e x t o  l i m i t a d o ,  soDre l a  base  de SUS- 

preocupac iones  p r á c  cas,  con una r ' i q - l i d a d  de ca.iibio s o  

cia1 . 
B1 p u t o  d t e r &  p a r a  n o s o t r o s  e s  61 de l a  corit 

d i c c i ó n ,  que e s  donde propiamente e l  autor r r a o l a  d e l  cori - 
f l i c t o ,  para l o  que hace  algun-as a p r e c i a c i o r i e s  irnportan- 

o r g a n i z a c i ó n ,  como p a r t e  d e l  mundo soc l a l ,  está en 

a n t e  per fecc ionamie is to ,  ya que no e s  una eritidad fi - . 
ja  y e s t á t i c a ,  ya  que ,  "las organizac ior ies  burguesas no- 

pueden e x i s t i r  s i n o  a c o n d i c i ó n  de r e v o l u c i o n a r  ir icesan- 



d e d a d  ni& a m p l i a ,  y s e r  impuestas  en la o r g a n i z a c i ó n ,  

lgunas ' c o n t r a d i c c i o n e s  d e n t r o  de lii o r g a n i z a c i ó n  pue-- 

l e s  de un s i s t e m a  p o l í t i c o - e c o n ó m i c o  mayor. 21 c o n f l i c -  

t o  traba j a d o r e s - e m p r e s a r i o s  p o r  e j e m p l o ,  e s  un rasgo bá- 

sico de  las  s o c i e d a d e s  capital istas o los Óureros d e  esLis 

s o c i e d a d e s ,  X s t e  c o n i ' l i c t o  conduce a l  surg i in iento  de -- 
p r o c e s o s  c o n t r a d i c t o r i o s  a e n t r u  d e  t o d a s  las o r g a n i z a c i o  - 
nes o b r e r a s  de la soc iedad. t t (  5 1 )  ,das üdelance  coxiproblz- 

recios e s t a  a s e v e r a c i ó n  e n  e l  caso dé l a  s o c i e d a d  mexica- 

na (segunda p a r t e  de n u e s t r o  ensayo) .  

Poderrios n e n c i o n a r  que generalínerite l a  o r g a n i z a c i ó n  e s  

el carripo p r o p i c i o  p a r a  las c o n t r a d i c c i o n t s  m ú l t i p l e s .  Ls 
tas c o n t r a d i c c i o n e s  pueden combinarse e n  x'oriila que  examr - 
ben e l  c o n i ' l i c t o  Ó l o  c o n t r o l e n .  

. Las c o n t r a d i c c i o n e s  i n c i d e n  en el proceso de cor is truc  - 
ciÓn/producciÓn s o c i a l  en v a r i a s  i 'orms :  

1) Las c o n t r a d i c c i o n e s  c o n s t i t u y e n  una c o n t í n u a  f u e n t e  - 
- de t e n s i o n e s ,  c o n f l i c t o s ,  e t c . ,  que . .  b a j o  c i e r t a s  c i r -  

rb' cambiar e l  orden e s t a b l e c i d o  

2 )  E s t a b l e c e n  l í m i t e s  y p o s i o i l i d a d e s  para l a  r e c o n s t r u c  c 

ciÓn en c u a l q u i e r  moiiiento dado. 

\ 
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s del proceso. 

un mrco conceptual que s i r v a  d e  g u i a  para l a  invkstiga- 

ción, en c w u i o ,  l a  p e r s p e c t i v a  dialéctica - p r o p o r c i o n a  - 
un apoyo emancipatorio-cfitico a l o s  estuuioc organiLacG 

nales. Es p o r  ello que consideranos, que t a l  proceso e s  

- 



pasando EL a n a l i z a r  

W O ~ A '  tieydebrund con 

c i o n e s ,  podernos comenzar haciendo un esquema g l o b a l  de - 
s u  ensayo ibUnu c r í t i c a  marxista a l a  T e o r í a  de  l a s  Orga- 

n i z a c i o n e s "  a partir  de l o  que consideramos más r e l e v a n -  

t e  p a r a  n u e s t r o  t r a b a J o  en cuanto  a l  c o n i l i c t o .  

el a u t o r  hace un esquema d e  l o  que pasa c o n ' l a  T e o r í a  de 
Antes de proporier una p e r s p e c t i v a  t e ó r i c a  rnarxista, - 

z 
1 l as  O r g a n i z a c i o n e s  y éstas mismas: 

f. 
*'En v i s t a  de es ta  p e r s p e c t i v a  h i s t j r i c a  por  l a  

que c lamo,  s i n  o r i g i n a l i d a d  o n e c e s i d a d  n i s t Ó  
r i c a ,  t a l  parece  no s e r  s o r p r e n á e n t e  que i a  - 
Teor í a  de l a  Organizac ión  e s t a  coni 'roctando - 
un g r a n  nÚaero de pr'obledias de  f r o n t e r a .  
Decpues de t o d o ,  e i  ou je to  d e  l a  t eo r í b ,  o - 
s e a ,  l a  e s t r u c t u r c :  ue las o r g a n i z a c i o r l é s ,  e s -  
t a  caíribiariao en s í  misfao.'* (52) 

3 i - 

El primer  punto a a n a l i z a r  de l a  ariterior c i t a ,  e s  l a  

constar i te  t r a n s l o r m a c i b n  de las o r g a n i z a c i o n e s  y de s u  - 
t e o r í a  ( t e o r í a  que coulo sabemos por los a u t o r e s  r e v i s a a a s  

a n t e r i o r m e n t e  e s  de t e n d e n c i a  p r o d u c t i v i s t a  c o n  l a  cara2 

t e r í s c i c a  que s e  r i g e  por  un marco de e x p l o t a c i ó n  a l  tra 

bajador);  e l  segundo punto iniportante , '  es a n a l i z a r  t a l e s  

'cproblemas de f r o n t e r a 4 *  que según n o s o t r o s  son las  b a r r e  

ras q u r  mantienen a l  c o n f l i c t o .  

Xn c u a n t o  a l  primer p u t o ,  e l  a u t o r  n o s  habla d e l  de-  

a r r o l l o  de las o r g a n i z a c i o n e s '  capital istas (as í  c o a 0  de 

tructura);  desde eltipresas f a m i l i a r e s  iiasca corpora-  

Asírnisrno, l a  c o n f r o n t a c i ó n  con- 
mas de acumulación coico l o  son la i n s u f i c i e n c i a  en 

- 

- 

e s  m u l t i n a c i o n a l e s .  

P 



rren a e s t r a t d g i a s  p r o d u c t i v i s t a s .  Del mismo modo, se - 
hace  p a t e n t e  en e l  i n i c i o  d e l  s i g l o  XX, e n  lo que hoy co 
nocemoc co~no " p o t e n c i a s  capital istas" ,  la i n t e r v e n c i ó n  - 
del Esti*do en l a  economía,  con e l  r'in de a s e g u r a r  y d e s a  

prouucgores ,  

De l a  misma manera, a p r i n c i p i o s  de s i g l o  se comienza 

a r z c i o n a l i z a r  ( ó  nieior  a i c i i o  a e x c l u s i v i z a r  -para i i ~ s  -- 
grandes  enipresas) l o s  conoc i i r i imtos  y d e s t r e z a s  por  p a r -  

t e  de l o s  adrniy is t rádores  p r o i e s i o n a l e s  y p o r  l a  adininis - 
t rac i  ón c ien t í1.i ca . 

Con t a l  r a c i o r i a l i z a c i ó i i  d e l  t rüo¿l ;o ,  a l  :nisl;;o tiempo- 

que s e  increa:ento l a  p i a n e a c i ó n  ecanóiriicü J la p r o d u c t i -  

vidad l c i b o r a l ,  ne d e s a r r o l l o  l a  b u r o c r d c i a  y se incrsnen - 
tó ei n6rnt:ro. de t é c n i c o s  expertos, Iiegariuo a t a l  n i v e i -  
de c r e c i m i e n t o  que, por los r e q u e r i n i e n t o s  de  acunulacióiz 

de capita l  y r e a l i z a c i d n  de la p l u s v a l í a ,  se n a  r e s u n i -  

. do ambas i 'uiiciones en la t e c n o c r a c i a ,  surgicrrdo e l  con-- 
f l i c t o  e n t r e  p r o f e s i o n a l e s  y burdcratas dada l a  dif 'eren-  

cie c u a l i t a t i v a  a l  o r g a n i z a r  e l  t r a b u i o ,  ( 5 3 )  áÚn cuando 

en organizac ior ies  de s e r v i c i o  predomina es ta  última ( a q u í  

bay o g r a  d i f e r e n c i a  e n t r e  15s organizacior ic  s de s e r v i c i o  

y -las pequenas p r o d u c t i v a s  con las p r o d u c t i v a s  medianas- 

~ .. 

y g r a n d e s ,  en s u  modo de o r g a n i z a r  e l  trabajo; t a l  d i l e -  

rericia c u a l i t a t i v a  e s  o t r o  proolema de f r o n t e r a ,  que a- 

nalizamos más a d e l a n t e ) .  
- 

das t a l e s  c o n t r a d i c c i o n e s  e 

r a b a j o ,  s e  deduce taínbidn que l a  nueva ' Y e c n o c r a c i a "  

e e n f r e n t a  a los problemas de s u  propio  d e s a r r o l l o ,  por  

lo que en a l g m o s  casos ya se e s t á n  adaptan60 nuevas e s -  

\ 
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, c o n t f t u y e n  un grado s i n  precedente  h i s t ó r i c o ,  kii 

t r a b a j a d o r e s .  A h  c u m d o  no l o s  mdnciona, cree[Iios que - 
el a u t o r  t i e n e  en mente e l  c a s o  de Israel (54), dado que 

" las í'orrnas d e  p a r t i c i p a c i ó n  a p a r e c e n  iTiUy limitadas . -  por- 
el momento, d i s p e r s a s  y p o l i t i c m e i i t e ,  s i n  c r í t i c a  n i  -- 
c onc i e iic i a  propia  . I( ( 5 5 ) 

&I cuai i to  a los probleaias de f r o n t e r a , ,  e l  a u t o r  sena-  
l a  que d.euen d e s a p a r e c e r ,  ya que en,grc in  p d t e  sori los - 
c o n f l i c t o s  e x i s t e n t e s .  itetoniqndo las cont ; radicc ioL :es  Ó- 

problemas de frontera que hemos mencionaao, e l  autor co- 

menta a l  r e s p e c t o :  

"El f a c t o r  de a u t o o r g a n i z a c i ó n  de p r o d u c t o r e s , - -  
c l i e r i tes  y consumidores ,  s i g n i i ' i c t i  el roinpiuiien - 
t o  dt: la  d i s t i n c i ó n  t r z d i c i o n a l  e n t r e  aspecr ;os-  
p o l í t i c o s  y s o c i o - t é c n i c o s  de l a s  organizüc io- -  
n e s ,  e n t r e  las o r g a n i z a c i o n e s  de t r a b a j o  y las- 
. a s o c i a c i o n e s  v o l u n t a r i a s .  )) 

E n t o n c e s ,  para r o a p e r  con esas d i s t i n c i o n e s  ( Ó pro-- 

bleinas de' f r o n t e r a  s u s t a n t i v a ) ,  'bars l l e g a r  a un mayor - 
deben o l v i d a r  los inétoaos tra - 

d i c i o n a l e s  f u n c i o n k i l i s t a s  que EO dar1 l a  s o l u c i ó n  a dicnoc 

i n c o n t r o l a b l e s ,  y, e l  camino que  se debe s e g u i r  e s  e l  de 

iai marxista ( q u e  a l a  v e z  e s  e l  

r í a  c r i t í c u  a l a  s o c i e d a a ,  busca 

car l a  n a t u r a l e z a ,  funcionamien- 

p o l í t i c a  capi ta l i s ta ,  

U1 



c o n t i n u a r  o para traspasar t a l e s  problemus de f r o n t e r a .  

L a  t e o r í a  de las O r g a n i z a c i o n e s  i W c i o r i a l i s L S  l no t i e -  
ne  i n t e n c i ó n  d t  c r u z a r  t a l e s  r r o n t e r á s ,  l legdncio con d i o  

a l a s  i.oraas de p a r t i c i p a c i ó i l ,  s i n o  por e l  contrario, cie - 
s e a  fomentar  l a  productividaU y con e l l o  l a  e x p l o t a c i ó n ,  

p o r  l o  que v a r i o s  de sus p a r d i g m a s  o :~iodelos t r b t ü n  d e -  

just i r ' i car  esa manipulación desue puntos de v i s ta  sicoló - 
g i c o c  colno s o c i o l ó g i c o s ,  cayendo varias v e c e s  eri c o i i t r a -  

d i c c i o n e s ;  u 1  r e s p e c t o  neydebrcrnd d e d i c a  l a  mayor p s r t e -  

de su ensayo.  

N o s o t r o s  no profundizamos, dado que n u e s t r o  a n t e r i o r -  

m a t e r i a l  n o s  permite c r i t i c a r  ta les  c o r r i e r r t e s  f u n c i o n a -  

l istas;  lieydebrand l o  hace  en cuaiito a metodologla  y con - 
c e p t o s .  

Asf p a r t e  de s u  erisüyo, e s  dedicada  a ia  t e o r í a  riiarxis 
t a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  y l o  r d e v a n t e  son las c a t e g o r í a s  

i s t a s  que propone mane jar ,  l o  cuál e s  importante  pa- 

o n t e n i d o  c r í t i c o  de n u e s t r o  trabaju. A l -  

e g o r í a s ,  ya  s e h a l a d a s  por Benson,  y que- 

menciona deydebrand i n i c i a l m e n t e ,  son c a t e g o r í a s  t a l e s  - 

, 
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i6n c ap i t a l i s t a  adaptativa Ó de sobrevivencia Se- 

debe producir va l o r  excedente y r e a l i z a r  benei ' icios. 

Categorías t a l e s  como f*uE:rza de t rabajo  ( p o r  l o  regu- 

l a r  categor ía  cent ra l  y punto de partida para un andli-- 

sis ya que ésta  proauce va lo r  excederite), naturaleza de 
l a  tares Ó e l  o b j e t o  de t rabajo  (en cuanto que cuestioi ia 

s i  e l  t rabajo  se d i r i g e  a transr'orrnzr ob je tos  mter ia l t .s ,  

simbólicos o humanos), d iv is iór i  d e l  trabajo,  coritrol dsl 

traDNJo, (supervis ión,  costos, contabi l idad,  n i vk i e s  j e -  

rarquicos y re lac iones  de autoridad), organización d e l  - 
traba20 (desde l a  autoorganización, co:i:o l o s  greínios, L- 

sociaciones, s indicatos  ó la ,nisrna autogestión, ricrsta o r  

ganizüciones aanejadas p o r  e l  gobierno y l a s  i'ort.rüs a l i e  - 
nadas de organizacióri, cono l o  e s  l a  adtiiinistración y - 
propiedad privada ba jo  e l  mito de " l ibre"  contrato l i b e -  

' ral), o iiasta l a  nisnia categor ia  que e s  e l  trabüio, ( 57 )  

son imprescindibles para l o s  aná l i s i s  c r í t i c o s ,  ya que - 
no solamente se debe exp l i ca r  Ó entender e l  o b j e t o  de e s  

tudio s ino que con una perspectiva dialdctica-marxista - 
se ofrece más que cualquier o t ra  t e o r í a  ó paradig.na. M 
nuestro caso, e l  c o n f l i c t o  debe anal i zarse  a s í .  

c .  

. 





o n e n t e s ,  t a n t o  e n  q u i e n e s  l a  dei'ieriden desde una p e r s  

t e ;  éstos  ú l t i m o s  son ' importantes  pctra n u e s t r o  ensayo ,  - 
deoido a l a  p e r s p e c t i v a  que proponen. Ln s í ,  l o  primor- 

d i a l  e s  a n a l i z a r  61 concepto  que t i e n e n  d e l  c o n f l i c t o .  

Asíaiisrrio, e s t a  base t e ó r i c a  s i r v e  p a r a  a n a l i z a r  C .  l a  -- 
r e a l i d a d  mexicana con una clara i d e a  de l a  í'orma en que- 

las t e o r í a s  f u n c i o n a l i s t a s  r i m  i n f l u e n c i a d o  a l o s  a l tos- '  

n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  de las euipresas qhe .desde p r i n c i p i o s  

de s i g l o  han e s t a d o  p S r t i C i p a i l d 0  e n , l a  sconomía d e l  país;  

e s  c i e r t o  que t o d a s  las empresas buscan los mdxirnos bene - 
f i c i o s  y tarnbidn l o  e s  e l  hecho a e  que e l  pueblo de ;vlÉxi - 
c o  e s  un buen c l i e n t e  p a r a  las empresas c o r p o r a t i v a s  n u l  - 
t i n a c i o n u l e s .  

Es por t a l  r a z ó n ,  que diciias enpresas v a n  a l a  van--- 

g u a r d i a  de su giro y que el r e s t o ,  e n t r e  l a s  que f i g u r a n  

l a s  de c a p i t a l  n a c i o n a l ,  t i e n d e n  a c o p i a r  l o s  modelos d e  

product iv idad de a q u e l l a s ,  ya que e l l o  les r e d i t u a r &  no 
sólo' l a  s o b r e v i v e n c i a ,  s i n o  también e l  d e s a r r o l l o .  En- 
tonc'es,  n ó s  surgen dos  ideas qu6"van muy r e l a c i o n a d a s  a l  

r e s p e c t o :  c&io i n f l u y e n  e s a s  empresas v a n g u a r d i s t a s  e n  - 
l a  economía d e l  p a l s ,  y , que t a n  i n l l u y e n t e s  son e n  el- 

ámbito  p o l f t i c o  n a c i o n a l .  Así, s i  estas  empresas son e l  

sinónimo de t iproduct iv idad y d .esarro l lo"  socio-económico,  



trabajo, deberán l a s  empresas vanguardia tas  6 extrtunje- 
ras,  dogmatizarse  por  l o s  avances a l  r e s p e c t o ,  en que -- 

I 

iudxico, todas  las empresas v ienen  t raoa j r .do  ínediüritt: l a  

ilriplernentiicidn de p r o c e s o s  t e c n o l ó g i c o s  o r i g i n a r i o s  de - 
otros p a í s e s ,  u t i l i z a n c i o  a l  mismo tiempo l a  uandera del _ -  

progreso  y modernización.  

I 

Por. ello, la primera p w t k  de  É s t e  c a ' p í t u l o  se r61 'er i  - 
rá u uno de los p r i n c i p a 1 t ; s  procesor!  que se rmii dado en- 

l o s  Últinios alios en a l g w a s  g r m d e s  eupresks  mexicanas , -  

el cuál i m p l i c a  la u t i l i z a c i ó n  de la ps i co log í a  ( e n  c u m  - 
to  a l e  moti ,vación) p a r a  l o g r a r  e i  c o r l t r o l  más e s t r i c t o -  i en las l a b o r e o ;  t a l  p r o c e s o ,  que e s  uno de  l o s  prir icipa- I 

1 
I 
1 l e s  que il1aneja:i e l  c o n c e p t o  de c o n l l i c t o ,  e s  e l  Desarro- 

i l o  Organizational, e l  cud1 es  d e r i v u e i ó n  de l a  doctr*inti  

Humano-helacionista ,  buscanao e l  c o n t r o l  de l o s  i n d i v i - -  
duos p a r a  e l  d e s a r r o l l o  de ellos como e l  cie l a  O r g m i z a -  

c i ó n .  8s a s í  como pretendeuios poner en e v i d e n c i a  las i n  - 
s u i i c i e n c i a s  de e s t e  p r o c e s o ,  que a su vez m a r i i f i e s t a  las 

de l a  T e o r í a  de l a  Organizzc ión  ( i n s u r i c i e n c i ü s  err cubn- 

t o  zi que no r e s u e l v e n  e l  c o n f l i c t o ,  y MUCIIO menos s o b r e -  

. .' 

saltan l a  e x i s t e n c i a  d e  l a  1 u c m  de c l a s e s ) .  4- ~ * 
or otra  parte, p e r o  no d e s l i g a d a  d e l  a s p e c t o  econÓmA 

segunda par te  del presente c a p í t u l o  sera' un breve 

i s  de cdmo e l  poder p o l í t i c o  en &idxico e c t á  o r i e n -  

tudo hacia el d e s a r r o l l o  d e l  c a p i t a l i s m o  i n d u s t r i a l ,  por 

I 
.-I -_ . .I 



modo d e  producción. Coirio neino8 sostenido ,  se debe a- 
- n a l i z a r  e l  c o n f l i c t o  a p a r t i r  de u t ~  n i v e l  mds g e n e r a l ,  

* 

is ta  mexicanz, palpaiiclooe c1arar;tente I& lucha de -- 
C ~ I L S B S ,  manipulada por e l  Estado mexicano, teridiente a - 
reprociucir e l  modo capital is  ~a d e  producción. 

Es p o r  e l l o ,  que  considera..:os n e c e s a r i o  c -  ói a n á l i s i s  - 
de s u  d e s a r r o l l o  h i s t ó r i c o ,  i a  que de t a l  'nodo, podeiiios- 

d e f i n i r  la sitLtaciÓri d e l  c o n r ' l i c t o  qu6 ha prevalecido e n .  

t r e  patrones  y obreros. 

-: . 

i 
L 

t 
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ex icant t s  a l o  l a r g o  de los Ú l t i u o s  Z r e i n t a  a ios  es-  
ia l i i iente ,  na v i v i d o  una r e a l i d a d  nada grata:  l a  inva-  

modelo de n u e s t r o  país. 

l a  o r g a n i z a c i ó n ,  pcro  especiclli i ,trite en c.l. r e n g l ó n  de los 

r e c u r s o s  nurrianos, en e l  cuá l  l a  d t s p t r s o n d í i z a c i ó n  d e  -- 
n u e s t r a  cultura :nariiiestadti en una g e s t i ó n  a d i i k i l s t . r a  L i -  

va iia s i d o  sorprendente .  :rIuy' poco st i:a riecho para r e -  

mediar tal i-enómAro, c01no e s  la e s c a s a  investigación [lie- 

x i c a n a  a l  r e s p e c t o  que puaiera  c o n t r a r r e s t a r  6sta ideolo 

g ía  oi.ganizbcionai.  

Los uodelos  y t É c n i c L s  c rebdos  y deshl*rollCiÜo:~ b n  p a l  - 
se6 i n d u s t r i a l i d a o o : ;  y soci ; l inentt :  avaazadoc, no t i e n e n -  

porque s e r v i r  como p u n ~ o  de p a r t i d a  para re&.lizar t a l  Ó 

cu6i i n v e s t i g a c i ó n ,  tal s ó l o  se deoen toiiiar coiiio una r e -  

f e r e n c i c :  y liad& d s .  Siri emburgo, l o s  d s  Éisiduos COIA- 

suiriidores de las Ú l t i n u s  novedcldes orgUnizac . ionale8  de - 
los pa íses  a n g l o - s a j o n e s ,  son o ~ v i a i n e n t e  l a s  f i l i a l e s  de 

euipr.esas t r a n s n a c i o n a l e s  i n p l a n t 9 d a s  en p a í s e s  en v i a s  - 
de d e s a r r o l l o ,  las c u a l e s  a s u  vez transrrAten sus expe-- 

r z e n c i a s  y logros a l a s  empresas inediarias. De ésta mane - 
ra se cuinple un c i c l o  i d e o l ó g i c o  organizational. No i m -  

- 
o es, desde hace  un uuen tiempo o b s o l e t a  y caduca-  

p e r o  e s o  no les importa ,  lo 

I 

r t a  s i  la t é c n i c a  que se  imklünte  en p a í s e s  como e l  

c t o  ó s e r v i c i o  se veiida. 

_I . _  - 
c 

I_ 



bajo un enfoque c r í t i c o ,  w: j o  p e r s p e c t i v a s  de c r e a t i v i d a 6  

y b a j o  un tra .büio  de r e f l e x i ó n  por p a r t e  de todos q u e - -  

110s i n t e r e s a d o s  en p r o f u n d i z a r  eri es to s  asptc tos. 
i 

A l  c o m n e a r  l a  década de l o s  70 ,  parece  bastante  claro 

que k s  empresas e n i r e n  tarori las deiliülidas de s u p t r v i v e n -  

c i a ,  consoli .daciÓn y c r e c i i n i e n t o  en uria L ‘ O ~ L W  n o t a b l e s e n  - 
t e  d i f e r e n t e  a l a s  que s e  venian  usando en l o s  Últiinos - 
aiíos (como por  e jemplo  lo const i tuye  l a  h d m i n i s t r u c i ó n  - 
por  o b j e t i v o s ) .  L a s  opor tunidades  p a r a  los e j e c u t i v o s  - 

j abcrn ’ la  o r g e n i z a c i ó n  corno un s i s t e m a  pu- 

amente t 6 c r i i c o ,  disminuyen cada d í a .  El g e r e n t e  actual  

a observa  a l  mundo COIIAO u11 todo e n  61 que itis carac t ,&  

minan son l a  va b i l i d a d ,  1 

It 

I 

I 
i 

bPe y l a  p r o b a b i l i d a d .  

Obviamente, e l  rendimiento y e l  v v é x i t o l q  son l o s  i n t e -  

r e s e s  predominrntes  en una empresa. Ll Desarrollo Orga- - 
i o n a l  e s ,  por anto, un método d 

l a  g e r e n c i a :  p r e s e r v a r  e l  rendimien-  

de una empresa. 

El D e s a r r o l l o  O r g u n i z a c i o n a l ,  coi110 



l a r  de la c i e r i c i a  d e l  coinporttimiento humano aplicüciu, s e  

d i r i g e  a u11 determinado u e c t o r  de l a s  ideas o r g a n i z ü c i o -  

nalbo y l e s  da un punto de v i s t a  c a r a c t e c í s t i c o .  i;s im- 

p o r t a n t e  i iacer  n o t a r  que e l  tdrmirio DO , por' s u  &:era. ne- 

t u r a l e z a ,  i n d i c a  un proceso. Uno p o r  lo t a n t o  no aplica 

e l  DO o unti e u p r e s a ;  uno uAs o i e n  se d't.dica u1 00, st: -- 
cornproineke uno miscio con 6 1  U,, Se p c l r t i c i p t t  eri uri p r o c i  

so  de DO. M i e n t r a s  que e l  proceso dci bu puede variar - 
de una e;ilpresa a o t r a ,  sus p r i n c i p i o s  bdsic-os pcrrrimecen 
i n v a r i a b l e  s. _-  

A c o n t i n u a c i ó n  t r a t a r t u o s  d.t- dar un3 v i s i ó n  46s arnp~ir= 

d e l  proceco que riay que s e g u i r  para la hpl;=.ntüc: iÓri  d e  'T 

un p r o g r m a  d t  D(J. 11th ciluldcl sólo ' c o n s c i t u y e  Uiá dts-- 

c r i p c i ó n ,  colM.demrnos que de Ée surgen c u e s  Liones so- 

'I bre  t a l  eai'oque d e l  c o n i ' l i c t o .  
I Pocielnos mencioriar que e l  dci e s  uri tssl'utrzo p l a n ~ i i c c -  

do de todL l a  o r g a n i z a c i ó n  y admii i ic trauo d ~ s d e  l a  k l t z -  

~ g e r e n c i c :  para uumenmr l a  eí 'ecLividad y e l  b i e n e s t a r  en- 

l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p o r  medio de i n t e r v e n c i o n e s  pianii ictidsrs 

en l o s  procesos de la ent idt id ,  los cdia1t;s d p l i c ü n  LOS cg 
noc imiento  d e  l a s  c i e n c i a s  d e l  cornportasisri  to .  

i 

Los prograina de DO st: c a r a c t e r i a w ,  purqile son pI-ogrs 

mas de l a r g o  a l c a n c e ,  e s  d e c i r ,  t i e n e  una a p l i c a c i ó n  du-  

r a n t e  uri lapso i n i c i a l  d e  3 a 5 alios en su prinier c i c l o ,  

ya q u e  se pretende kiacei uri a n g i i s i s  de todo kquello  que 

en aayor  o uienor grauo t i e n e  que v e r  con un2 e n t i d a d .  

- . .. 

* 
* la1 p a r e c e  que éste progrania e s  demsir;rdo prolongado,  

pero  s i  rea lmente  se q u i e r e  q u e  e s t e  programa s e a  e1'ect.L 

vo sé deben c o n s i d e r a r  rnuciius a s p e c t o s  s o c i o l o g i c o u ,  p8A 

c o l ó g i c o s ,  de medic ina d e l  t rbubLi jo ,  c i e n c i a s  exactiis, 1.i 

- 



i o s o f i a - Q t i c a ,  úcolo& 

Ea tibrsolutcimentt: n e c e s u i o  ( D i n t  quu non) 4ue los p r o  - 
gramas de Ix) e s t e n  r e c p a l d e d o s  y udminis l rados  desde lu- 

tilt8 g e r e n c i a ,  ya que e s t o s  prograinas son demasiado c o s -  

tosos. 
. Se busca d a r  la oportunidad a l o s  m'iembros de l a  o r g a  I 

n i z a c i ó n  para que tengan  i n i l u e n c i a  en ia manera en que-  

, 

. se r e l a c i o n a n  con e l  t raba jo ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  y e l  aiiibien - 
t e .  Se d i c e  que tiad que tratar a cada ser  p+nano C O I D O  - 
"personatt  con un cornplsjo  de n e c e s i d a d e s  l a s  cuci les  son- 

i inpor tantes ,  d a r  oportunidad ti l o s  miembros de l a  o r g m i  - 
e a c i ó n  de que t r a b a 3 e n  corno stres 1iumano.s más q u e  como - 
f u e n t e s  .de producción y i b o t i v a r l o s  a d e s a r r o l l a r  s u  PO-- 

t e m  i a l  . 
Tal vez e s  muy preínaturo h a c e r  una c r í t i c a  a e s t o s  - 

programas d e  U e s a r r o l l o  Orgúnizac ionül ,  pero hay que re - 
coriocer que s i  b ien  por un l a d o  son bendi ' icos p d r a  c l  -- I 

I pals ( e n  cuanto  su modo de procluccióri capi ta l i s ta )  pues-  

I t o  que l a s  empresas s e  hacen cids p r o d u c t i v a s ;  p o r  o t r o  - 
I 

l a d o ,  e s  c i e r t o ,  que e s t o s  programas son una forma s d t i l  

de ex 'p lo tac idn  de l a  c l a s e  t r a b a j a d o r a  porque se les mo- 

t iva  y se l e s  nace creer que r'orman p a r t e  importante  eri 

l a  t o m a  de d e c i s i o n e s  y que s o n ' i a  c l a s e  que d e t e i m i n a  - 
0 4  camino d e l  progreso  de un p a í s ;  pero a l a  vez  e s  t r i s  

t e  pensar  que e s t o s  i n d i v i d u o s  s o n  manipulados,  poi'que - 
e s t o s  programas de DO son v i g i l a d o s  y admiri is trados  des- 

de l a  a l ta  g e r e n c i a  que de n e d i o  son los poseedores  de - 
los medios de producción.  E l  DO e s  un proceso u t i l i z a d o  

para d i s i n i r l u i r  l o s  c o n i l i c t o s  porque eri ta lks  condic iones  

d e l  modo de producción no pueden s e r  e l i m i n a d o s .  

- 



1 

'fjn un programa de D e s a r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l ,  se hienen t 

que a n o . l i z a r  t r e s  a s p e c t o s :  (58) I 

1) E l  a s p e c t o  p r e s e n t e  ¿Que quereqos? 

2 )  81 a s p e c t o  f u t u r o  ¿A donde queremos l l e g a r ?  

3) ~ r ; i  a s p e c t o  cósmico ¿Que t a n t o  queremos h a c e r  
en g e n e r a l ?  

Uespuds de dkter lninar  l o s  a s p e c t o s  a r i t e r i o r e s ,  e x p l i -  ' 

careirios las e t a p a s  que debe cubrir  un programa de DO. 

c -  

A) A ü i ' O D i A G N O C T I C ü  

El c o n s u l t o r  a s i s t e  cou e l  c l i e n t e ,  p r a  q u e  éste d e s  - 
cr iba  e 1  8 t e s t a d b  de s a l u d "  d e  l a  o r g a n i z a c i 6 n .  

& t e  08es tadoq8  se r e i i e r e  pr inc ipa lmente  a l  ínsdio-am-- 

. b i e n t e  i n t e r n o  'de l a  Organizac ión .  'l;ste s e  a e i i n e  COIIAO- 

e l  aspec tc ,  de una empresa forlilado por  sus conponentes  IAU - 
manos y l a s  i n t e r a c c i o n e s  qut; t i e n e n  lu,pr e n t r b  e l l o s . -  

A l  a t e n d e r  m t e  a s p e c t o  de l a  o r g a n i z a c i ó n ,  el 30 uusca- 

e s t a b l e c e r  e l  g r a a o  en que 6 1  p e r s o n a l  p t r c i b e  unij conver 
, - i 
I g e n c i a  de o b j e t i v o s  a l a r g o  p i a z o  con los a e  l a  o r g a n i z a  - r 

c i ó n .  ( 5 9 )  
I 

B) hbCOPILACIOh Y DIAGNOSTICO DL DATOS 

listas e t a p a s  s e  pueden l l e v a r  casi a l  iriisino t iempo,  y 

los ins t rumentos  para l a  r e c o p i l a c i ó n  .de los d a t o s  son: 

- m c u e s t a s  

- i b t r e v i s t a s  

- Reuniones  de c o n i r o n t a c i ó n  

Los Datos  que se i n v e s t i g a &  son los s i g u i e n t e s  (entre 

. 

o t r o s ) :  
- 
- Clima O r g a n i z a c i o n a l  

- Poder 

Es tr uc t ura Organi z a c  i ona 1 



- B j e r c i c i o  d e  l a  Autoridad 

- B s ' t i i o s  G e r e r r c i a l e s  de Lidorüzgo 
- 
- Comunicación 

- Motivación y Conr ' l ic tos  i n t e r g r u p a d e s  

S o l u c i ó n  üe problemas y T o m  de l l e c i é i o n e s  
L 

C) PLANEACION Dli LA APLICACIOIY DLL D.0. 

Para l l e v a r  a cabo l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  programa e s  ne - 
c e s a r i o  c r e a r  mecanismos e s p e c i a l e s  para s u  ó p t i m  r e a l i  

' z a c i ó n ,  t a l e s  cocio l a  c a l e n d a r i z a c i ó n  de a c t i v i d a d e s ,  fi 

j a c i ó n  'de o b j e t i v o s ,  c o o r d i n a c i ó n  de  t r a b a j o s  m t r e  e l  - 
c o n s u l t o r  e x t e r n o  e i n t e r n o ,  í ' l u j o s  de t r a b a j o  r e a 1 , e t c .  

- e .  

- 

U) CAPACITACION DLL YUiSOh Ai, 1NDICAL)O 

Se debt: h a c e r  el r e c l u t a m i e n t o  y s e l e c c i ó n  d e l  perso-  

n a l  idóneo p a r a  que l a  e ;ecuciÓn del programa de DO s e a -  

e f c :  c t i v o  . 
b') BJLCGCION 

Bs ia p a r t e  c o r r e s p o n d i e n t e  a l a  a p l i c a c i ó n  de l a  p i s  

n e a c i b n ,  ten iendo en c u e n t a  l a  r e l a c i ó n  que e x i s t e  e n t r e  

l i d e r a z g o  y a d m i n i s t r a c i ó n ,  cainoio de coriducta,  c a m i o  - 

-. - 

de cultura, cambio de v a l o r e s ,  e t c . . .  

Este e s  un punto muy i m p o r t a t e  ya que hay que t e n e r -  
un c o n t r o l  c o n s t a n t e  de las a a t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  y con 

x1  

los logros o b t e n i d o s  tratar de r e c i c l a r  e l  p r o c e s o  para- 

que este. no s e  p i e r d a .  

\ 



L a s  l i m i t a c i o n e a  d e l  U e s a r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l  son - 
ltis s i g u i e n t e s :  

1) r h  l 'unciona cuando la O r g a n i z a c i ó n  no e s t á  i i s t ü .  

2) No lunc ionar t i  s i n  W A E ~  base de apoyo de los que t i e n e n  

$1 No s e  s o s t i e n e  r 'rente a p r e s i o n e s  f u e r t e s  d e l  amoicn 

, 

el poder ( l a  a l t a  g e r e n c i a ) ,  

- 
t e  ( p o r  e jemplo unz cr i s i s  económica) .  

4 )  No puede cambiar  los v a l o r e s  y c o n i l i c t o s  d s i c o s  de 

I 

. .  l a s  p e r s o n a l i d a d e s .  

5 )  Aun s e  coní'unde con un entrenamiento  en Keltrcionbs i iu - 
manas. 

b )  Algunas v e c e s  n o  toma en c u e n t a  e1 poder y l a  inr ' luen - 
c i a  de l a  p o l í t k c a .  i 

7 )  Aun no s e  sabe cÓno e n t r e n a r  a la g e n t e  a s e r  ii& t u -  

l e r a n t e  con lo ambigüedad, rn& comproine t i d a  a aplender 

y tornar con t r a n q u i l i d a d  l o s  cambios.  

8 )  Los r e s u i t a d o s  s e  r e a l i z a n ' e n  e1 largo p l a z o .  (63) 

A l  implelnentar programas de Db s e  d i c e  que s e  propor- 

c i o n a n  oportunidades  a l a  g e n t e  p a r a  f u n c i o n a r  como stres 

humanos en vez  de r e c u r s o s  en e l  p r o c e s o  de la producción. 

Lo a n t e r i o r  son i'undauientos que se d i c e n ,  pero  e s o  no e s  

c i e r t o  porque sólo s e  hace  m&s i'ecunda l a  e x p l o t a c i ó n  -- 
por p a r t e  de los poseedores  de los medios de producción- 

s o b r e  los que no los t i e n e n .  T a l  c a r d c t e r e n c u b r i a o r  d e l  

DO t i e n e  su base entocia l a  c o r r i e L i t e  p o s i t i v i s t a  y ism-- 

c i m a l i s t a ,  t a l  como s e  s e n a l o  erz l a  primera p a r t e  d e l  - 
ensayo , 

. .- 

* 

Es punto c e n t r a l  d e  n u e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e l  t r a t a m i e n  - 
to d e l  c o r l f l i c t o  r e l a c i o n a d o  con l a  p e r s p t c t i v a  d e l  Desa - 
r r o l l o  O r g a n i z a c i o n a l .  Ln donde s e  r e c o n o c e  que: 



\ 

- Si coni ; ' l i c to  6 las d i f e r e n c i a s  e n t r e  la g e n t e  son una 

r e a l i d a d  i n e v i t a b l e  e importante  on l a  r e l a c i ó t í  hlrma 

na 

Hay más p r o b a b i l i d a d  que en t iempos cambiantes y t u r  

b u l e n t o s  e l  c o n i ' l i c t o  c r e z c a  en vez de d i s m i n u i r .  

~i c o n i l i c t o  no e s  más que ia &iccidrr que e x i s t e  e n  

l a s  r e l a c i o n e s  hunanas. 

- 
# 

-. - 

7 

-. U c o n f l i c t o  no s e  puede e l i m i n a r ,  s i n o  sólo lnane j h r .  

Gstas sori las  forrnas en que los d e i e n s o i e s  d e l  Desarro - 
110 O r g a n i z a c i o n a l  t r a t a n  a l  c o n f l i c t o  como s i  r 'uera un 

fenómeno que e s  determinado p o r  las d i i e r e n c i a s  que e x i s  

ten  e n t r e  las personas  o grupas  a l  i n t e r i o r  a e  la Organi  

z a c i ó n ,  pero jamás a c e p t a n  que e s  debido a las c o n t r a d i c  

cienes que d í a  a d í a  se vaíi a c r e c e n t a n d o  e n  e l  s i s t e m a  - 
c a p i t a l i s t a  y la lucha de c l a s e s .  

- 
- 

1 .  

- 

a t i e n d a s e  D i m ,  que no r e s t a m o s  v a l o r  c i e n t í i ' i c o  a - 
e s t o s  e s t u d i o s ,  n i  ponemos en t e l a  de duda la capac id i td-  

de sus c r e a d o r e s  ( 6 1 ) ;  i n d i s c u t i b l e m e n t e  han s ido 'medi&s  

que han proporcionado nuevos en ioques  en l a  c i e n c i a  a d n i  

n i s  tra t i va . - 

S i n  embargo ,e l  e s t u d i o  d e l  homore en ia O r g a n i z e c i ó n ,  

n o  es u n i v e r s a l  ni en s u  concepci .ón,  ni en su e j e c u c i ó n -  

y e v a l u a c i ó n .  Tampoco s e  l e  puede abordar bajo dimensio  

ne's demasiado p o s i t i v i s t a s ,  n i  b a j o  c a r a c t e r e s  de obvie -  

dad n i  de  l ó g i c a .  E l  e s t u d i o  d e l  hombre en la Organiza-  

c i ó n  e s  ni& comple jo  y más prqfundo, más r i c o ,  mds dialde 

tito, mds e s t r u c t u r a l ,  y debe e s t a r  c i r c u n s c r i t o  a l  con- 

t e x t o  iniilediato y media to ,  e x t e r n o  e i n t e r n o  de un t iem- 

po y un e s p a c i o  b i e n  c o n c r e t o s  y t a n g i b l e s .  

- 

- 
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V,2 EL. CCNPZICTO Y EL 3F;RECHO LABORAL EN 
LA REALIDAD AEXICANA -'* 

- - 

Para entender las medidas polfticas de un gobierno, 10 

primero que debe hacer cualquier interesado es ubicarse . 

en e l  momento económico que se vive ,  as€ como ver l a s  cas 

88s que lo originan. Siguiendo un esquema marxista, se de 

be analizar el grado de desarrollo del modo de producción 

en el que se está, para poder explicar las medidas que to 

ma el Estado, así como sus repercusiones. 

- 

- 

Entonces, pa.ra poder explicar por que en un momento da - 
do, en el caso de México, se decreta una ley ( o  se refor 

me) que de ciertas concesiones a los trabajadores, se tie 
ne que analizar el grado de desarrollo capitalista que o 

r i l l 6  al Estado a concederlas. Es así que la aparic3.h de 
la Ley Federal del Trabajo, obedece a todo un.dssarrollo 

de varios factores coyunturales que lo anteceden. Más a k ,  
no podrfmos hacer un análi*zis objetivo si nuestros cono- 
cimientos de la realidad mexicana se limitarán a l a s  ba- 

ses que d& el Estado a través de su institución educativa, 

- 
- 
- 

y mucho munos, si se enmarcwi solamente bajo la postura - 
capitalista que pretende hacer creer que l a s  concesiones 

que se dán son las vefltajas de vivir bajo este modo de - 
produccibn, sabiendo -se e 3  lo mínimo que otorgan a cam - 
bio del máximo d e  beneficios que obtienen quienes osten- 

tan el poder .  

- 

El swguiaiento de In. Ley Federal del Trabajo (L 3' T), 
no se debe 8 las bondades de t a l  o cual nresidente, ni m u  
tho menos a l  **Sistema", POI' el contrario, e s  lo mfnimo - 
que debe otorgar el EstíEdo ei desea cot?t-inunr e11 el poder,  

marlin~llrrndo el conf li c to . 
Para reconocer 19.2 causas que dan ericen 0, lnr: reformno a 

- 



0 

la Ley Fedcral d e l  Traba jo  ei; 1S7@, hacemos más aCielante 

émáliFis de SUS causas inmedintas. Por e l  momento, nos 

remifirenos a a n a l i z a r  cómo & E t a  LFT, al igual que cus ra 

fees (como lo e s  e l  A r t .  123  y la misma Constitución de - 
1gl.7) carecen  de un c z r á c t e r  democrático en e l  e s t r i c t o  - 

- 

h 

\"' 1 

sent ido,  debido a la manera en que se ori t J inan,as í  como - pJ/ 
por su apl i cac ión .  4 pi' 

Nos ubicarnos para e l l o  en d iversas  fases  de d e s a r r o l l o  ca 

pital is ta  en e l  p a i s ,  remontandonos a l  pasado, lo que que 

da c l a r o  en l a  mente de todos es l a  discordancia que e x i s  

te, en c u a h o  a l  d e s a r r o l l o  econbmico entre  los Estados - 
Unidos de América y México, e l l o  debido a que México ftd 

una c o l o n i a  saqueada t a n t o  en r iquezas  como en u n i f i c a c i ó n  

- 

- 

de cul tura,  mientras que l o s  Estados Unidos de América, - 
fueron unif icándose para e s t a b l e c e r  sus propios Drocesos 

eckmbmicos. E s t o  s e  r e f l e j a  de una manera t a l ,  que se nai 
pa claramente e l  porqué Eféxico e s  un pais dependiente de 

l a s  pautas que l e  s e ñ a l a  un capita l ismo m&s avanzado: s i n  

embargo, no nwede awoirar 8, s e r  una gran notencia  cnnita- 

l i s t a ,  aún cuando q u i e r a  i m i t a r  l o s  pasos de i n d u c t r i a l i -  

zación. Y no puede, porque a d  conviene a l  irnperialirmc, 

,ya ~ u e  ltI6xico r e s u l t a  un buen c l i e n t e ,  en cuanto EL irn~or- 

t a c i o n e s  corn9 a que también h a  s ido siempre (a  partir de 
l a  m i t a d  d e l  sitylo XiX) un buen asentamiento para 19s em- 

p r e s a . ~  multinacionales. Y es que los Estados Unidos de - 

- 

América l o  han anrovechado en p r t n  parte dada su  vecindad; 

l o  mismo pasa con e l  m s t o  d e l  Continente hacia el sur (62) 

Así, mientras que en e1 pa ís  en IR época de Juárez, se 

d e m r r o l l a b a  apenas un capita"li.snio mercant i l ,  los países 

m& avanzados ( y  mejor const i tu idos  pol5ticmente) empcza 

ban ya a expandirse en otros FafSeS:  ur buen ejemplo, es  
- 



que ya laboraban en l a  constrixccibn de las redes ferrovia - 
rim, en 13s de electricidad como en las petroleras. E s t o  

consecuentemente, era bien apoyado por las autoridades me 

xicanas, quienes daban las mejores conceeianes a tales em 

presarios, y no so lo  eso, adquirían control sobre los tra 
bajadores, al ser estas empresas sus fuentes de trabajo, 

Pero a pesar de ello, estos empresarios, en su mayoría ex 
tranjeros, no tenían un poder de decisión política relnti 

vamente fuerte, debido a que la débil política mexicana - 
(por estar muy fragmentada en el resto del pais) se legig 

laba en base a una constitucidn (la de 1857) que otorgaba 
el mismo poder, tanto a l  poder legislativo como a l  ejecu- 

tivo; ello orikino que con Porfirio Dfaz, el poder ejecu- 

tivo sobornara a l  legislativo con el fin de tener mayor - 
poder, lo cuál creó en este personaje un cardcter deñpbti 
co, mismo que impidiera el avance d e l  capitalismo indus-. 

trial,, dado que se daba mayor preferencia para asuntos po 
l f t i c o s  a los terratenientes. Esto creó un ambienl;e de - 
descontento en contra de una fieura nue había permanecido 

por varios 650s en el poder: Porfirio Dfaz. El capitalis- 
mo tenia que s e m r  desarrollandoso (tanto el interior - 
como el multinacional) y debía tener mayor influencia PO- 
lítica para penetrar en mayor escala econ6mica. Entonces, 

aprovechando los movimientos en Rusia, el imperialismo te 

rifa ante si la oportunidad de romper con tal dictador, pa 
ra lo cual tonía aue promover ima lucha armada: solamente 
tenia clue esperar a que se diera muerte a los verdaderos 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
- 

defensores de l a s  clases oopifiai"es (tales como Villa ;y Za 
pata, que para entonces, con Eran avinda de su carisma, ya 

- .  

habfan d i fund ido  que la liicha por la quo ptennban era PO- 
puiar, mediante l a  matanza de varios terratenientes, sin 

,J 

, 
J embareo carecían de idea n o l í t i c a  bien definida) para  ne- 
1 
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goclar: se les reconocerfa e n ' e l  poder político, s cambio 

de que se siguiera fomentando el cnpitalisno, Es a s í  como 

V.  Carranza acepta este trato, reconociendose una Consti- 

tución con dos caracterfsticas fundamentales: la iuncibn 
de un poder ejecutivo (en w5t. sola Dersona) por encima d e l  

legislativo, y ,  e l  reconocimiento en la leg de la pronie- 
dad privada, distinción exclusiva. d e l  modo de producción 
capitalista. 
De Qsta manera, lo que queda en evidencia es bastante, des 

de cuestionar si se.trato de una revolucidn o de un movi- 
miento reformista, hasta considerar a l  poder ejecutivo co 
mo una arma capitalista que puede manipular l a s  leyes (de 

bid0 a su preponderancia sobre e l  legislativo) pero con - 
cierta independencia, en cuanto a que posee e l  criterio - 

- 

- 
- 

de saber'en que medida se debe permitir una mayor inter- 

vencibn extranjera, dada su posición. 

Es entonces, como pasamos a cuestionar al Derecho que 
rige en nuestro pals;  un Derecho fundado en La  estructwa 

económica capitalista, y que por tal ca.racterística, impi 

de la justa retribución al trabajo del obrero, aef corno - 
una mayor participación en los procesos de produccidn ;y - 

- 

distríbucidn cornu en l o s  adminiFtrntivos. Un Derecho que 

se basa a.dem& en la Constitución Francesa, basicamente - 
bwEuesa; e s ' aF í  que como se analizan los procesos econb- 
micos, deben ser analizados í o s  procesos de l a  superes - 
tructura, A l  cuestionar la Ley Federal  d.el Trnbajo, debe 
cuestkonarse también su ra í z :  la Constitución. A l  respec- 

to, Arr-aldo Cordoba, nos habla: 

I 

'*.., el nuevo rkqimen se fundo en un sistema de EO 
bierno mternalista y autoritario Tue se fué 
rnstrtuc.ionRliiando R travkc de los años; en 
61 se ha dotpido al Ejeciitivo de poderes extra 
ordinyrios mrrrimerltes que prevh im dominio ' 

.absolizto sobre  las relaciovles de nropiedad - 

- 
i 

- 

i 

- . - ---- 
p- - - 



(articulo 127 de In Constitucibn).  y el arbitra - 
je de Última i ns tmc ia  Eobre los conflictos - 
que surgen entre ls,s clases fundamentales de - 
la sociedad (ri.rt2cuI-o 3.23) I*. (63) 

En esa forma, la Constitución del 17, es la constituci-ón 
de un pa ís  económicamente dependiente, esto es, también ' 

en cuanto a p o l í t i c a  y Derecho se es dependiente. A h  - 
cuando en 1917, la Constitución y sus principales artfcu- 

los, el 27 y el 123, son implantados, no a s í  en cuanto a 

ejecución comienzan a regir, Y es que si la Nación es - 
quién decide como y cuando repartir tierras, en cuanto - 
al Art. 27, cabe cuestionar a quién se refiere en cuanto 

a Nación: si a el t o t a l  del pueblo mexicano, o a l  interés 

de una clase, que es la que ostenta el poder económico. 

De la forma en que se han ido repartiendo las tierras sb- 

lo cuando el movimiento social es incontrolable, es la - 
forma en que esporádicamente se han ido otorgando conce- 

siones a los trabajadores, en base al artículo 123, Tal - 
movilidad social se presentk en 1929-1930, debido a la re - 
cesión canitalista mundial: surge la Ley Federal del. Tra- 

bajo, otorgancto el mínimo de concesiones. Pero en el f i n  

de Pa década de l o s  60, en X',éxico se vuelve a dar una gran 
movilidad social: es entonces cuando el Estado debe refor - 
mar la LFT de 1931, y otorgar mayores concesiones, para - 
proseguir con su bandera de t8r6@nen populista", Asf  en - 
los simientes capítulos analizaremos el nivel de concen- 

so con los trabajadores que alcanza la LPT de 1970, el ni 
v e l  de participación de 10s obreros corno sindicatos, y - 
los izcontccimientos que se dieron en una etapa reciente - 
determinante para l o s  años nue vivimos y los futuros, da- 

do el control sobre l a  lucha de clases nne ello implicaE. 

- 

h .. 
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Es importante tomar err consideración,  para i l e v a r  a ca 

bo e l  estudio  d e l  c o n f l i c t o  en las  r e l a c i o n e s  laborales,-. 
I 

las antecedentes d e l  s indicalismo en NIdxico, 

La a p a r i c i ó n  d.e l a  c l a s e  obrera en nuestro país s ó l o  a l c a n .  

ea sus p e r f i l e s  más definidos en los primeros años del pre 
sente  siglo, con todas las  consecuencias de l a s  luchas gre  

miales.  Es d e c i r ,  durante el v i r r e i n a t o  l a  l i b e r t a d  sindi-  

cal, t a l  c.omo hoy l a  concebimos, no pudo surgir  por impo- 

s i b i l i d a d  h i s t ó r i c a ;  durante l o s  primeros 35 años d e l  M6- 
x i c o  independiente, no e x i s t i ó  por causa igual, De l a  pro 

mulgación de l a  Const i tución de 1857 hasta que s e  i n i c i a  
el largo régimen del genera l  Dfaz, l a  l i b e r t a d  sindical no 
se dis t ingue ,  en e l  campo ideo lógico ,  de la  l i b e r t a d  de - 
a s o c i a c i ó n  p o l í t i c a ,  que se estima como de a lcances  muy - 

- 
- 
- 

- 

grandes y que l a  const i tuc idn  concede como "derecho del - 
hombre It 

Es i d e a  generalmente aceptada m e  durante l a  d i c t a d u r a  

de P o r f i r i o  Dfaz, el pais s e  i n t e g r a  de manera d e c i s i v a  - 
a l  orden económico i n t e r n a c i o n a l ,  Por l a  proximidad de - 
l o s  Estados Unidos de' América, nación que vifr;orosa.mente - 
impulsaba su, d e s a r r o l l o  económico más a l l a  de sus Dronias 

f r o n t e r a s ,  México enfrenta  las necesidades l r r e s i s t i b l e s  
de l a  economía csnital ista con una es t ruc tura  socia l  emi- 

nentemente agraria. 

Cuando Dfa.2 tomó e l  contro l  de México en 3876, la aco- 
nórnfa con l a  que tuvo que enfrentarse era a h  d e  cardcter 

agrícola. Hablz, unas pocas señales de Inductyial i !mción 
como: algunas nlantize t e x t i l e s ,  fgbricns d e  v i d F i o ,  inF;p,- 

n ios  azucareros y numerosos talleres de ar t esmias  espar- 



a 
b 

cidoa en el pais, además d e  nue existian algunos intelec- 

tuales corno abogados,rnédicos, profesores y escritores. La 

sociedad de terratenientes se dedicaba a. un sistema, de - 
vida fácil, siempre ausente, ya rtúe tenign poco interés - 
en promover el desarrollo económico e industrial del pais.  

La e r a  porfirinm. fu6 el priqer rfobierno mexicano que con 

cibio una estrs.te,qia para l o w a r  el desasrollo econbmico. 

La esencia de la estrategia consistia en tomar cualquier 
medida para  alentar grandes inversiones extranjeras en Y6 

xico, con In teória.de que el capital, habil idades y mer- 
cados de que disponían los extranjeros, eran necesarios - 
para el crecimiento de la hación. 
Lograda la pacificación del p a i s ,  extiquid0 con mano de 

hier ro  el bandolerismo que asolaba los.caminos y l o s  Due- 

blos indefensos, inicia y desarrolla el gsneral  Dfaz su - 
gobierno con un programa en consonancia, al parecer con - 

c 

- 

l a  e v o l u c i ó n  progresista de la riqueza en otros pafses: 
se abren l a s  puertw al capital extranjero, ?e conRtruyen 

ferrocarriles de importancia, se establecen Bancas, se - 
contratan emnréstitos, se organiza l a  maquinaria de la - 
administraci6n YÚblica, se consolida g se convierte la - 
deuda interior y la exterior, el periodismo moderno npa- 

rece, etc. 
En cuanto a l a  verdad del progreso econdmico de l a  nación, 
no eXistía s ino la eterna dimuta d e l  capitalismo extran- 

jero, por apoderarse d e l  mercado y de l o s  productos mexi- 

canos; y 13. lucha d e l  gobierno Dor salir lo mejor nosible  

de la onresi6n  8 w e  se v e í a  sujeto, consider&nfiose impc- 
tentc pma  rechazsrla. I 

I <I Es irnnortnnte niencionar que 10s derechos que otorca la. lev 

ñ. los niexicaaos, e s  d l o  por derechos políticos clue nruncn 



a 

han ejercido, rnds no derechos de clase, .ya que en cdeta 4- 

poca todo intento de asocixcidn es considerado como delic 

tuoso;  pero la miseria propicia a l  proletariado a la unión 
y no obstante ese ambiente de dictad'ura de los Últimos a- 

Ros del régimen de Díaz, surgen las mimeras agrupaciones 
sindicales que son disueltas por l a  fuerza pública. 

- 

Los CRSOS de l a s  huelqas de Cananea y R i ó  Blanco, sdlo 
muestra de l a  represión del porf i r ia to  quien también la - 
aplica 8 algunos ideólogos como Ricardo Flares Magbn, qt& 
en dirige intelectualmente los principales movimientos - 
huelguisticos de la época, planteando demandas que atentan 
contra el "orden y progreso'' establecidos en el porfiriato, 
lo que en la práctica se había traducido en miseria para 

los trabajadores y opulencia para unos.cuantos *. (64) 
En l o s  arlos que anteceden a la revolucián de 1910 eo- 

menzaron a arribar ai p d s ,  procedentes de Europa y de las 
Estados Unidos de América, nuevas ideas sociales que pron- 

to se filtraron y extendieron dentro de l a  masa trabajado- 

ra. Los portadores de esas ideas eran sobre todo politicos 

e intelectuales exiliados procedentes de España princinnl- 

mente, donde habían sido tYstigos del movimiento obrero ;y 

que vieron en las insipientes ;y tradicionales organizacio-  

nes de trabajadores mexicanos y en sus miserables condicio 

nes de vida, un campo propicio para echar a andar su expe- 

riencia y hacer pro1iferr . r  sus d o c t r i n a s .  .Así ,  una efervoF 
cencia de tebrias  anarquistas, socialistas, progresistas, 
cornenfaban 4 transformar a l a s  tradicionales sociedades - 

- 

mutuslistae d m d o  por remit . - Jdo mtevas formas de o r p n i z a  

ción y de accibn. . 
- 

y Las asociaciones mutualistas, como su nombre lo indica; te - 
n f m  coma finalidad que ?us miembros se a,yudaran entro sf 



y no c o n s t i t u y e r o n  un F r i n c i p i o  de lucha de clases, l a  -- 
t r a n s f o r m a c i ó n  de estas a s o c i a c i o n e s  en c i r c u l o s  de obre- 

ros, s i  c o n s t i t u y e r o n  un p r i n c i p i o  de l a  Lucha de c l a s e s ,  

Como se sabe las a s o c i a c i o n e s  o b r e r a s  en n u e s t r o  país s u r  

gen a i n s t a n c i a s  d e l  Gran Circulo d e  Obreros, a p a r t i r  de 

1871 promueven la f u n d a c i ó n  de suc-xrdales en l as  fábricas 

d e l  D i s t r i t o  P e d e r a 1 , e l  V a l l e  de N'éxico, y Estados de l a  

R e p ú b l i c a .  

El Gran C í r c u l o  de O b r e r o s  agrupó a través de sus sucursa 

l e s ,  a l o s  t r a b a j a d o r e s  d e l  país; primeramente,  dada su - 

I 

r 

- 

i m p o r t a n c i a ,  a las  fábricas de H i l a d o s  y T e j i d o s .  

No era p o s i b l e  que el g r a n  c í r c u l o  awupara t a n  sólo a o- 
b r e r o s ;  e n  las artesanias ln4boraban aprendices ;y o f i c i a -  

l e s  que e r a n  t r a b a j a d o r e s  también. 

El 16 de s e p t i e m b r e  de 1872 s e  funda e l  Gran Circulo de 
O b r e r o s  que según sus e s t a t u t o s ,  vecia a romper indudable 

mente c o n  la t r a d i c i ó n  mutualista, imperante  en l a s  .aso- 

c i a c i o n e s  de t r a b a j a d o r e s .  Una larga pugna se entablarfa 

entre l o s  r e p r e s e n t a n t e s  o b r e r o s  p o r  fijar l a  t e n d e n c i a  - 
d e f i n i t i v a  de l as '  agrupac iones :  l u c h a  p o l f t i c a  o absten- 

ción: mntualismo o c o o p e r a t i v i s m o ;  o p o s i c i ó n  EL los empre- 

s a r i o s  o c o l a b o r a c i ó n  e s t r e c h a  e n t r e  e l  capital y e l  tra- 

bajo: a s p i r a c i ó n  no d i s i m u l a d a  d e  los a r t e e m o s .  

En  t o d a  o c a s i b n ,  l a  denuncia  c o n t r a  l a  o p r e s i ó n  de los i n  

duetr in les  Y el d e s p o j o  de nue e r a n  vfctirrias l o s  canuesi- 

nos. Durante  37 -os e l  perx'odico E l  Soc ia l i s ta  *I puxbLi 

carfa n o t i c i a s  y t i r t f c u l o s  en l o s  que se Flanteabcu? los 

temas e:$puestos en 1872 a l  fundarse el Gran Círculo Obre- 

r o ,  que t e n i a  p o r  objeto: 

- 

I 

- 

- K e j o r a r  Tor todos  l o s  medios leeales i i z  s i t u a c i d n  de 

l a  c h r e  obrerr, ya en EU c o n d i c i d n  social, ya en l a  

moral y e c o n h i c a .  



- P r o t e g e r  a 19s mirmas c lases  contra 40s ahusas de l a s  

c a . p i t a l i s t i s  ;y maestros de  t a ~ ~ e r e s .  

- 'Re lac ionar  e n t r e  s í  a toda la, gran f3,rnili.a obrera de 

l a  RepÚbljca. 

-.. A l i v i a r  en sus necesidades a l o s  obreros. 

- P r o t e g e r  l a  i n d u s t r i a  y el programa de las  a r t e s ,  

- Porpagar e n t r e  l a  c l a s e  obrera  l a  i n s t r u c c i ó n  corres - 
I 

pondiente en sus derechos y ob l igac iones  s o c i a l e s  y 

en lo r e l a t i v o  a las  artes y o f i c i o s .  

- E s t a b l e c e r  todos  l o s  c i r c u i o s  n e c e s a r i o s  en l a  Rend- 

b l i c a  a f i n  de que estén en contac to  los obreros  de 

los Estados  con l o s  de l a  capital. , 

Como podernos observar,  el c f r c u l o  quedo definido como una 

I organizacidn mezcla de cooperativismo y muttmi-ismo 'con - 
I 

I 

rasgos t o d a v í a  d e l  s i s tema m e m i a l ;  pero también se Hace 

mención de algunas funciones  propias  del s indical ismo,  cg ' 

. mo por ejemplo l o s  puntos. r e l a t i v o s  a l a  protecc ión  del - 
trabajador c o n t r a  los abusos del patrón y l a  u t i l i z a c i b n  

de l o s  medios l e g a l e s  para su mejoramiento. 

Como ya habiamos mencionado, l a  v i o l e n t a  r e p r e s i ó n  desen- 

cadenada en 1906 y 1907 señalo  un cambio de rumbo en l a  - 
h i s t d r i a  de las organi'zaciones obreras  durante e l  p o r f i -  

r i a t o ,  aunque l o s  t r a b a j a d o r e s  continuaron sus activida- 

d e s  durante los cuatro  años s i g u i e n t e s ,  en e s p e c i a l  en La 

ciudad de México donde e l  anarcosindicalismo empezaba a - 
i n f l u i r  sobre algunos grunos de, t raba jpdores  c a l i f i c a d o s ,  . . 

el mutualismo v o l v i o  R ser o t ra  vez l a  i n f l u e n c i a  intsl-ec - 
tual dominante en el movimiento obrero. S610 desisvés - 
d e l  c r í t i c o  aiio de 1910 s u r E i 6  el Partido L i b e r a l  Wexj-ca- 

no como fuerza. importante, al. celebrar una nlianzrt tei.Tjo- 



O 

r a l  con la aposición antirreieccionista contra el presiden 

te Diaz ". (65) 

La rebelión militar que inicia Madero en 1910, trae como 
consecuencia que se formaran gran cantidad de organizacio 

nee de trabajadores cuya ideologia iba desde el mutualis- 

- 

- 
I 

mo tradicional hasta el anarcosindiealisrno, 

Dados los antecedentes del desarrollo económico durante el 
porf iriato, son principalmente las zonas industrializadas 

(Iéxico,Veracruz,Puebla y los centros mineros del norte - 
I 

del pafs) donde se desarrolla con mayor actividad l a  orga 

nización de los trabajadores. A l g u n a s  de estas organizacig 

nes sindicales son fundadas por la intervención directa de 

l os  obreros españoles anarquistas flue llegan al país atra- 

idos por el estallido del movimiento armado, quienes ini- 

c ian  de inmediato una labor de organizacibn, difundiendo 
al mismo tiempo el contenido de algunas obras de tedria - 
revolucionaria, principalrnepte l o s  escritos anarquistas, - 

que despiertan un gran interés en los trabajadores mexi- 

L 

canos. 

Todo este vasto movimiento de organización y lucha de los 
trabajadores para l o g r a r  mejores condiciones de vida, tra 

jo como consecuencia .que Kadero, que al principio se ha- 

bía mostrado pasivo en las cuestiones laborales, comenza- 

ra a tornar ciertas iniciativas a efecto de poder in f lu i r  

robre las organizaciones de trabajadores. Y asf en d i c i en  

bre de 1911, crea el Departamento de Trabajo, dependiente 
de In entonces Secretwfa de Fomento, Colonización e In- 
dustria. Las actividades asignadas a es te  organismo fue- 
ron las siguientes: 

- 

- 

i) Reunir, ordenar .y publicnr datas e' informaciones re 
lacionados con el trabajo en toda l a  República, 

I 



Servir  de intermefiiario en tQdos los contratos de - 
braceros y empresarios cuando l o  solicitaran. 

Procurar facilidades en el transporte de l o s  obreros 
a las lacilidades donde fueron contrate.dos. 

Procurar el arreglo equitativo'en los casos de con- 

flicto entre empresarios Y trabajadoris, ;TP servir - 
de arbitro en sus diferencias cuando as1  lo soiici- 
taran l o s  interesados. (56) 

Como podemos observar, la creación de 5cte Departamen- 
to del Trabajo fue un vacilante reconocimiento ai proble- 
ma laboral, pues por las funciones asieadas, no8 hace - 
pensar más bien en un Departamento Burocratico encargado 
de publicar estadisticas. De acuerdo a los incisos 2y 4, 

este departamento s ó l o  podía interceder en los pro6lemas 

laborales cuando l a s  dos partes lo solicitaran; esto tra- 
jo como consecuencia que en poco se contribugera a la sobu - 

. cidn de problemas 1aóoral.es. 

La Casa del Obrero Mundial se creo como resultado de - 
l a  difundida frustración que imperaba ante la conf'usibn y 

falta de dirección de la gran o l a  de actividad obrera que 

sigui0 al derrumbsrniento del gobierno de Porfirio Díaz. 
NO surgió pues como una organizacibn tipo sindical n r o n i n  

mente dicha,,sino más bien como un centro de reuniones 7 

discusiones, donde se intercambiaban ideas filos6ficas y 

sociales, se especiaabn sobre futuros canbios sociales y 
económicos y se preparaba gropagmida @ara ser diseminada 

por todos los Anbitos del país. 

La ideologfa dominante era l a  anprcosindica,lísta, ( 6 7 )  - 
muy común entre los eapanoles exiliados pues esta,be, de mo 

da en i1:ay;a.ña. 

- 

I 



4B * 

La Casa d e l  Obrero N m d i a l  no s e  estrmtm-6 cona Pede- 

r a c i ó n  de Sindicatos  Gbreros y menos a&i como ConTedera- 

c ión  Nacional,  pero e s  c i e r t o  clue adoy?tb tw1 programa sin-  

dicalista y propuso tácticas de a c c i ó n  d i r e c t a  g v iolenta  

(sabotaje y boicot)  y la huelga ordinaria.  como ensayo de 

la c lase  o b r e r a  para  cifiminar con una huelga general  para 

tratar de n i v e l a r  l a  balanza e n t r e  capital y t r a b a j o .  

. 
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V I .  2 ANTEmDECJTSS SOBRE - L A  ORZAN1W!CION D3 LAS 

CENTRALES OBRERAS m: MEXICO 

Cerrada la Caca del Obrero Mundial en Enero de 1916, - 
el movimiento sindical responde organizado un Congreso - 
Obrero en la ciudad de Veracruz, convocado por la Federa- 
ción de Sindicatos Obreros del D.F., en el c d l  Be orgnni 

aa la Confederación del Trabajo de esa región, que consti - 
tuye a pesar de su breve existencia, w importante antece - 
dente del movimiento obrero organizado. En su declaración 

- 

de principios resurgen con fuerza dos posiciones radica- 

les ,  es decir, se acepta el principio de la lucha de c7.a- 
se8 y como finalidad suprema para el movimiento proleta- 
rio, la socialización de los medios de produccibn, 
Fracasado el intento de unificar en una Central Nacional 

a los trabajadores del psis, en 1917 se realiza un Segun- 
do Congreso celebrado en Tampico, Tams. con el mismo f in .  

" Estos dos congresos serfamel antecedente en la crea- 
ción de la Confederación Regional Obrera Mexicana (CROM) 

que encuadra los esfuerzos por constituir Organizaciones 
Nacionales del  Proletariado n. (681 

Los gobiernos de Alvaro Obre& y Plutarco E. Calles, sub, 
eridiarm abierta y secretamente a e s t a  poderosa central y 

dieron a sus dirigentes participación en el aparato d e l  - 
Estado con puestos administrativos y de elección popular, 
En 1926 ya había colocado la CROM en el gobierno a wi Se- 

cretario de Zstado, dos jefes de departamento, cerca de - 
40 diputados, 11 Senadores, y dos Gobernadores, lo que - 
desde luego, en e s t a  época le da una gran influencia en l a  

vida pol l ' t i ca  del mís. Como se puede observar, la actitud 
tomada por esta importante central denota una polftica c o  

laboracionista con el rdeimen en turno y muestra pttina?)7a 

- 

- 

.- 



de el.10 9s qye en las candi8atvas  presidenciablée de Obre - 
g6n y Calles fuerdn asopdas en su momento por el Partido 
Laborista Mexicano, el cuál a su vez habin sido recofiocido 
por el gobierno . 
Fortalecidos l o s  lazos de uni6n entre la CROM g el Estado, 
algunos sectores de los tribajadores, cuyos lideres no en - 
contraron acomodo en el nuevo aparato sindical por que no 
ge ajustaron a la linea trazada por la nueva central for- 
mada en 1918, auspiciados por representantes de varias - 
tendencias ideológicas, se dieron a la tarea de formar nu - 
evas centrales obreras, pues concebían la organizacidn de 
l o s  trabajadores con finalidades distintas. 
En el mes de febrera de 1921 se dicidio formar la Confede - 
ración General de Trabajadores (CGT) , con una tendencia 

revolucionaria y que reconoce al Partido Comunista Mexica - 
no (PCM) como l a  Única organización netamente revolucion3 

ria. 
Es necesario hacer notar, que en la constituci6n de esta 
Confederación tienen participación activa dirigentes y a- 

sociaciones de clara tendencia anarcosindicalista, que - 
habían abandonado la CROl 6 que habían recibido informa- 

ción ideológica de la Casa d e l  Obrero Mundial cuando fun- 

cionaba. 
El Primer Congreso de la CGT se llevó a cabo el día 4 de 

septiembre de 1921, produciendose en su. desarrollo wi cho - 
que ideolóeico entre anarquistas y comunistas, al someter 

se a votación su separacih de l a  Internaciona.1 Roja, a la 
cuál, se había adherido en a b r i ;  del mismo &o. 

Este hecho provoca que s e  retiren d e l  CoRgreso el Partido 

w- 

- .  

Comunista y la Federación ¿!e jovenes cornullistas del D.F., 
a partir de este momento  la^ ideas anarquistas predominan . 



en e s t a  c e n t r a l ,  por e s t e  motivo se convierte  en t~ll acérri - 
rno enemigo de  1.k CROM, a l a  ciue ataca. dsnwcianda c o n s t m  - 
temente l a  corrupción d e  l o s  l i d e r e s  cromistas ,  así  como 

SUS vinculaciones  p o l í t i c a s  con e l  Estado, las que no r e -  

f le jRban e l  i n t e r é s  de l a  c l a s e  traba jadora .  La CGT orga- 
n i z ó  y d i r i g i ó  importantes movimientos h u e l g u f s t i c o s  y - 
t r a t o  por  todos l o s  medios a su a lcance  de d e b i l i t a r  e l  - 
poder y e l  c o n t r o l  de l a  CROK. ** La CCT no contó con e l  - 
apoyo d e l  gobierno, quien no v e í a  con buenos ojos la pro- 

pagación de l a s  i d e a s  a n a r c o s i n d i c d i s t a c ,  ;y -como a m p R -  

ba en su seno principalmente a los, trabajadores de la in-  

dustria t e x t i l  y d e l  t ranspor te ,  Lie dieron acaloradas  lu-  

chas e n t r e  l a  CGT y la. CROM para l o e r a r  su c o n t r o l  ".(69) 

En marzo de 1922,  mediante un Congreso Obrero CatóI,ico - 
celebrado en l a  Cd. de Guadalajara, se organiza l a  Confe 

deración Nacional Cst6licsz d e l  Trabajo ( C N C T ) ,  con o b j e t o  

de l l e v a r  a cabo l a  e n c i c l i c a  RERUM NOVARUM dirigida por 

e l  Papa León XI11 (701, 0. los o b i s p o s  de todo e l  orbe ca- 
t b l i c o ,  e l  1 5  de mayo de 1891. E l  mensaje papal  en l o  que 

atañe a l a  organización de l o s  t raba jadores ,  se concibe - 
por Psta nueva c e n t r a l  como un corpwativismo ajeno a l  - 
s indical ismo de Es tado  y ve l a  so luc ión  a l o s  problemas - 
de l a s  r e l a c i o n e s  de producción en el amor y l a  hermandad 

de l o s  hombres. Al descansar t o d a  su  base en la citada en 

c íc l ica ,  l a  CNCT encuentra l a  solución a la. cuest ión obre 

ra en l a  necesidad de que l o s  empleadores den un trato -- 
digno y salarios justos;  en que e l  Estado intervenea c u e  

do sea n e c e s a r i o  nrotel)er un i n + e r & s  lesionado y en ?romo 

ver e l  b i e n e s t a r  obrero:  la CNCT afirma que e l  Estado de- 

be p e r m i t i r  1n.s a s o c i a c i o n e s  de t r a b a j a d o r e s  a f i n  de que 

é s t o s  puedan entrar en t r a t o  p a c i f i c o  y rio v i o l e n t o  con - 

- 
- 

- 
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los empleadores. Bajo estos principios el s t3 ics l imo  - 
cristiano se manifestaba contrario a la lucha de clases, 
a la substitución de la propiedad privada por l a  colectiva 
y al. uso de la violencia por parte de los trabajadores. 
Con motivo de los conflictos religiosos y de Lis, guerra 

cristera (1926), se desintegra esta central y con e l l a  - . 

practicamente desaparece de la escena social del país co- 

mo corriente ideol6gica del movimiento obrero el n Sindi- 

calismo Cristiano 
Corresponde al gobierno de Emilio Portes Gil afrontar la- 

- 

crisis económica que  comovio  al mundo capitalista en - 
1929, crisis que tendría en nuestro pais repercusiones de 

carácter económica y social, registrándose en nuestro me- 

dio hechos de mucha importancia. 

Se inicio la desintegración de la CROI, central mayorita- 
ria del proletariado mexicano, como consecuencia de su - 
choque con el gobi‘erno de Portes Gil y un vasto  sector - 
del abregoni smo 

Se acentuó la crisis definitiva, como tebria y como e s b e  

la de accián de la clase obrera, del. anarcosindicalisrno - 
representado por la vieja Confederación General de Trabaja 
dores (CGT) 
La Revolución Mexicana entro en crisis como resultado de ’ 

l a s  concesiones de Plutarco E l i a s  Calles al. imperialismo 

norteamericano, d e  1939 a princinios de 1933’ p r e w l e c i b  - 
la más completa divisidn en el movimiento obrera, ocasio- 
nado pos 3.a conducta de los lideres de l a  C W M  que nntenu 

s ieron  e. las demandas de Pos trabsjadores sus intereras I 

- 

- 
personales, Fropicinndo eon e s t a  w t i t i x d ,  la. separa.ci6n - 
de importantes p u p o s  obrero,c que j un to  COP, l o s  indepen- 
dientes, tratar& de formar LUZ f rente  &viico obrero y c m -  
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peslno. (71) 
De elrtos intentos unificqdores, el 10 de septiembre de - 
1932 se forma la Canara d e l  Trabajo del Distrito Federal 

cuyos líderes, pronto se convirtieron en instrumentos del 
gobierno d e l  General Abelardo L. Rodrfguez. 
Fracasado el intento de unifioaci6n del p r o l e t w i a d o ,  en 
octubre del mismo año los grupos disidentes, entre ellos 
la CROM "depurada", la CGT, la Confederación Nacional de 

Electricistas (CNE) , la Confederación Sindicalista de obre 
(I 

ros y campesinos del estado d e  Puebla, federación local de 

trabajadores y la Confederación campesina de l  D.F., se reÚ 
nen en un congreso constituyente del 26 al 31 de octubre 
de 1933 con la finalidad de formar un solo organismo prole 
%ario el que se denominó Cmfederación.Genera1 de Obreros 

y Campesinos de México (CGOCM) . 

- 

- 

Probablemente es en el período presidencial del Generail 
Lazar0 Cárdenas, cuando nuestro pais adquiere en forma de 

finitiva, sus características sociales, politicas y ecpni 
micas. Este régimen se caracterizó por tres acontecimien- 
tos importantes. En primer lugar se puco término al poder 

y a la influencia de Calles en el gobierno mexicano a con 
secuencia de la decisión de Cárdenas d e  gobernar con ente. 

ra independencia y sin intromisiones ajenas. En sepyv.ndo - 
lwar, despues' de emplear l a s  facultades extraordinarias 

- 

- 
I 

con mayor amplitud que todos SUS predecesores, al final - 
de su periodo presidencial Cárdenas consi,guio riue se anro 

bcwa una reforma a la Constitución que prohibe el uso de 
tales facultades, salvo en &Focas de guerra 6 de ernerye2- 
cia nacional. Adern& durante SU sexenio, el Gobierno inten 
sificó el control y repnilacidn de las actividades económi. 
cas y mejoro extraordinRriamcn3e las condiciones socides 

- - 

- 
- 



de, l o s  trabajadores organizados, nropihiando 18 unificar 

cldn de é s t o s  en centrales obreras, 

ES pertinente mencionar que CimxidO nas referimos al uso - 
extraordinario de facultades por parte de Cárdenas, e s  - 
cuando 41 tiene como prop6sito cumplir con los puntos del 
programa de l a  Revolución d'el que siempre había sido f i e l  

exponente, en donde suprimia l o s  juegos prohibidos, inten - 
sificacih en el reparto de tierras, apoyo a las demandas 

obreras cuando sean justificadas, e t c .  Esto desde luego, 

afectaba los intereses de Calles y sus amigos que ocupa% 
ban puestos en el gabinete de Cárdenas. .  

Por otra parte, el congreso integrado coa miembros de l  - 
Partido Nacional Revolucionario (PNR) se encontraba d iv i -  

dido: el a l a  radical representada por la corriente.carbe- 

nista y la otra conservadora del status quo, representada 

por los cal l istas.  

El12 de junio de 1935, Cárdenas niega ser el responsable 
de l a  división iniciada en las f i l a s  del PNR y acusa a - 
los callistas de estar descontentos porrrue no se les Der- 

mitia manejar las cosaas a su capricho. E l  día 14 el gobier - 
no p ide  y obtiene l as  renuncias de los integrantes de su 
gabir,ete partidarios de Calles, junto con senadores, dipg 

tados, los aoderes de Guanaju?,to, So-rzorR y Sinaios, miem- 
bros  de comites estatales y municipales del partido, acu- 

sados todos ellos por r e a l i z a r  actividades .subersivas y - 
el d ía  18 el PNR expulso de sus.filas al General Cal l es  y 

sus seFuidorec. (72) 

En cuanto a l a s  fa.ciiltades extrrordinarias ,  Cilrdenas las ' 

obtiene d.urante l o s  recesos del Congreso de la ünidn en - 
1935, 1936 y 1937, Todos l o s  ordenamientos esenciales que 

rep;ul.aron la vida econ6mica y suc ia l  de l a  izaci6n hasta 
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el afIo de 1935, fueron promvl&dos por decretos de l  Ejecu 

t i v o  y no por el Congreso. 
Otro ordenamiento expedido por Cárdenas y quizas el m&s - 
importante de l o s  promulgados durante su período de go- 
bierno, fue la ley de expropiación en noviembre de 1936, 
misma que utilizó el 23 de junio de 1937, cuando orden6 - 
la expropiación de los ferrocarriles, y e l l 8  de marzo de 
1938, con que npcionaliza el petróleo. 
Retrospectivamente se Fuede afirmar que fue deseo de C&&e 
nas mejorar l a s  condiciones económicas y sociales de los 
trabajadores organizados, intentando cristalizarlo con l o s  

siguientes hechos: 

- 

- 

Propició y apoyó l a .  mayoria de las demandas econdmi 

CRS que los trabajadores planteaban a travéz de las 
contrataciones colectivas. 
Se reformó l a  Ley Federal d e l  Trabajo, obligando a 

l o s  empresarios a pagar el septimo día. 

En var ias regiones del pais se implanto el salario 
mfnimo general, evitando con ésto  la disparidad en- 
l a s  ingresos de los trabajodores, 
En febrero de 1938, se promulga la Ley General de - 
Sociedades Cooperativas, desarrollándose de inmedia 

to las de producción y consumo; éstas fitimas con - 
objeto 'de contribuir a elevar el poder adquisitivo 

del salario de los trabajadores, poniendo a su dis- 

posición rnercancias a bajos precios. 

- 

- 

Característica sobresaliente del gobierno cardenista fue 

el apoyo que lec proporciono a l o s  dirigentes obreros pa.- 
ra organiyar lo que sería más tarde, l a  base de apoyo po- 

pular a su gobierno, e s  decir la Confederación de Trabaja e - 
dores de MBxico (CTN) y la Federación de Sindicatos de - 



Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE) e 

El 26 de febrero  de 1136 surge la C.T.M,, í a  central obre 

ra más importante (cuantitativamente) del proletariado m .  

xicano, p e r o  respondiendo a un intento unificador más que 

a 10s intereses de los trabajadores, a la necesidad del - 
gobierno de formar su base de apoyo popuiar tendiente a - 
reducir las presiones de los capitales nacionales y del - 
imperialismo norteamericano que ponen en peligro sus i n t e  

- 

I 

reses. 
La CTM nace con tendencias nacionalistau y con un franco 
al imperialismo, pero una vez lograda La identificacibn - 
en c u m t o  a principios entra el Estado gla poderosa cen- 
t ra l  obrera, la adhesión de masas a la politiea cardenfs- 

ta  fue permanente, el movimiento obrero se l i g ó  de t a l  ma 

riera a l o s  objetivos económicos y políticos del régimen - 
de la revolución, que cuando estoa objetivos ftteron alcan 

- 

- 
zados 6 l o s  cfrcul*os gobernantes consideraron que habían 
ido demasiado lejos, la política de masas experimento un 
cambior La movilizacidn fue permanente mientras no se Con 
aiguio consolidar la organizacih obrera y, principalmen- 

te, mientras no se logró asestar e l  golpe decisivo al PO- 

der de los terratenientes y las empreeas petroleras. 

- 

Despues de marzo de 1938, los grandes nrotairnientos huelgufs 

t i c o p  y las gigantescas manifestaciones que venian conro- 

viendo al país desde 1935, dezsparecieron rápidamente, y 

- 

comenzb a apoderarse de las  conciencias la idea fracyada 

de Antemano, d e  aue una vez hachas las conqtxistas habfa - 
que defenderlas y concervarlas. 

La clase obrera snbfa por primer8 vez en su histor ia,  lo 

- que e s  el tr iunfo (economicmxmte) sobre sus enemieos de 

clase y la solidaridad en BU lucha,  sin embasgo su moví- 

. - 
7c 



miento fue traicionado, porque iban forjando paso a paso 

irremediablemente, un grillete que, acabaria por estrangu .- 
l a r  su independencia v su organización, 

En marzo de 1938 el Partido Nacional Revolucionario (PNR) 
fue reemplazado por el Partido de la Bevolucibn Mexicana 
(PRM), a efecto de que particiwran grandes nficleos de La 

población en l a  vida política del país a través de cuatro 

sectores: obrero, agrario, militar y popular ;  la Confede- 
ración de Trabajadores de México (CTM) , representaba al - 
grueso de l  movimiento obrero organizado dentro del parti- 

do. El encuadramiento de l a  CTM como sector del PRM en - 
1938 no fue gratuito al gobierno de Cárdenas, pues a par- 

tir de l a s  elecciones de 1937, un gran número de dirigen- 
tes obreros y campesinos llegaron a l  Congreso de l a  Uni6n. 

De esta forma, el partido controlaba a los dirigentes a - 
traves de l a s  posiciones políticas, y estos se comprome- 

tfm tácitamente a aportar sus contingentes organizados - 
en sindicatos al partido. Esta relación con algunas varian 
tes, ha prevalecido hasta la actualidad. 
Los sindicatos de burdcratas tienen características pro- 
pias que los diferencian de l o s  regidos por el apartado - 
"'4 ** del artfculo 123 constitucional y su reglamento, la 
Ley Federal del Trabajo, que señala con claridad y preci- 

sión como objeto de las coaliciones ;y sindicatos, el lu- 

char por l a  contratación colectiva. 
Por otra parte, si bien es cierto que la Ley federal de - 
trabajadores al servicio del Estado reglamentada por el - 
apartado *rBrr 'del artículo 123 constitucional, reconoce a 
los trabajadores el derecho de asociación profesional con 

l as  modalidades señaladas en el artículo 67 de Ira propia 
l e y ,  que establece que l o s  sindicatos buz-&ratas tienen - 



? 

por objeto '* El estudio mejoramiento y defensa de sus in- 

tereses comunes )*, este criterio puede hacer pensar que - 
es una funcidn de los sindicatos de los servidores  del - 
Estado, el tornar acuerdos para mejorar sus condiciones 6 

el pretender l a  celebracidn de un contrato colectivo de - 
t r a b a j o ,  sin embargo, los sindicntos de burócratas no pue 

den pretender a l  mejoramiento de lam condiciones de tra- 

bajo de sus agremiados, por qiie estas condiciones eon fi- 
jadas cada seis años por los t i tu l a r es  de las unidades bu 

rbcratas, oyendo a l o s  l ideres  de los sindicatos. (731 

La primera organización que agrupo a los empleados al ser 
vicio del Estado fue l a  Federación Nacional de Trabajado- 

res del Estado (FNTE) encuadrada en el seno de la C T M  (en 
19363, pero l a  FNTE planted a. Cárdenas.las demandas de la 

- 

- 

- 

buracracia, consistentes en aymentos salariales y de s e w  

ridad en e l  empleo y en el sentido de que los s e r d d o r e s  . 
%.. 

pfibíicos se debfa' organizar al margen de la central más 
poderosa; para t a l  efecto la Secretarfa de Cobernacidn ex 
pidid la convocator ia  para celebrar el congreso constitu- 

yente del 29 de octubre al 2 de noviembre de 1938, con l a  

finalidad de formar la central Única de los trabajadores 

al servicio del Estado, la PSTSE (Federación de Sindica- 

tos de Trabajadores a l  Serv ic io  del Estado). 
Con e s t o s  hechos  lo^ trabajadores fueron obligados a ergs 

nizarse bajo control del Estado (PSTSE) y el ser incorpo- 
rados a l a s  f i l a s  del PmI. 

- 

- 



CUNThOL DEL ‘ ESTADO 



VII.l LAS LUCHAS DEL SIND19ALISh70 DE - 
1970 A 1976. 

. '  Pocas veces la situación del movimiento obrero o f i c i a l  

y de la CTM en particular había sido tan delicada; ai des  

prestigio generalizado que la había ido  invadiendo paula-. 
- 

tinamente se sumaba ahora un factor preocupante: Las inten 
cienes renovadoras del presidente de la República en este 
periodo,, Luis  Echeverria Alvarez. El primer punto, el des 
prestigio, no inquietaba mayormente a l o s  líderes obreros 

8 condicidn de no perder el apoyo gubernmental; pero el 

- 

- 

caso era que sus relaciones.con el poder pública 6 por lo 
menos con su a la  reformista, se habían deteriorado seria- 

mente y, a h  cuando para entonces ya gozaban de un cierto 
grado de autonomfa, el desenlace podrfa llevarlos a m i l i -  

tar en la oposición. 
Por otro lado, el sindicalismo independiente lograba - 

reivindicaciones que el oficial se mostraba incapaz de ob 

tener,  y avanzaba a expensas de las organizaciones'del - 
Congreso del Trabajo para preocupacidn no sólo de los di- 
rigentes de éste sino de los empresarios. 
Ante tales circunstancias, Los lideres oficiales decidie- 
ron emprender acciones q.ue los a.yudaran a recuperar la au 

toridad moral perdida ante la masa trabajadora y que a la 
vez mostraran a l  gobierno la fuerza e independencia que - 
hnbfan alcanzado. Esas acciones fueron la petición de la 
semana de 40 horas y l a s  luchas por aumentos extraordina- 

r i o s  de salarios (estas son luchas que caracterizan este 

- 

- 

período) 

Era d s t a  una v i e j a  i d e a  que l a  CTM cxponia de tiemao en - 
tiempo y que ahora resucitaba: 40 horas de trabajo por se 

mCmm (en 'vez c'e 48 horzs) repartidas en 5 d í a s  (en vez ¿le 

6) y descanso d e  los dos restantes con su respectiva paga 

(56 horas en t o t a l )  . Las primeras declaraciones en tal - 

- 



sentido produjeron un prirnér enfrentamiento verbal con - 
los  empresarios. "En el curso del año de 1972, s e  exnidie - 
ron dos decretos, uno en agosto y otro en diciembre, con- 

cediendo la semana de 40 horas a l o s  empleados bancarios- 

y a los burócratas, respectivamente, lo a d 1  sirvio para-' 

lanzar una campafía a fondo por parte de los lideres oficia - 
les", (74) 

Str: petición se basaba en el argumento de que un horario - 
menor serfa un aliciente para qua-loa trabajadores pusie- 

ran más empeño en sus labores, axmentandose así la produc - 
tividad erila empresa, lo cuál favorecia el crecimiento - 
económico del país y por lo tanto beneficiada a la econo 
d a ,  Paralelamente, la medida constituirfa una ayuda para 
resolver e l  problema del desempleo que estaba llegando a- 
un estado en el que podrfan originarse desórdenes, pues - 
un tercio de la población econdmicamente activa (ver cua- 

- - 

dro l) carecia de trabajo; un mayor empleo sería, a su - 
vez, fuente de mayor consumo. Además, los cambios experi- ' 

mentados en la industria y en la técnica hacfan obsoletss 
l a s  disposiciones legales existentes, 

La CTM señalaba que la semana de 40 horas era m a  medida- 
para lograr l a  redistribucidn de La riqueza, para afirmar 
la industrialización del pais con justicia social, para - 
que las maquinas sirvan al hombre y no ds%e a ellas, nara 
que los trabajadores disfruten y aprovechen l a s  posibili- 

dades para el estrechamiento y óptimo desarrollo de l o s  - 
vfnculos familiares, l o p e n  la recuneración de su fuerza 
de trabajo, cuidado de la salud y elevacidn de su n i v e l  - 
cultural. 
*( En l o s  medios empresariales la.  demanda de Xa C!TM produjo 

alarma .y la respuesta no se dejó esperar: total oposic ión 

a concederla, El centro patronal del Distrito Federal  - 



(CPDF) y l a  Coparmex analizaron l a s  consecuencias d e  la - 2 

reducción de la jornada de trabajo y exponian su posicibn*'. 

c 75) 
El CPDF ar&a que la semana de 40 horas i m p l i c a r f a  una - 
reducción del nhero de horas-hombre trabajadas y en el - 
volumen de los artículos producidos Ó de servicios presta 

dos, lo que dar ia  lugar a que 1~ producción se redujésa - 
en un 16.67$, aumentando costos en detrimento de l o s  con- 

sumidores, que aparentemente eran los favorecidos, 
Las ventajas de la reducción de horas son evidentes e in- 
contestables para los trabajadores. Las desventajas en re 
iación con su ingreso real son indirectas y 6610 sersa ]-o 

sible adoptarla si la productividad por hora-hombre se - 
aumentara en el mismo porcentaje de la reducción de la - 

- 

- 

jornada, cosa que es casi imposible en nuestro país. 
Por otro.lado, los l i d e r e s  obreros enarbolan la semana de 

40 horas conscientes de la popularidad de la medida, popu 

larídad derivada d-e las masas trabajadoras que ignoran - 
l a s  consecuencias de tal demanda, ya que los lideres nwi- 

ea l a s  mencionan. 

La Coparmex, por su parte, refutaba cada uno de l a s  a r e  

t 
- 

mentas eelgrimidos nor la. CTN a favor de su demanda, Er, - 
cuanto ai empleo, la organizacih patronal crefa clue la - 
reduccidn de la jornada podría producir el efecto contra-'  

rio al sostenido nor l o s  l i de re s  .nidiesto que Dara muchas - 
emnresas seria irresistible la. tendencia a la automat: 
cibn; la capacidad de compra no se elevaria nuesto que a 

un generalizado aumento en los c o s t o s  ( y  p o r  10 tanto de- 

los precios )  no corresponderia un incremento en el ingre- 

so de los trabajadores. 
Los medios sindicales rechamban todos los ahecatos pat ro  

nales; el principal de e l l o s  ch de l o s  costos, era r e f u t a  

7 za- 

-" 
- 



bo por F i d e l  Veldzquez diciendo que su elevacidn sería en 

r e a l i d a d  de s ó l o  un 376 y que por t a n t o  podrsa ser fáci lmen 

t e  absorbido por l a s  empresas para e v i t a r  l a  in f lac ión ,  g 

respec to  a los t r a b a j a d o r e s  no s i n d i c a l i z a d a s ,  e l  mismo - 
l i d e r  aseguraba que no quedarian fuera d e l  h o r a r i o  que se  

pedia, pero en ningún caso daba mayores expl icaciones .  

Ante l a  f irmeza patron21 que se manifest¿  desde un princi 
p i o ,  Velázquee adoptó una posic ión drástica: l a  semana de 

40 horas no es taba  a discusión,  s i n o  sólo l a  forma de im- , 

p l a n t a r l a ;  l a  CTM es taba ,  según su l i d e r ,  en condición c?e 

- 

- 

tomar por e l l a  misma l a  jornada l a b o r a l  de c i n c o  d f a s  a - 
la semana y s i l o s  patrones  no accedian,  106 ce temis tas  - 
se l a  tornarían sin esperar  reformas a l a s  leyes,  que t a l  

ve% l l e v a r í a n  a una lucha. tremenda contra  l a  clase patro- 

nal ( s e  recrudecen l o s  antagonismos e n t r e  capital y traba 

do), y si é s t a  pretendia  contener el mejoramiento de l o s  
t r a b a j a d o r e s  vendría e l  e s t a l l i d o  ;y no quedaría en ,Mdxic 

un sdlo patrón. La c lase  capitalista estaba en una encru- 
? 

cijada d e  "dar l a  b o l s a  6 l a  vida". 

" Se& F i d e l  Velázquez, l a  c e n t r a l  obrera no a c t u a r í a  - 
circunscrita a l o s  marcos de la revolución,  s i n o  que tra- 

tar& d e  h a c e r  de esa  revolución,  una nueva d e l  p r o l e t a r i a  

do, que traiga como consecuencia l a  r e i v i n d i c a c i ó n  de -' 

l o s  t r a b a j a d o r e s  I). ( 7 6 )  

El 1 2  de marzo de 1973, el presidente  Echeverr ia  dispuso 

la creac ión  de un grupo t r i p a r t i t o  (gobierno,obreros y - 
patrones) para e s t u d i a r  e l  asunto de l a  jornada de 40 ho- 

ras semanales; e l  3 de mayo s i g u i e n t e  se  reunid dicho gru 
po bajo l a  presidencia  de Porfirio Muñoz Ledo ( S e c r e t a r i o  

- 

d e l  T r a b a j o )  y se contó con l a .  asistencia de l a  Federacibn 

de Trabajadores del D.F. (PTDF) , la Confederación Revolu- 



cionaria de Obreros y Campesinos (CROC), los Sindicatos - 
de Pekróleros g'Telefonistas, y la Confederación Revolu- 

cionaria de los Trabajadores (CRT), etc. 

A partir de l a  decisión de hacer intervenir a la. triparti 

ta, la CTN:, en su L X X I I  Consejo Nacional acordó que en - 
todos l o s  pliegos de peticiones y emplazamientos de huel- 

gas por  incumplimiento, revisi6n y ceiebración de contra- 

to colectivo, se incluyera l a  demanda de la semana de 40 

horas ;y así el Comite Ejecutivo Nacional envid una circu- 

l a r  urgente a todos los Secretarios Generales de las Peds 
raciones Estatales y Regionales para ped.irles la realiza- 
ción de concentraciones masivas mftines en apoyo de la pe 
ticibn, tales actos debían ser continuos hasta que se ob- 
tuviera una respuesta favorable. 

El 8 de abril se llevd a cabo, m a  smie de mitines en el 

pais: 28 sindicatos nacionales de industria se concentra- 
ban en la ciudad de México, otros en Tlaxcala, Morelia, - 

- 

- 

'Acapulco, Naucalpan y Tlainepantla en el Edo. de México, 
La campaña, sin embargo, fu8 abandonada bien pronto y el 
sexelllo termin6 sin que se lograra avance alguno respecto 

a la semana de 40 horas; pero el gobierno y su a la  sindi- 

cal encontraron r á p i d o  un punto de coincidencia que los - 
encaminaba a la reconciliación, esto es, los aumentos sa- 
lariales de emergencia. A ello se dedic,won a partir del- 

segundo semestre de 1973. 
Todo parecid como si al movimiento obrero se le otorgara- 
una cosa por otra (awnento d e l  salario' rdnirno a cambio de 
la semana de 40 horas). Este cambio surgió corno una nece- 
sidad, ya que se pone en pe l i g ro  la estabilidad de los in 
tereses capitalistas y del mismc gobierno. (771 

Uno de los conflictos que pusieron en evidencia a l a  imvo 

- 

- 



a 

sibilidad de llegar a una conciliacidn de clases fud el - 
que se derivd de l o s  aumentos sp-lariales extraordinarios, 
donde el Estado tuvo  que manejar la situación gredominam- 

t e  con criterios políticos, intentando que. la lucha de - 
clases no rebasara los límites establecidos, To que no PO - 
cas veces estuvo a pufito de suceder. 

En efecto, el 9 de agosto de 1973, el Secretario General 
sustituto de la F,T,I).F, Joaquin Gamboa Pascoe, anunció - 
la decisión del movimiento obrero organizado al que perte 
necfa de demandar, fuera de las negociaciones nomales - 
permitidas por la ley, un aumento salarial del 3396 para U 
compensar el alza de los precios, petición que de inmedia 
t o  fue secundada por el Congreso del Trabajo. 
Esta solicitud tenfa su razón de ser. La perdida del po- 

der adquisitivo de las clases trabajadoras no sbLo se de- 

rivaba del proceso inflacionario, sino que se agudizaba - 
por la falta efectiva de pago del salario mínimo. En efac 

- 

- 

- 
to, en abril de ese año, la Comisión Nacional de Salarios 

M$nirnos (CNSM) advertia que el salario no era respetado - 
en todos los centros de trabajo. Este elemento aceleraba- 
el descontento de l a s  clases trabajadoras y ponia en peli 

g r o  la estabilidad del control obrero, en vir tud de que - 
la burdcracia sindical se presentaba en principio como el 
obstáculo principal a una demanda por aumento de salarios. 
Por otro lado, desde junio se había suscitado un enfrenta 
miento verbal entre l a  burguesia y l a  dirección d e l  movi- 

miento obrero o f i c i a l ,  que salid en defensa del Plan Anti  

infl..cionario d e  Luis  Echeverria. En un primer momento, - 
el Plan no fue bien visto por la burguesia que considéra- 

ba que el Estado estaba interviniendo demasiado en l a  vi- 

- 

- 

- 

da económica, lo que podía terminar en una. dictadura eco- 



ndmica; el s e c t o r  empresarial  arguyo que la i n f l a c i d n  debe 

rfa sw combatida mediante vna, p o l i  t ica  f i n a n c i e r a  justa- 

y s e ñ a l o  la, necesidad de que las  emmesas del. Estado fue- 

ran t raba jadas  con c r i t e r i o s  de rentab i l idad .  De paso, se 

a d v i r t i ó  l a  inconveniencia  de un aumento de s a l a r i o s .  

E l  s e c t o r  obrero respondió acusando a la burguesía de ser 

el p r i n c i p a l ,  causante de l a  i n f l a c i ó n  y haciendo suyo e l -  

P l a n  A n t i i n f l a c i o n a r i o ;  l a  CRON: argumentaba, por ejemplo, 

que e l  plari. t e n d i a  a b e n e f i c i a r  a l a s  c l a s e s  t raba jadoras  

y que l a  productividad no podía e s t a r  basada en l a  explo- 

t a c i ó n  de los t raba jadores .  F i d e l  Vel&qpez, sor su p a r t e ,  

amenazó afirmando que l a  c l a s e  t r a b a j a d o r a  y eepecialmen- 

t e  la CTM e s t a b a  8 f a v o r  de l a  p o l í t i c a  d e l  presidente - 
Echeverr ia .  

La i n f l a c i ó n ,  Tues, se presentaba desde entoncee como un- 

fenómeno que enfrentaba a l a  c l a s e  obrera  y a l a  burpeds t  

y que amenazaba con provocar mayores c o n f l i c t o s ,  poniendo 

.en p e i i g o  no sólo a la economía sino también a 19 e s t a b i  

l i d a d  p o l f t i c a ,  8.1 a l t e r a r  gravemente l a  c o r r e l a c i 6 n  de - 
fuerzas. (781 

E l  Estado, pues, entendía  l a  necesidad de un aumento sala 

r i a l  que r e s t a b l e c i e r a  e3. poder de compra de l o s  isectores 

populares, l o  nue enca jaba  perfectamente con s u  intencidn 
de ampliar ei mercado i n t e r n o  p o r  ese medio, aunado a los 

ya e s t a b l e c i d o s  ( Infonavit ,Ponacot ,  e t c . ) ,  t.odo e l l o  como- 

- 

- 

- 

parte d e  m a  p o l í t i c a  vtie permit iera  la dinamizacibn de - 
l a  oconc!nfa. Pero también, l a  pres ión  cue e j e r c í a  e l  s in-  

d i c a l i s m o  independiente (que se c n r a c t s r i z a b a  por dos de- 

mandae muy l igadas: aumento sa lar ia l  y democratización de 

los s i n d i c a t o s ,  y que cobraba ca.da vez más fuerza y empe- 

zaba a invadir e l  marco cinctical oficlc.21) puso su grano - . 

c 
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de arena para cue se levantara l a  demanda de aumento de - 
salarios. Así, la necesidad del awnento no sólo se hacia 

imperiosa como una medida económica, sino también como - 
una medida política que permitiera de momento frenar a l a  

insurgencia sindical (ver cuadro 2), que estaba en condi- 
ciones de canalizar e l  descontento de las bases trabajado 

ras y agudizar así en forma incontrolable los conflictos 

que se derivaban de la inflacibn; por lo dtIm&s, ese paso 

favorecía al mismo tiempo l a  imagen del Estado ante los - 
trabajadores. 

Esta demanda de aumento sslarizal, como e s  obvio, e610 po- 

día  ser encabezada por las.centrales obreras del Es-tado - 
si queria hacerse efectiva, sin por ello provocar una ma- 

yor mpvilizacibn de las bases trabajadoras, lo que de pa- 
sa representaba una coyuntura propicia para recobrar el - 
preetigio de la CTM, y evidenció, por lo demás, que no - 

- 

era tan fácil saltar p o r  arriba de l a  burocracia sindical 

mas "antigua", corno al parecer pretendia' Luis Echeverria 

en sus primeros  año^ de gobierno, 

Por lo que a l a  burguesfa respecta, la petícibn pareció - 
desconcertarla en un principio y se presentaron algunas - 
discrepancias en su interior. La respuesta inmediata fud 

en el sentido de calificar de exagerada la demanda y cons'i 
derar aue cuhlquier aumento de esa naturaleza aceleraría- 

l a  carrera alcista del costo de la vida; sin embargot la 

Canacintra reconoció l a  necesidad del aumento, hzciendo - 
la cafvcdud de que deb í a  darse en el marco de l a s  negocia 

cienes contractuales estipuladas ?or In  ley y en una nro- 

porción menor a l a  solicitada, de manera que el incremen- 

- 

- 

. t o  no acelerara l a  inflación. 
Ahoríz bien, en este conflicto podemos distineuir dos eta- 

. - -- 
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pas, que Be refieren a los meta-nirnos de lucha u t i l i z ados  

por l o s  represnntnntes obreros. La primera, que es s610 - 
una, presibn verbal ( a  13 vez amenazante y conc i l iadora  co 

mo suelen ser l a s  declaraciones d e l  sindical ismo o f i c i a l )  

err donde se advierte n la burguesía que no debe emplear - .  

medidas de nresidn contra l o  Que es tma "actitud progre- 

sista d e l  régiment*, pero a la vez de ja  l a  solución a l  ar- 

b i t r i o  de l o s  empreFarios y a610 adv ie r te  l a  posibi l idnd- 

de pasar a u t i l i z a r  l a s  Vlas feenlec, es  dec i r ,  de l l e g a r  

a un paro nacional, y l a  segunda, una presión material ,  - 
que Itrranw a. p a r t i r  de l a  dec is ión d e l  Congreso de l  Tra- 

bajo de emplazar formalmente a huelga, hasta l a  solución 

del c o n f l i c t o ,  

La primera etapa duro aproximadamente 20 dfas  donde no hu 

bo ningún acuerdo con los patrones, por i o  t a n t o  los empLa 

zamientos se presentarón e l  d f a  13 de septiembre ylas - 
huelgas e s t a l l a r f an  e l  1 de octubre de 1973. (ver  cuadros 

- 

- 
- 

5 Y 6). 
Antes  'de eso, en e l  informe anual de septiembre be l  m e s i  

dente, se anunció un awnento de emergencia a l  margen de - 
l a  revisidin respec t i va  para e l  bienio 1974-1.975, l o  cu4l- 

fué r e c i b i do  por e l  sec tor  obrero como w1 apoyo decis ivo-  

y no d e j o  de conFt í tUir  un nuevo revdz para la i n i c i a t i v a  

privada; ambos a c t o r e s  habían comprendido que e l  Estado - 
había asurniiio el papel de árbitro su'remo. (79) 

- 

En e f e c t o , c l  Estado estaba decidido a tomar parte  en es ta  

lucha favareciendo a l o s  trabajadores, 3.0 que  adern& era 

indispenzqhle  para continuar con e l  proyecto ecordrnico y 

politico de Echeverria, 

Con esta n?Qdid.a, p u e s , e l  Estndo trataba de amnliar SUL - 
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dad, que se había visto muy amenazada nor los movimientos 

campesinos y pondares y el avance del sindicalismo inde- 

pendiente que ponian en tela de juicio las Instituciones 

de la Revolución." 
A l  mismo tiempo, le servia para frenar, de momento, l a s  0 '  

presiones de la iniciativa privada que luchaba nor ejer- 
cer de manera mds directa el poder y tomar a su cargo la- 
dirección de la política económica y social, demandando - 
Un giro más represivo. Esta presión constituía un obstacu - 
lo para los f ines  de la llamada "apertura democrática" - 
que tendia'a capturar un mayor número de fuerzas y asegu- 

rar la legitimidad del Estado, lo que resultarfa imposi- 
ble con una política abiertamente antipopular. 

La agudización del conflicto subia rápidamente y las pla- 
ticas continuaban rotas. Debido a esto L.E.A. tuvo que a- 

tender el problema, en donde el aumento salm-fal del 33$ 

se iba a discutir de acuerdo con las leyes, y que sin du- 
da habría ajustes de acuerdb a la capacidad econdmica de 

cada e*mpresa. Estas declaraciones daban la pauta parsi wí 

posible arreglo: al tiemno qne se señalaba la necesidad - 
de un aumento snlwial, Conforme a, l a s  leyes, pon ia  eobre 
la mesa una carta clue permitiera a los empresarios rnanio- 

brar:con el aumento, negociando de acuerdo a la solvencia 

de cada empresa. 

Esta fue una táctica utilizada por el Estado en donde el 
capital y el trabajo pudieran negociar su situncidn y don 

de quedaría mAs Ó menos librado del conflicto que encara- 
ban estos dos factores de la producción. 

A pnrtir de este momento, y pese a que l a s  centrales obre 
ras manifestaron su  deciFi6n de negociar con la clase pa- 
tronal, la lucha recrudeció, ya que estos no querian acce 

- 

- 



der a las peticiones de l a  clase obrera y estaban dispues 

tos a luchar hasta las Últimas consecuencias, con m a  c la  

rFt intención de obligar a l  Estado a definir 8u poeición, 
En privado, los dirigentes de Concamin, Concanaco ;y Copar 

mex analizaron l a  posibilidad de establecer la Revisión - 
Anual, no Bienal, de los contratos colectivos de Trabajo. 
Al parecer, ésta, era una de 1p.s mejores opciones conside- 

radas por los emnresarios, en virtud de que con esa medi- 
da los trabajadores podían obtener aumento de salarios de 
acuerdo con la capaxidad económica de cada empresa, depen - 
diendo también del momento económico anual. 

Los  días anteriores al estallido de l a s  huelgas programa- 

das fueron de intensa actividad en las negociaciones, pero 

afortunadamente el día 13 de septiembre el Congreso del - 
Trabajo I l e g o  a un convenio que consistia en un aumento - 
del 22$ (posiblemente presionado por el Estado) a todos - 
l o s  salnrios menores de 5000 pesos mensuales, con retroac 
t i v idad  al 1 de septiembre. Los-salarios'que excedian de 

esa cantidad recibieron un awnento de 1,100 pesos mensua- 

les. Los trabajadores nue firmaron contrato colectivo en- 
tre el 1 y el 31 de agosto, recibirían w1u nivel-2ci6n al 

porcentaje acordado. 

Para el día 19, el 7í$i de las hueleas ha-bfa sido conjura-. 

do en todo el pais, mediante arreglos, convenios y desis- 

timiento. La nolftica seguida desrsues del acuerdo por las 
autoridades del trabajo, empresarios ;y la burocrácia sin- 

dical; encaminada a l a  demovilizacih daba resultados. 

- 

En las empresas de pa,rticipacidn es ta ta l  se coneedio el - 
22% de aumento, a excepción hecha a Cordemex y Sidena que 

. se fueron a la huelga. Pemex, I;GP ejemplo, obtuvo ac?m& 

del 28, una cclntidad d e  20 pexos diarios para los jubila - 
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d o s ;  del aumento conseguido, el 16% se aplico a los sala- 
rios tabulados y el resto a l a .  ayuda de renta, 
** El dfa 20, de las 42,000 emFresas emplazadas aproximada - 
mente, sólo 370 continuaban en huelga. Se habia concedido 
prórroga en l a s  industrias de Radiodifusión, Cinematogra- 

fía, del aiúcar, t e x t i l ,  aviación, ciuirnica, y hulera; es- 

tos conflictos fueron en su mayoría resueltos en l o s  dfas 

siguientes *'. ( 8 0 )  

En los ejemFlos aqui desarrollados: aumentos salariales y 

lucha por la implantación de la semana de 40 horas, pueden 
observarse tanto las posibilidades como las lirnitaciones- 
de la acción del sindicalismo oficial, Es evldente que la 
tesis de la total dependencia de las centrales propicia- 

das por el gobierno, pero muy especialmente de la CTM no 
es  tan dlida como hace unos sexenios; paulatinamente, 
hay que reconocer, ha ido adquiriendo un poco de autono- 

mía que l a  convierte en un interlocutor con el que se tie 

ne que contar en la elaboracidn.de la, política laboral e 
incluso en l a  de un proyecto nacional. Puede el sindica 

limo oficial, en un momento dado, realizar una moviliza- 

- 

- 

- 

ción bbrera que conduzca al gobierno a modificar a una d 
a o t r a  w ~ . ( 8 1 ~  La fuerza que tiene wi solo sindicato por - 
ejemplo el de los trabajadores petroleros seria suficien-' 
te como parasparalizar parte del país. Pero a l  mismo tiex 

po los compromisos adquiridos, los intereses creados, cons 
tituyen un elemento que atenúa tal p o s i b i l i d a d  y esto colo 
carfa-a la dirigencia sindical ante la disyuntiva de defen 
der  las reivindicaciones de los trabajadores, enfrentando- 
se a l  Estado, 6 bien hacer causa común con és te  y apoyar 

- 
- 
I 

las medidas que se adoptaran para suprimir el descontento. 



La razón p o r  la que varics autores de Historia de Mdxi 
co quieran comparar el estallido de la *tRsvolución Yexica 

na con la Revolución Rusa , es simplemente el pretender- 
adjudicar un czrácter p-oletario a tal movimiento en K6xi m 
co. No podemos ser tajantes en 7ue nuestra *1revoluci6nt1 - 
no sea proletaria, ya que fué por los proletarios pero no 
para ellos mismos, Como señalabamos en la parte de ante- 

cedentes del sindicalismo, sf hay una corriente extranje- 
ra no capitalista anterior a la expedición de la Constitu 
ci6n de 1917, la cuál es del anarcosindicalismo, pero tal 
corriente no pudo ser expandida de tal forma en el pafs, 
dado que la coyuntura económica que se  presentaba a prin- 
cipios de este siglo contemplaba meramente un futuro desa 

- 

- 

- 
r r o l l o  canitalista, motivado de una creciente ( y  en ese - 
momento mínima) intervención extranjera, la cuál preten- 
.tífa estar presente no solamente en el &bit0 econbrnico, - 
sino también en el político (aunque muy discretzmente). 

Así pues, el descontento nopular contra el r4gimen de 

Porfirio Dfaz, era fomentado además por el gran capital - 
extranjero, que se veía imposibilitado en gran parto por- 

la política terrateniente. Fué así que la gran mayoría de 
las clases populares tenian un espíritu combativo para - 
conseguir mejores condiciones económicas, pero no hubo - 
una facción yerfectamente interesada en guiarlos a tomar 

conciencia política. Es Dor ello oue entrecomili-os la - 
palabra **Revolución h7exicanatt, dado que en un estricto - 
sentido del término (en sentido marxieta), una revol.ución 

implica el cambio de posesión de l o s  medios de producción, 

d e  una clase x)or otra, y que en un régimen canitalista le 



correspondería a la. clase obrera y campesina sabre los ca  - 
pitalistac, fueran terratenientes o burgueses. De esta ma - 
nera, se present6 una nueva reforma en el estado mexicano, 

ya que lejos de poseer medios de producción el proletaria - 
do, Únicamente se dio un paso adelante en el modo de pro- 

ducción capitalista, a l  suprimirse un régimen terratenien - 
t e  de carácter capitalista mercantil a un régimen burgués 
que apoyaría al capitalismo industrial. 
Dicho así, y tomando en cuenta que actualmente aún somos- 

regidos por la Const.ituci6n Política de 1917, podemos ex- 

plicar de mejor manera l o s  conflictos que se han venido - 
dando tanto en el ámbito laboral como en el referente a - 
la repartición de tierras ( s i n  embargo no podernos profun- 

dizar en éste Último, ya que sólo nos concierne en nues- 
tro ensayo lo referente a l  articulo 123 constitucional y 

a su Ley Federal del Trabajo),c?. lo largo de estor; años. 

No cabe duda, nire el Estado es el encargado de mantener 
y fomentar el modo de producción capitalista, ( 8 2 1 ~  que - 
mejor que una Constitución Polftica'con tal cardcter bur- 
gués en la cuál pudiera apoyarse desde sus primeros pasos 

(ls?), pero que a l  mismo tiempo implicara (ah cuando so 
lamente fuera en el papel) un colaboracionismo del .Estado 

- 

con el pueblo. Y es que si bien, For  una oarte se erige en 
tal ley la prouiedad arivada (característica burguesa), - 
también se l e s  otorga a los mexicanos el derecho de exigir 
tierras cuando las trabajen, así como de mejorar sus con- 
diciones de trabajo, en los ca;fos camnesino y obrero res- 
pectivmente. De este modo, vmios bury;iieses creyeron - 
haber sido traicionados con l o s  dos principales artículos 
de esta Constitaxci6n, pero el tiempo les d i o  18 respuesta, 
en el sentido de que no e s  lo mismo establecer 19s leyes-  

que ejercerlas, 3110 no quiere d e c i r ,  Yue el Estado m'exi- 



c ~ n o  no haya. concedido e l  rninirr.0 d e  t a l e s  desechos; sino 
que l o s  ha irlo docifleando d e  t a l  manera, nue, en e l  j u s t a  

momento, ha l ogrado dismtnuir c o n f l i c t o s  o c o n s e p i r  con- 

censo, según s , ~  conveniencia .  

S i  bien el layso  de  1970 a 1976, es  e l  que más nos i n t e r e  
I 

sa en nueptro ensayo, e s  natursti n'ue si seguirnos un méto- 

do c r i t i c o  no nos enfonuemos solamente a ese período en- 

tendiendolo por sf solo. Se r e q u i e r e  entender sus antace-  

dentes, t a n t o  corno de l a  e v o l u c i ó n  h i s t ó r i c a  social, econó 

mica y política, para l og rar  entender mejor e l  porque d e  

esos c o n f l i c t o s ,  clue actualmente se han agudizado. 

- 



V I I .  2.1 EL ESTACO Y SU **- POLIT iCA.  1)E PpASASVv. 

El Estado resultante de l a  Constitución de 1917, t e d a  

que ser un Estado burgués si deseaba ser reconocido tanto 
por l a s  presiones burguesas internas como las del irngeria 
l ismo. De la misma forma, tal Constitución debería concen 

trar en sus preceptos, situaciones que dieran l a  imagen - 
de beneficiar a l  pueblo. De lo anterior, podemos deducir- 
que l a  relativa independencia del Estado Kexicano, se ha- 

l l a  comprometida en tres aspectos fundamentales. Primero, 

en el aspecto económico, se. comprometio desde sus inicios 
con el gran capital extranjero, derivando ( a  cambio de l a  

industrialización y del pais) una crisis pro 

funda, característica de los países con economia dependien 
te, y que se traduce en el deterioro del capitalismo inter 
no a s í  corno de las condiciones de subsistencia de sus tra 

bajadores, ya que se d 6  preferencia a l a  plusvalfa de las 

- 
I 

- 
- 
- 
- 

corporaciones extranjeras. De e s t e  punto, que abarcs tado  

lo referente a l a  crisis económica, se desprenden los si- 
guient e s b 

Segundo, en el aspecto social, el Estado, a traves de su-. 
partido,confederaciones,sindicatos g agrupaciones aplica 

una polftica de m a s a s  con el objetivo de tener concenso - 
con los trabajadores para lograr EU control. 
Tal política de masas se funda en el sentido de manejar - 
en el papel y con nalabreria (teória) una colnboracidn - 
con l a s  masas, aunque en l a  prax is  no-sea asf.  De modo - 
que cÜando se manifiesta el deFcontento nor no coincidir 

la praxis con 12 tedria,, el Estado a traver de estos ;ins- 

ratos ya mencionados, decide controlar por medio de meta- 

" nismos que van desde l a  mínima reivindicación econ6niica.- 

hasta la coa.ccibn armada. Para ello, el Estado tiene en - 
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sus leyes un a m y o  valioso, ya flue en ellas dispone auo e s  

lo legal y que no. Y p o r  supuesto, lo vue va en su contra 

(en contra del modo de producción capitalista) es ilegal, 
y hay que eliminarlo. Ruy ligado a ello, se encuentra el 
tercer punto, flue ya mencionamos en cuanto a las leyes, y' 

que tiene que ver con el compromiso nolítico tanto con el 
capitalismo mundial (para lo cual debe mantener el orden 

capitalista) coz0 con el interno, y que se manifiesta me- 
diante la emisión de leyes laborales, que consican e:! de- 

sarrollo del canitalista, primordialmente con la política 
que siga, aictada de una ley laboral, también aplicada a 

su conveniencia. (83) 

Todos vstos compromisos, le derivan mía ineficiencia - 
socio-política y económica, ya que debido R su condición 

dependiente, no puede\ el Estado lograr un mayor drsarrollo, 

n i  interno ni externo que le permita crecer cwo ?retende, 

por lo que se ve inserto en una manifestacidn de conflic- 

tos, propios de l  sistema, a la que tiene que apacimar 
con dlversas estrateqias. 

La política de masas, comienza a aplicarse a par t i r  de -ue 
en el artículo 123 de la Conrtituci6n de 1917 se impulsa 
el derecho de huelga así como el de unión. 

Los primeros per íodos  -residenciales (en los que el po 

der EjecutivO disponía  de un n a y o r  Fader oue el d e 1  Leg i s  

lstivo y del Judicial), fueron d e  gran movilidad rocial ya 

que aún Is Kente se estaba ;7r?aptRndo a wr nuevo réci:-en; 

se promulgd la captación de l i d e r e s  regionales que bien - 
podrían servir al P a r t i d o  d e l  3stxdo para su identificaci6n 
con el pueblo. Sin embargo, tuvo que correr a h  rnbs sancre 

para convencer a todo el pueblo nue se tenían que acatar 

a este nuevo orden social. Piids el cGmpromico que tenín ei 



O 

Estado con el capitalismo industrial extranjero, influyo 
para que también el país fuera afectado por la recesión - 
mundial: a l  interior del país, se vislumbraba una gran ci - 
fra de desempleo, gran movilidad social, por lo que debía 
de implementarse l ~ s  estrategias de control. 

La política del Estado había tenido para entonces el - 
antecedente de un gran movimiento sindical, permitido por 
Plutarco F:. Calles, con el fin de limitar el poder absolu - 
t o  del capitalismo, '*sirviendo en ocasiones hasta para pro 
tegerlo de posibles ataques aue lo destruyan". (841 Pero 
tal partic.ipaci6n del sindicato debía tener como visión 

- 

luchar sólo por fines económicos, ya que si se abarcaba un 
plano más elevado, como lo es  la política, entonces, según 

di, disolverla los fines económicos logrados, 

y es en estos primeros rdgimenes presidencialistas don 
de, se acentúa el interes por maniatar al obrem en una - 
concientización de clase que le pudiese hacer justicia. 

- 

Para Marx, el paso que da l a  base al trabajador para lo-- 

grar una conciencia ( y  participación) política, 10 es la 
lucha por sus reivindicaciones económicas; esta lucha no 
e s  individual, sino por un organismo c?e vanguardia inter 
grado por l o s  elementos más avanzados de la clase obrera, 

requiriendo de un coriocimiento exacto de l as  clases socia 

les, el Estado, las formas de lucha, el proceso histórico 
entre otras bases, para adquirir esa conciencia política. 

- 

Tal organización vanguardista, puede ser, o bien una - 
orgsnización económica con meros objetivos de satisfacción 

económica sin transformar a1 régimen, o bien- un partido - 
que busca la revolución de l a  sociedad para que el prole-  

tariqdo torne el poder y destruya las clases soc ia les .  

En el caso mexicano, el proletariado se enfrenta en - 
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una orgsnizacj.Cn vaneuwdista, meramen5e ecandmicn, dado - 
que se organiza bajo  1.a vigilancia del Estado  burgds. - 
S in  embargo, y a h  en nuestros d í a s ,  esta forma de lucha 

s ind i ca l  constituye, en cuanto uriidad y organización, una 

base para su organización p o l í t i c a .  Para const i tu i rse  co- 

mo verdadero F a r t i d o  de c l a w ,  debe comenzar por trnnsfor  - 
marse el seno del movimiento obrero, con t r e s  aspectos - 
fundmentales,  t a l  CORO l o  soirala Serge Mal let ;  r e f i r i en -  

dose a i  caso de Francia: (85) 

E l  rechazo de l a  l e g i s l a c i ó n  burguesa d e l  trabajo.  

Se trata de una reacción contra var ios  años de par- 

t i c i pa c i ón  c o n f l i c t i v a  y de doloroso aprendizaje de 

l a  astuc ia  patronal por parte  de l o s  mi l i tantes :  r e  

chazo d e l  preaviso, de l o s  despidos, ocupación de - 
l o ca l e s ,  etc .  

Carácter de l a s  re iv ini i icaciones.  Control  de l a s  es 
calas de sa lar ios ,  d e l  reparto  de l o s  puestos, de - 
. las  cadencias, de l a  duración d e l  trabajo y de la. - 
forma en que esas reiv 'rndicaciones son no pedidas - 
sino impuestas primeramente y luego negociadas. 

E l  e j e r c i c i o  constante de l a  democracia s ind ica l  en 

la base (nsambleas de fábr icas ,  d e  t a l l e r e s ,  ante - 
l a s  cuales l o s  delegados se expl ican y donde l a s  de 

c i s i ones  son tomadas entre todos)  . 

- 

Estos aspectos b i en  podrían ser l a  solución a l o s  pro -  

blemas de par t i c i cac i6n  de  l o s  t r lba jadores ,  Fer0 deben - 
da r s e _ ( y  ~e durgn e 3  el morriento en que  ~e rompa e l  h i l o  - 
por l o  m6s delgado) en un% si t i iac ión coyuntural determina 

da. El caso en x6xico h a c e  cinclilenta Cti;ios, fue abordado - 
por e l  Part ido# Coi&nista ( e l  verdaderaniente reaccionario,  

no c3. nue hoy conocemor con t c i .3  nonibrc y que actúa cmo - 
parte  adicio;znl d e l  es;lcctdculo d e l  Par t ido  d e l  Estado), 

- 
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aunque en los dos primeros aspectos, dada 16 aparición de 

la Ley Federal del Trabajo de 1931, s i n  embargo, debido a 

l a  aún entonces débil estructura polftica del Bstado, l o s  

comunistas se enfrentaban a un pa ís  sin canales a traves 

de l o s  cuales las fuerzas sociales pudieran manifestar sus 

intereses, a un gobierno corrompido, p o r  lo eonjuntado es 
to a su radicalismo y sectarismo manifestado por ellos, - 
"eran las victimas propiciatorias de Los oportunistas y - 
amarillistas que se proponían conquistar el favor del go- 
bierno y de los patrones, y en m a  lucha como ésta, por - 
supuesto, l o s  comunistas llevaban casi siempre las de peg 
der", (86) 

A inicios de los 30, el Estado burgués tenia en cuenta o1 
peligro de rebeliones que se corrían en su contra, ante - 

- 

. 

la presepcia por un lado, de las tendencias socialistas, 

y, por el otro de la grave recesión económica, por lo que 
se  debfan tomar medidas de control: primordialmente, se - 
d e b i d  aprovechar las diversas agrupaciones de trabajado- 

res, cbntralizandolas para un mayor. control; de ahí en. - 
adelante, se reforzada la política de masas. De igual im 
portancia, reconociendo la disminución en la demanda in- 

- 
terna y el aumento en la movilización social, se debía emi 
tir una ley laboral que si bien a corto ~ l m o  les signifi 
caria una leve disminuci6n en l a s  utilidades a los capita 

listas, a medi'ano y a largo p l a z o  les permitiría tener - 

- 

- 
más sometida a la fuerza de trabajo. Al mismo tiempo, a- 

que fuese en teória, se controlarian l a s  manifestaciones 
obreras al "leplizarvV el mínimo de sus peticiones econb- 
micas, 

- 

Pero l o s  d o s  ant;'eriores puntos se pueden explicar mejor, 
s i  se xnalizan por separado, a.Ún cuando sabemos que rs:-t&",n 



intimamente vinculados.  Primero znalizaremos l a  bey labo- 

ral, y posteriormente l a  polftica del Estado en las apcr- 

paciones obreras. 



ffnteriormentr  rnencionáhavos q u e  el Kstado 8e vale d e  SUS - 
I t v s  para c o m - p f r  sus proptsitos de dominación, en las que sus 

prec-?tos son los más “ jus tos  y ver!adcros”, Aplicando cstCs l e -  

p s  r r f ‘ c v n t c s  a conc5sioncs hechas a l  pueblo, el Estado l o  hace 

dosificgdamentc, de maE-ra que en época de crfsis se otorpue l o  

justo t có r i cmentc ,  r s  r ’cc i r ,  en ia práctica usuairntntc se otorga 

01 mfnimo, 

Ias contTPdiccioncs de l  caplt??ismo se hacen presentes en ma- 

vor proForcf6n en l o ~  países de capitalismo dependiente, La con- 

tfnua movilidad de l a s  fuerzas  productiva^, a s í  como el. menos a g  

t i v o  desarrollo de l a c  r e b c i o m s  sociales de rroducción,dcscxc= 

denan las crfsis en e l  sistema, Esto  se  presentó en el i n i c i o  de 

la dgcacla de l o s  trtirta;  dado que c.oyw:tur&lmente se cor?_ju?.ae?a - 
e7 aaesfnato del  presidente de r l ixico,  Alvaro Cbregón, en 1928 , 
con ijna lucha f u e r t e  para l o p a r  i.a heoemonía po i f t i c a  en iá que 

loa irucos cn el Poder eran l o s  protagonistas, se resent ía  a h  

mas los efectos de l a  pran dcpresibn +el período d e  1929-3933 

A l  r e s p e c t o  d- l a  crísis capitalista, vic-nte 1,ombardo %ole- 

dano, l í d e r  p o l í t i c o  obrero {cue sólo en l a s  f a s e s  anteccdeEtcs 

a su meyor p o d a r  p o l z t i c o  había mantenido una idcoiogfa deao - 
crstica en el e s t r i c t o  scctido d e  l a  palabra) cogxntabz : 

‘731 enorme d c s n i y v C l  econdnico y ,  Tor tanto socia1,en- 
t r c  l a s  masas prod.uctoras e l  FI-IIFO n i l . o r i t 2 r i o  que  
tema pera. s f  l a s  u- t i l f dades  de l o u  niFocios, y que - 
crea  la i n t t r s i f i c z c i b n  d e  Ia IucFcr de c lases ,  es  si- 
io un :-occto de ! a  cr€sis Kenerai,nnroue const i tuye 
s u  carscter hssico, yrrque  10s cz;i,tales que no se - 
!nvicrter. CT! su F p í o  d? c r i p p n  y c.i;yo volumen amen- 
ta  cono r ~ s u l t ; ? ? ~  d: la e x ~ l o t a c i ó ~  de l o s  trabajado 
res y cqfi la formacion de  andes r ! o x o ? c l i o s  que ab- 

- -- 
-_I- 



Por'trrn Y os menos fuer tes ,  se e x p c r t a n  a otros p x  
R C P  en 'Iiusca + e  p r r n i e s  mrxficizs y a'cf F e  c11cuen- 
t r a n  con l o r  cenSta3ista.e c?e otrac r:acior,ce que tic 

nen I os mismos oror6Fitoc , s ü ~ p i e i ~ d o  entonces l a s  - 
contraxiiccionco y l a s  1uchzs i11ter - i r i~p~r ia33sta~ - 
r o r  7 0 s  mcrcaios. 

~33. otro ?rnec+o de l a  crfsi.c pcr3eral,ts el ?.echo 
do oiie C I I F X I ~ O  la txportacibE d e  cap j ta1 .c~  se Cirige 
a los p a f ~ - r s  poco dtserrollados,sc pruvoca un anta- 
E o n i m o  eritre i c s  ir,tcréses econ.órnicos nacionales y 
70s d.t ca r i t a1  extranjero,ese heclio enciende Is rt- 
be l idn d e  íos pafscs dependientes cor.tr& e l  imyeri2 
lismo" 

De t a l  intervención irFerialiuta s e  han valido desde enton- 

ces las  centrales obrer2.s í o s  ra r t i dos  pol í t icos  para e l za r cc  

con une bcndera pacionalista, adn cuando s6lo es en e l  lapso - 
de t l m r o  en el que  luchan por eorsepuir el poder ,  tal como vg 

remos d i  as4clante. "in embargo, z p r t e  de ta les  contradiccio- 

nes &el ca.rj.te.3 isma sePaladsP por Lombarclo 'oledano, se er.cuen 

'tra l a  dismicución del poder adquiiitivo ( de la demanda) ic- 

terrro. Adtrrcfs,tal Pcnbrnero se c o n j u p h a  eon la negl lpencia  de 

los mipr'isnarios p o r  ceder una parte de su9 utjlidades ( plusva 

i l a  i .  T i l o s  en su  mayoría , no eran t a n  concientcs en icti- 

msarse  F o r  los m a w s  c o r f l i c t o s .  soc ia l es  que,de c o n t i n u a r , -  

acarrearfzn los rlcPTidoft? en mwa, las reducciones de l o s  sa- 

larios 9 d e  13.8 jcrnagzs, c? hambre y, l a  digpersión y rcyrc- . 

s l d n  a l es  hucl.rau.. Pero el b s t a d o ,  urgido en consolidarse,si 



a 

su c?.mro de accién rerranzciera únicacier8tc -n el. yapel una FCZ 

publicada, a p a c i r w r f a  l o l :  8nims de los trabajsdores a1 mismo 

titFro oue ¿ e t o s  confiarfan'm8p en EU nobierno. Un escritor n= 

tairtrtc de derecka, eloyiarfa as$ a l a  Ley Federal del Trabajo 

de I V l  ( 3'edro CSeda Paullada ): 

'' La LeF Te$tral del Traba20 (IFT) f w 6  prornulpda e l  
le de amoito c ' t  19?1, cor.sid*rada en su tiempo co- 

no una dc l a s  rds aranzada? z~ progresistas d e l  nun- 
do, para agxico simjficd incluso l a  consclidecidn 
ell UT: E010 ins t ruroc to  ? e  cbscr.rzi?cia yeneral,de - 
rincirios y derechos en favor de l o s  trabajadores, 

Tambiér rcpre?vr tÓ 12 corcrecibr, práctica de muchas 
d e  l as  rds i zpo r tan tes  rei-rindicacionee que la Revo- 
luc ibr ,  3sSfa recococido E l a  c l w e  trzbajzcdora y - 
que surariamcntc qucdarbr! plasmadar en e l  A r t í c c l o  
123 de l a  Gonstitucih de 1917" 

(88) 

En F;cncral, siyj1c;reE o nayore8 kan sido Las alabznzas que - 
pzra. ia aparicióri  de iz ifey en 1571, o para ia reforma cLe 1 9 7 ~  

emular. todos aquc'llos que fiestan aEcPnder en su carrera poi f -  

t f c a ,  PI! base a tales +iscurscs, rnisrros q u e  se  olvidan de la 

expiotacibn 0u.e se hace patenre en e1 modo de -produccidn en e l  

qne vivimos;  eiscursos que P C  difunden a todo  el pueblo a tra- 

V&F d c - l o s  serviles Redios d e  ? i f u s i b I i ,  f i e l e s  a los g o b c r a m -  

tecs que l e s  permiten trabajar. ue tal mancra, las  reivindicaci- 
ores ecozómiws que c o n s i m c n  10s tra.bajadores por su rroyia- - 

FrcsiGr! a l  Tstado', ,aparecen p Ú h i S c a m n t e  como l a s  bondzdes o- 

torgad8. F o r  el -obiern0 de la 'Revolucibn**. 2s por eso.que,- 

desrjn F U  irfancia,parios mexicanos rcalrr,erit$ creen en los 2~ 

antes virtudes cie su p o b í w r _ o ,  nisrna? que con el tiempo son - - 

c u p - t i o r a d a s  al enfrcntarsc P una. cruda rcri1idc.d. 

r'" ~odcnios  nc,par q u e '  la I-FT otorw concesiones sin preceden 

te en 7a.h is tor i .e  de la. lucha o b r c r a ,  pero 6stai no van E& - 



tcnta. a la cortrapartc .  Jas l i h p r t a d e s  o to rpadas  en una - 
le (- . fs laclón l z b o m l  corstituwtn u m  rievrsidzd tZctics-Fo- 

f f t j c a  ,d?do tl avsxcc del movj7:ecto obrero, rara sor.ete2 

l o  n l  cortro l  hurpués; p e r o  ~ P I I ~ C !  el moaento ti: que  tales 

l i h c r t r d r s  son crecidas y formuIcn.'rs p o r  un ararato l e g i s -  

l a t i v o  rqprcsertantt del  Esfado, v no p o r  12. corcZcncir - 
p o i f t i c a  obrerz, 12 ac+c.cibn de tal. l e g i c l s c i d n  l??mral 

,spa la. de 1 9 3 ~  d la de 13717, representa una p l e n a  rubor- 

d f n s c i b n  de los tra3ajadoreF a l  c a p i t a l ,  y s i  3ien es c i -  

c r t o  que se les'otorpan' derechos tconbnicoE, cc les rri- 
va de uí?a orpanizacibR e s t r i c t e m e n t c  de?ocdt ica  y de una 

corc ienc ia  Fo l€ t i ca ,  aue Tcs pudiera l l e v a r  a reclamar io 

que r c P 7 v c n t e  l e s  correspordc. 

La. IleF IpeJprsl  del ?rabajo deterciiz?a cuales son l o s  de- 

rec3oe .y  ohl igac iones  de o h r c m s  y patrones  en sus r e l a c i -  

ones, pero a p a r t i r  de que t a m b i é n  eetcrrnim como y cuen- 

d o  deben o r m n i z a r s c ,  así  corno d c s i m a  2 l o s  Crbitrm en 



serfa c$ta le? l a  PncarFaJa  de de'infr las dificultodes y 

vor f l f c tos  entre c a r l t a l  y trabajo, para en ese entonces,- 

?>aje, a E e m r a d o  en sus derechos kiurric?nos, mejordra su Fro- ' 

pia cficitnciz y For lo taxto el de ? a  industria.Plds que - 
beneficiar al. trabajador, el interés de Ortiz Rubio era el 

desarrollar a l a  industria para a - f  alejarse de l a  cri'sis, 

dtrivctda de l a  crfsis mundial capitalista, y s ó l o  incramen 

£ando el consumo en l a s  masas serfa su manera de ínterprc- 

tar el otorpamicrto de derecFos a los trabajadores.ia el - 
preef?cntt enterior a &I, Portes Gil (192E-1930 >, estaba 

de acuerdo en que si sa tenfa que conso1ida.r el fistado y - 
su c a r i t a l i m o  inPtitucionalmenEe, deberfz en esos monen- 

t o s  de i j m i t ~ r ~ e  la v o r a c i 5 a d  d e l  h u r p i g s ,  no t an to  rasa .. 
d e s t r u i r  21 c ~ r i  tPlismo, s i m  yorquc mejcrando el bienes- 

t ~ r  ecanbrfco de l o s  trebajadorcs neriva la demoridc? ilí-ter- 

na de mercPncf5s rnimtrari que la procluccibn i n d u s t r i a l  cc- 

cuentra UT? s a l i d a  en el mrcado, incrementando asf sus ~2 

nancias,propiciando la reinversión y e n  Eoneral ,  neyorando 

l a  ?crono.rfa d t l  y a h .  Y o r  ello, el ~irdicalisno orpnizcdo 

T o r  el bstado es  un p c d e r o s o  awxiTi2r  ^'e IC! b u r p c s í a ,  ya 

que si e l  s i n d i c a t o  lucha por rncjorcr  s o l a m n t c  l a  situa- 

ci6n ccc ndrrica rr,orntnt&r?a de los ' trabajadores, 'cntor.c?s 1' 

cha tz?-m"iín F o r  mejorar e l  rr!erca<o y Icl fneustrja, 

A l  princftlo, la burpi:clifs no entendSa la r e a l  ncitura- 

. 



la apric ibn de la 1 c y . m  1 9 X ,  a s í  CORO s u  cargcter hur- 

12 c ~ f d a .  de la clmanda icte?-xa. Cic Trs xercancfas, otro fag 

tor que origin2 c r f s i s  en PI ~ o d o  de produccfdx: capitalis- 



corcesionec que R C  otor,q:ar& f u e r o n  ~ Z v . ~ e d i d a d  de czrcc- 

da9 7 ~ -  C a r a c T P r f s t i c e F  ?articulares que s e  djerón : un 8s 

tpdo fuertemente consolidado er' base a la f o r t a l e z z  de SUS 

instituciores evidentenentc cPF i t a l f s t a5 ,  que debía desarro 

l l a r  su industria (a6n valiericiose del endeudrnicnto externo 

) y sus excortacinnqs, s e  enfrentó rv.evzEente a las conse- 

a 





Mucho t e n í a n  razón l o s  comunistas en cuanto a l  carácter - 
de d l c b a  l e y ,  pero s u  invitación F l a  acción ni& que irreal, 

cr8 i?%surda, de$? 7a. f o m a  cr ouc el r;stac?o sc" provefz. de rc 
cursos para c o n s o l i d z r c e  a.sf como sus l eyes .  r;n el artículo 

23'6 de 7a ley  de  1971, por c j t m y í o ,  en 1.0 r e f e r e n t e  a los - 
s ind ica tos ,  s t  rmconoce e l  dprnchg a. forrarlos s i r  qi;e haya 

necesidc?? d e  a u t o r i w n S 6 n  l e g a l  p e r i a ,  pero para que s e  con 

la fcrrvcidn c l ~  un sirdiceto, l a  yresentacidn clc 21gunos es- 

tatutos a r t e  le sccrptzria dP1 xrabcja  y Previsic'n oociL1 - 
(STT'S:!, a'f corm 12 informzción contf--uc de los combios en - 
SU d i r e c t i v a ;  s i n  cmhrrrryo, pEra. que s e  pcodz c,?t.erer e l  r e -  

P!F+YO $*? s j r id jc?to ,  7 r ~  P Y i v n c i P s  de la STIS  son t a l e s  - 
que .t?l rn(r istro r? rcce  i.;.?-ei%le da o b t m c r .  astos son l o s  

olistécuTos a ioi que se enfr*r*tsn s inüiec  tos  irdependientrs,  

ya q u e  t a r t o  autori9FcIes COEO rptrones y sindicr . tos  o f i c i a -  



I * 
1 

260 de la l e y  de  1921, e ~ t t z b l e c ~  que con el propEsito de - 
curnn7 j m f e r i t o  667 co r t r p t o  de trzbzjo, la revisidn dc:I. ni5.s~o 

o el P ~ P ~ O  a unc Lt:elga que tenga l o s  f i m s  m c r c i o n z d o s ,  o e  

deber8 tener sltmyre en c u e r t c  el ob je to  de 9cogrzr e l  *e- 

q u i 7 i b r i o '  de los f ec tores ,  Prnoniszfido 10s derec.os de l  - 



Q 

io, Lino pr.? t o m r  lo repimentc! justo;no 8 t r a d s  de un - 
c o n t r a t i ,  va que e710 e i sn i f i c a  ncpociación y por ende so- 

hrev ivcnc ia  de3 c á p f t a i i s r n o ,  s5-m ycr medio de l a  acción, 

t R l i s t a ,  . 
no sdl-o la LFT es un mecanismo para manipular al pueblo, 

s ino  todo cl conjunto de leycsque constituyen el Derecho e- 
1 

manado d e  10 L r c v o l u c i b c l ,  el Derecho de una superestructura 

cuyo obLeto es l a  sobrevivencia y desccrrollo de l a  e s t r u c t a  



I 

Pbtado en cont ro l e r ,  desde r r i n c i r i o s  de los t m i n t a ,  a l o s  

divemos sir,c?ic~.tor en una s ~ l a  central, qG.c pocter iorcente  

a 3.a t;l,CT" y a la VGT, fueron la Cocfedcracióc General de U-. 

krerog y f!:zmpesir:os de ?"&xico que pster iormente  ser fa  le  - 
f?onfederPción dc rraba jadorr-s d 2 I"¿xico (Cn:). !?al coEfcder& 

cibr, ?mups eri niipstros d í a s  a todos ICs sindica.toa LO o f i -  

c l z l e s ,  y" cue e? aue amur? a los s i n d i c a t o ?  de trEbajzVo- 

r a s  a1 rwv3,c io  d o l  Vstado es la "eclcracibn d e  Y i z , d i c a t o u  de 

?rabajadcrer 2 1  Servicio del Estado 4 FSTSE) ,  

vn 1976, c u ~ r d o  72. C!!?K se %n+a, este agruración se dec ía  

luc!-c"rfr, For u r a  s c c i p d F d  sin cleses  s o c i z l e r ,  por la desaFg 

r i c i d n  d e l  caritai isrno e i x r e r i a l i smo ,  l a  posesibr ,  d e  l o a  ~2 

dios d e  F r c d u c c i b n  r\or r a r t e  de l o s  obreroe, s e . p r onwc i6  - 
centra l a  Rutrrcl :T e l  servicio roilitzr, todo  ello d i j d  lo - 
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1 I 7 

I 7-08 mornr-z?rp d e  crfsjs s e  Tresentaba xn estado genera l  de 

I ag i tac ibn ,  l a s  bases presionaban a l a  d i l i g e n c i a  s i i idica l  - 
i d s  proxiwa, incluso a la CJQ4, 2 0 s  cuales eran usuc-jrncnte - 

- = n t r ~ ?  QUP m:p>rda, el. sirdiczlismo o f i c i a l  fu¿ lo que pene- 

r b  e n  el p t r i ó d o  de J u i s  Pcheverria,un n o v i m i e n t o  inderen- 

dientt .  de m a p i  tud sin yrec= drritc. 



A l  hacer un cRtiidi.0 pobre a1  r-ovimiecto obrero ,  es im- 

de c o n t r o l  ou? uokrc Ci. ejercen y que, deccs-fortwrzdanento 

resu'ftpn t a n  t f i c a c c s  -u4 impiden cue l o s  objetivce y ac- 

c ipnes  que ti movinitcnto FersiFu.e', se r e a l i c e n  CT? una mi- 

n i m .  p-r+c. 

100s controles sobre l o p  obrsros se c o m i d e r a n  tan e f i -  

"Tn I c e  rn3c' ioP p o l f t i c o s  se t i e m  IC, irnFresidn c 
de CUP 12s orpar izzc iones  cornpsipas oficiales 
no t i f i n en  f : , t rza  re21 n i  trmpoco e l  l lamado s e 2  
tor ~ o y . ~ l . c " r ,  ....*o se  considera. quo  el a p r a t o  - 
s i . r idica1  burocrá t í c?o  representa 'un Foder r e a l  - 
por c o r t r o l a r  cficitntFmexte a l o s  obreroP.  Su 
peso caFec f f i c o  dectro de3 U R I ,  COTO s e  aprecia 
por ejerpio, en el proar ;\m d? acción y izs *nu- 
merosas p o s i c i o ~ c s  IemiFlztivas que se  ie otor- 
p 2 r  a 12 'corporczcibn ot .r -rat -  incrus tzn  la ZE- 
m r t z n c j e  conceciida por e l  &stado al aparato - 
s 1 r d i  cal"' 

. ( 9 4  

Del párrafo a n t e r i o r ,  rodenos  observar 57 corrohorEr ut - 
que es innegable, y es el d e  que en r I é X i C 0 ,  Iso orpa- 

r l ' zac fo r i e~  o'-rew? EO son el kovirnfficto o b r e r o ,  ~ i ~ . c  x& bL 
en m:'r3.rcpn r7 Tontroi sobre &l. 



a 

t e n e r  e' crdrln s o c i p i  i n tF rno ,  o5teriendo a arnbio ~ o i s i c i c -  
\ 

t i c t a s  7oe t i r o s  de c c ~ ? t r o I ,  7'- cue de  e s t a  manera, resal-  

t a ,n  su n?€tur~lcz.a, el su je to  cue l o  ejerce y el mornento en 

q u e  ocurrev 

ita p r i r - r a  f a z e  de cont ro3  t i en e  lu 'yrr  dentro de la  TO- 



prepondcrrcte d e l  c o n t r o l  rasa d e  l o s  y r oF i e t z r i o s  % e  lac e 2  
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patrones e inc lusc  1Ie--r-~n a t c r x r  CccjccieTieE d e  c=lri-ctcr - 
Yfstinto 2 l a  vo3untrcl pt roml . .  La emprcFia a3 no hGber io 
Fracto cont ro la r  6irectamnnte a SUP tmbc  jadores, o, por coa 

ñj d c r b r l o  E ~ L  convcriiente, d?-iCe r eh l i z a r  un cor,trcl i r4 . i . -  

r ec to  a trclvér: d e  los 1fdarqs  Eindicz les ,  a quiener: tratr. A 

de corromrer, prtvionar o com?J??cer de  m i l  manmas e ist in-  

tcs. S i n  erribzrp;oV e l  control  sobre la csmbiea XI persigue - 
deftnrlcr  a l a o  crnpre'sp? de 1 2 ~  demar,das de los trabajadores 

0 rrcortrar un mecc7visíro de cortrol más elaborzdo. 31 COR- 

t r c l  tiene tina funcjbn p o l f t i c a  de g r a n  i m y o r t r c c i a  phra e l  

funcsonar+crto dtl sistema y o l í t i c o  en su conjunto. 

' Ta tercera P ~ S P  del cont ro l  obrero ocurre cuando fr,tcrvJ, 

ene el Bstp?o wb j c rno ;  los mec;lr,ismos GUC  é s t e  utiliza rara 

con t ro l o r  e l o s  ohreros, s t  Fuedel- afrupar en t r e s  t i Fos  dig 

tintos:e) i nd i r e c t os  ,hj p o l í t i c o s ,  y ,c i  d i r e c t o s  

380s .control cs ind i rpctos  s e  ejercen cuando deliherado o 

i r v o ~ u n + . a r f a E t n t e ,  el pobicrno a fec t2  el. dessrrol lo  d e  1s OX 

p n i z a c i d n  o F r C r a  P través d -  EU roifticcr econdmica y social. 

f . 0 ~  co i t ro?  e s  r o i í t i c o s  l o s  e j e rce  el eoóitrno prorrovir-2 

do o iimitc?r.rJo l a s  cprrercs  de l o s  c ' iriaentes de3 a p r c " t o  - 



caso cxtrexo, mancjzndo algunos medios de difusión, alcntas 

do ci sus encmiFoa o favorcc ic rAo a sus al iados .  

"El cor,.trol. dirpcto rcr  p r t c  del -roSierno se e f ec -  
t&?. í' tra-76;; ?c-  s u  rcpr->t-er+ante en 1s ji;rita de - 
conc j l i c c i ón  y erhitraj 'c  c o r r i ~ r o n d i c ~ t e , c u ~ n t 2  - 
con ure. o r a n  in f luenc ia  en e l  yroceso de c z l i f i c a -  
c i 6 n  sobre l a  existezcia y l i c i t u d  de una k u . t l s a .  R 

(95) 

La cusrtz rase del control  Sobre l o s  obreros s e  'presenta 

en el n;amer,to de 12 ne.ociacibn, en d o r d e  los p t r o n e s  tra- 

t a n  de d i B o c l a r  a 1cz  dir i ie i?-tes de sus bcises mediante e l  - 
ha.lpo, la exe l tac fdn de la vanidad, el soborno y la ccopta- 

c i ó n .  Aunqi7c'estas fu.r?_c!orez son desarrol ladas F o r  ICs pz- 

tronep, c w n d o  se tra+a de un con f7 ic to  ccn rrpercuGlor?es 

po! ffjLc.?p, e l  r ' s t22o  ir,tervien.s directamente presitnsnCo a 

amhas pzirtrs p.z-rF piie nerocicc,o, recurriendo 2 l a  corrup- 

c i b n ,  l a  zilrC.aci.Ór 17 l a  cooy tZc i¿h ,  pero no solemente de - 
30s dirigentes s i r d i c a l e ? ,  s i ~ o  también d? l o s  pztrones. 

Pay casos en que el r ; s t r C Q  pu:de zce1erP.r l a l so luc i ón '  - 
de un c o n n j c t o  o k r e r o - p a , t r c n \ ? l ;  p r a  e l l o ,  ofrece c" l o s  eg 



4 

d jca3cs instj . tucionales y e l  gobierno, que se un i f i can  rsra 

epfre’ntar po ’ í t ’ c amwte  a IC? orFanización dc auc se t rz te .  

Fn eczte f C F e ,  s e  cmcnaza 8 l o s  dirigentes, se  u t i l i z a  toda 

l a  informcción po l i c i a c ?  er, F’L: c o n t r a ,  s e  hcci uso de :G. 0 

tutrz? p ! í t 3 c a  P F r a  que  se doblt r ruen o al menos se aquie- 

ten. 

no t f m c n  ? a  s t l f i c i cntc  resistoncia y y e r i c i a ,  y qiie la - 
constituye la represibr! de7 sstaf io  en contra de l o s  d i r i -  

gentes y m a  acciór! siriul-tgncz para scparzrlos For la fucr- 

za de sus bases (96), 

$e nccpsírrio mtncj.nnar cue e F t a s  f a ~ t s  EO se mcuentrañ  
;? 

nftidrmcnte seyaradPs, n i  I F F  funciones que et=’ ejercen sicm 

pre i m ? l - s , r t r o  s f  rcprTFeTtzn 12 esencia del.  proceso de - 
contro? n o r  T a r t P  del sigtecmc?. 
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TASA  DE SIMDICACION 1970 - 1976 

-------------_______------------------------------------------ 
Población 

PEA* Sindicada 
AÑO ( M i  les ) (Miles) % 

1970 

1971 

1972 

1973 

1974 

1975 

1976 

12 995 

14 181 

14 740 

1 5  323 

15 946 

16 597 

17 301 

1 974 

2 123 

2 148 

2 178 

2 225 

2 295 

2 435 

15.2 

15.0 

14.6 

14.2 

14.0 

13.8 

14.1 

( * )  Población estimada. 

F U E N T E  : Información económica y social básica, v o l .  I mayo 
de 1978, Secretaría de Programación y Presupuesto, Coordina- 
ción General del Sistema Nacional d e  Información; Xemorias - 
laborales, ST?S; Anuarios estadísticos, Dirección G e n e r a l  d e  
Es tad is tica . 

. 
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CUADRO COXPARATIVO D E  EMPLAZAMIENTOS Y HUELGAS PO!? ANO 

AÑO - - EMPLAZAMIENTOS HUELGAS 

1970 9 998 206 

1971 

( * )  1972 

1973 

9 720 

-0- 

19 584 

1974 26 503 

204 

-0- 

136 

337 
. .  

I 1975 15 630 236 

I 1976 38. 328 547 

% - 

2.1 

2.1 

-0- 

0.7 

- 1.3 

1.5 

1.4 

("1 LA INFORMACION PARA 1972, NO 
A P A R E C E  E N  LOS ANUARIOS 

, 





bajarJor.es de di ferér : i es  oryanizaciones, ya que COT? t&l d i -  

versificzcj.6n t r z t m o s  $ ?  $-eneraliazr l a  r ea l idad  s i n d i c z l  - 
q u e  existe. Y1 heckio de! enfoca r  cuestrz encuesta E 1~ pro3l.g 

matice sindical , obedece Fr inuip lmente  a que suroncmcs que 

z IC? 3ey Federa2 del xrakca;o, su contrato c o l e c t i v o ,  su par- 

t i n i F Y C i i Ó n  en ei i inc?! iczto,  nsf  C O P O  SE Ir-terés en cacibiar - 
e s t a  eotructura d e  ‘ rnar ipxiación y corrurción’ 

- 



- 1) ~co i i o c c  sus drreckos I.aboralcs? 

Fucho 6% Poco 47.5% Nada 46,7% 

TIC? t o t a l  de c ~ t r c s i c t a d . o s ,  Úricamtnte e l  6F dice  C O C O C ~ ~  

ra c g  vvy nUFeyOFar A7,3"G d i r p  conocfiI"poco BUS derechos g 

el r c c l t ~ n t t  4 6 . 7 ~  mar.ifireta de3conoccrlos. Yor l o  %Ento, TO- 

dc~noe pfir!.cr23Szar a u e  I b e  trpbajzeorcs no conccen sus dere- 

chos, io CW'I f a c i l i t a  i n  oacipuiación y explotación.(Ver - 

da UIIP, s e 4 k  lo roerca la Ley Fec'eral del '  irabajo'? 

ST 72.7% 

E1 prcsmte rc-scl tsdo nos c o n f i r m  el desccrocini e x t o  - 
d t  IIVO $e l o a  rrinciraies derechos  del t r e b r ~ j o ,  efn UE ,pr.?n - 
-orclcriS;sjc ( 7 ~ ~ 6 % )  S P  p i d o  ayirccizr que e z  varios c a r o s  - 



COTO ?c.c'nrnor' observar, s e  roclej.? un jnirorts-nt- yorccn- 

t a 3 e  del c o ~ ~ c l m i e r t o  Eohrc: es te  í spec to ,  lo ci!sl no i r r l i c a  

ntr?ec?r'arpente cue todas 'SF ernprescs io ?leven P cabo,  dado 

aue la mayorfa d-  l a s  orpcnizsciones por sit proria carveni -  

I 
- I  ."- -- ---- 



7 )  Cuando tiene aipún pohlernz de trc .bojo, jse  siente - 



mas de *iranci?r'cnto que permitsn a io? trhkajadores obte- 

ner c r é d i t o  b-r i i to  y suficiente para a d q u i r i r  CE proyjedsrd 

cpFas-F?hi tac i  b n .  ilao?entsLicmel?te no to+os  los trabzjalores 





i=j i ~ a b f r  que F U P ~ C  actuar  activamente en ru cixdica- 

to y TrorcperRe ud. o cu?Icuivra  de ?us caqcLe r o ?  - 
como 7 I d - r  F i n d i c a l ?  ClT <C.?* PJC? 2 .1% 

A peFar de cue una Lunnc r a r t e  C C ~ ~ O C C  es te  dvreckc, EU - 
pz r t i c i r z c i bn  d m t r o  de un sindicrto e s t 5  res t r i cg ldz  por - 
l o s  mcnejos d~ l a s  Zcimblezsy 1z desiPnFcibn de l o s  l f d e r e s  - 
Q U O  corno ve se hr mencionPdo, rtehen tener un2 ideoloGf2 a c o r  

de con 10s intmrdses del sindicato que lo e s t $  inFcnienso,Bl 

al s f r í ‘ i c a t o  l e  c rm i en e  tpner  un mayor  ndFero de a f i l i c d o s  

que descono7czn PIX :’mxc”oP pzra cue PO ruedan reFresentsr 

problema a i r u n o  en cierto r o m n t o .  ( Ver ,-r&ffca 15 ) 



en cu,arit;o c“ la,  corrupcibn, es rlicjor mpne j sdo  en l o s  siridica 



cer P orpr"njsi~os del setcldo, o simplemente conteetcron 110 , 
?or no s ~ b e r .  

b) Si ST , s F h f a  cue la CVF es t&  af i l iada  al PRI ? 

+ I C . -  ; Se cor,sidera rnFnisu3ado por  s c  y i n d i c c t o  y ;or d. 

zs t a.d o i 

For el sir,c!jco.to: 2c .7% 

r o r  el fistado : 25.3% 
F o r   mhos . %.Y 

-o F C  c m s l d c r ?  

w r i r i i l a d o  24 .?B 



crei?' c u e  F e  deba? 

Yo IC, ir:trres(s : . 3 L 7 %  

S u  sirdicpto no s r  rmocupa  : 15,396 

F:l rohicrno t i e n e  la c u l ~ a  : i W ? %  

P'altz. d e  estr;"ic?p d r l  trabe- 

Sarior: 39 * :% 



cerca (IC It* cpyacitacidr! y a . d i e e t r ? g i e n t o ,  cuyo oF,je- 

to ne? h r i v d z r  un maycr nivel de  -TJdc;, ingreso y prod- 

que tiene u un rondo pcra  cFsa-habitccibn, 

- El a tuso  :.' 1s ex?lotacibn d e  9u.e s e  hit I.sbia.do, r le r i v r r  

ti hecho de qw los trzbcjadores cstbr, rfilizctos a sin- ' 

c'icetos en forra o b l i p t o r i a  ( en s u  magorf&), y q u e  - 
Csto 30s dnssljerte por 10 tpnto ,  a crctilir c 32s aF'c>.iz- 

b l t a s  de t ? s f o ~ ,  a cJcsconccer SUS estatulos,el des t ino  - 
de 'ar C I I O ~ P F  o E?cur?ir a ellos en C ~ F O  d e  pí'ob?emzs la- 

born1 e s .  

-̂  -- . 
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VIII.2 ' A ti I(; f o i 3 L  G K A 1'1 I C h S 



1.0  

e 7  

c 

'3: ./ 

ST 

4 6 . 7  % 

GRAFfCA 1 

i .  
t 

GUF ICA  . 2 

, 



SI 

C U T i C A  4 



GRAFICA 5 

53.3 96 

S I  

27.7 % 

NC 

4: . 4  27.7 % 



CRAFICA 7 

I 

! 

31 

37.3 % 62.7 % 



I *  I' I 1 

I 

n 

44.7 % 

O 5c.c ;6 

55.3 aó 

SI RO 



# 

GnA3’;TCA II 

S I  A 

34 .u  % 

46.7 % 

GRAFICA 12 



SI 

No 

R 

GrcArTCA 13 



3? 

S I  NO 

t 

S I  

NO 

1 



I t  
T 

c 

CRAE’TCX 16 

52.7 % 

t 

GRAFICA 17 

I 



I 



. 

I 





es WPC" mmirn7?c36n idroldgica qve fc?vorece a la c l m e  ea- 

/ 

y n o r  UT conjunto d e  E O T L ~ ~ S  elaSorc?dr?s r o r  la .costumbre y - 
r o r  12 jur iFpruc?enc ia ,  t s r t o  d e  l? oupremct bor te  de uL;sti- 

C ~ P  clr fa NaciC;n, como d e  les uuntcs de vonciliaciÓn y A r -  

bitraje, p r o  s e  réccnocs que estas re5lc.s can un turtc  irti- 

r r c c i s z s  y F!T:~ES veces cortradictorias. r o r  lo tG r , tG ,  s e  



a!ertadrr  p a r a  e? moviaisr,to obrero er, ”léxico, kr si20 

riurante r u c h o  t i m y o ,  uti3.iz?c’,o F o r  la c l a s e  cue  d e t e f i t u  el. 
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